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Presentes: Saul Silva Caetano, Vanessa Livramento, Alexandre Sardd Vieira, Fabio Alexandre de
Souza, Silviana Cirino, Emerson Ribeiro de Mello, Sérgio Pereira da Rocha, Adriane Stroisch,
Michael Ermeson da Silva, Claudia Barcelos Dias Bastos, Filipe Kuhnen.

O Presidente do Colegiado, Professor Saul Silva Caetano, iniciou os trabalhos saudando a todos e
passando a leitura da seguinte pauta do dia: 1) Informes; 2) Comisséo do Espaco Fisico; 3) Oferta
de ensino no cdmpus; 4) Setor de Audiovisual do cdmpus. O Presidente do Colegiado solicitou o
acréscimo de um ponto de pauta de numeragdo 2, para apreciagio e aprovagio das atas das reunides
anteriores. A solicitacdo foi acatada pelos membros do colegiado. Passou-se, entdo, para o primeiro
ponto de pauta: 1) Informes: a) PAT 2019 - Informou-se sobre o lancado do cronograma para
elaborago do planejamento para 2019 (em anexo). Professor Saul chamou a atengfio para o periodo
de cadastramento dos projetos no sistema, que vai de 14 de maio a 1 de junho. b) POCVB - Como a
proposta do plano de ofertas de cursos e vagas do nosso campus foi rejeitada pela comissdo por nio
atender os critérios do edital, o cAmpus continuard com as atuais 90 vagas docentes (a proposta
previa um aumento da quantidade de vagas docentes de 90 para 92). Com relagdo as vagas para
TAEs, o IFSC enviard para o MEC um quadro de necessidades de vagas para esses servidores. O
levantamento da necessidade levou em conta o quantitativo de vagas definidas pelo MEC para o
IFSC e as demandas dos campus. Nosso campus tem, atualmente, um nimero elevado de TAEs (83)
se considerarmos os demais campus, portanto, ndo foram incluidas novas vagas para S&o José. ¢)
Mostra Cientifico-Cultural (MCC) — A comissio para organizagdo da MCC iniciou seus trabalhos.
A MCC ocorrerd de 15 a 21 de outubro, durante a semana nacional de ciéncia e tecnologia. O tema
serd “Ciéncia para a Redu¢@o das Desigualdades™. d) 7° JIFSC — A sétima edi¢do dos jogos do IFSC
acontecera na cidade de Criciima, no periodo de 05 a 07 de junho para os alunos dos cursos |
integrados e no dia 09/06 para os estudantes dos cursos gerais. ¢) SEPEI - O 7° Seminario de
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo do IFSC — SEPEI 2018, tem por objetivo divulgar as
experiéncias praticas e os resultados, bem como as relevantes tendéncias na 4rea da inovagio
tecnoldgica, desenvolvidos nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo pela comunidade
‘académica do IFSC. A SEPEI acontecera no campus Continente nos dias 18, 19 e 20 de setembro. f)
Conselhos de Classe — Professor Galdino informa que os conselhos de classe intermedidrios estio
ocorrendo durante essa semana. g) Reforma da parede do DEPE, Secretaria de Ensino e Dire¢io —
As obras de reforma da parede j4 iniciaram e alguns setores tiveram que ser remanejados. Solicitou-
se que a Administragdo encaminhe e-mail para todos informando os locais atuais desses setores. h)
Pesquisa de satisfa¢do da cantina — O Centro Académico de Telecomunicag¢des (CAT) concluiu uma
pesquisa de satisfagdo sobre a cantina (relatorio em anexo). O aluno Felipe Kuhnen comentou que o
que mais chamou a aten¢@o foi o quesito “qualidade dos produtos ofertados” que teve uma nota
baixa. Informou que o resultado da pesquisa sera apresentado para a Comisséo de Acompanhamento
da Cantina do cAmpus. Ndo havendo mais informes, passou-se para os proximos pontos de pauta. 2)
Aprovacio das Atas: Por solicitagdo de alguns presentes, que estiveram impossibilitados de
realizar a leitura prévia das atas, a aprovagdo foi transferida para a proxima reunido. 3) Comissio
do espaco fisico: O professor Saul propds na ultima reunido que fosse constituida uma nova
Comissédo, composta por membros do colegiado, para dar continuidade a essa atiy,i‘dade. Ainda na
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Gltima reunido, a servidora Vanessa Livramento e o aluno Franklin se prontificaram a participar da |
comissdo, sendo que os demais segmentos indicariam os nomes até a presente reunifo. Os objetivos
da comissiio serdo: a) Elencar as necessidades de espago fisico atuais — Indicar a finalidade do |
ambiente e as condigdes basicas do mesmo (dimensdes, mobiliario ...); b) Indicar os espacos do |
cdmpus que poderiam ser reformulados; c¢) Sugerir critérios que auxiliem na priorizagdo das
demandas por novos ambientes. Apos discussdo trazida pelo segmento docente, que questionou a
necessidade de criagdo dessa comissfio e sugeriu que essa atividade ficasse a cargo dos
‘coordenadores de area, colocou-se em regime de votagio a criagio ou ndo da referida comissdo. Por
4 votos a 3 a criagdo da comissdo sera mantida. Os segmentos terfio 1 semana para encaminharem
os nomes dos participantes. 4) Oferta de Ensino no Campus: Com o debate ocorrido em torno do
POCVB, ficou evidenciada a necessidade de discutir a oferta de ensino no cdmpus mais
amplamente. Este colegiado propde, por unanimidade, que essa discussfo seja encaminhada pelo
Conselho de Ensino. Além disso, propde que no debate sejam levadas em consideragdo questdes
como: espago fisico do campus, carga horaria docente, quantidade de alunos em sala de aula,
qualidade x recursos or¢amentarios x vagas docentes, dentre outras. 5) Setor de Audiovisual do
Cimpus: O presidente do colegiado explicou que, apds conversa com os servidores lotados no
setor de audiovisual sobre a possibilidade de fechamento deste, o assunto foi levado para reunido
conjunta do Conselho de Ensino e de Administragdo. Explicou que esta sendo revista a necessidade
de manter ou néo o setor em funcionamento, em funcdo das atividades hoje realizadas por ele e os
recursos tecnologicos que o campus dispde. Informou que o seu fechamento foi aprovado nos
conselhos de ensino e de administragdo, e que cabe, nesse momento, a analise deste colegiado,
tendo em vista que o fechamento resultard em alteragdo do regimento interno do cdmpus.
Questionou-se sobre o posicionamento dos servidores interessados com relag@o ao fechamento e se
ja existe previsdo de realocagdo deles. A servidora Vanessa Livramento informou que ainda ndo ha
previsio de realocacdo, pois os servidores serfio ouvidos sobre seus interesses. Relata que nao
houve surpresa por parte dos servidores, nem oposi¢éo a proposta de fechamento do setor, apenas
uma certa ansiedade com relacdo ao local para onde serfio realocados e, também, satisfagdo de
alguns pela possibilidade de realizar outras atividades. Colocada em votagdo, a proposta de
fechamento do setor de audiovisual e alteracio do regimento interno do campus foi aprovada por
unanimidade pelos membros do colegiado. Nada mais havendo para tratar, foi encerrada a reunido e
eu, Adriane Stroisch, lavrei a presente ata que apos lida e aprovada, sera por todos assinada.

Lpmds b :
s b

(> ‘.
o L




B MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  CAMPUS SAO JOSE
HEEEAE GABINETE DA D|RECAO

COLEGIADO DO CAMPUS SAO JOSE
LISTA DE PRESENCA REUNIAO

DATA: 26/04/2018.
Segmento Docente: R | AR

: e Y U
Alexandre Sard4 Vieira (Titular). ... Y0 I i e O
Fabio Alexandre de Souza (Tiylar) ......s. ‘ R
Silviana Cirino (Titular) ...... 54 W%/L ..........................................................................
Emerson Ribeiro de Mello (Suplente) . Ssfptiotnn du  WANQ
Gilson Jandir de Souza (Suplente) ...,

Sérgio Pereira da Rocha (Suplente)™ .53}, £
Segmento Técnico-administrati

0
Adriane Stroisch (Titular) . (2 ('g g
Claudia Barcelos Dias Bastos-Titular)
Michael Ermeson da Silva (Titular) .....,
Gabrie] g SO0ZE {SUDTEIITEY corusmrsmsssmnmsiss s smnsenseimtn snsmswses srsmrs ames st s sy s vss
Marcos Dorval Schmitz (Suplente)
Ricardo Martins (Suplente)

Segmento Discente:

N i\
Filipe Kuhnen (Titular) WM«M\ ............................................................................................
Franklin Cruz Marinho (Titular)
NiarinaPascte.Zonta. [THUIAL) oo s s o s e s tertanenms
Dayana Duarte de Jesus (SUPIENLE) .. .oouiiiiiiiiiieeierieie ettt e eeeeeeeeeae e
Grazielly GOmes (SUPIENLE). ......ccuiruiriiieieet ettt gt et eaeete et eeseeeesaenneene
Marcella de Campos Albino (Suplente) .........cccoeveevivvieiiieiviccesceees e,

Assessoria do Gabinete/Secretaria Colegiado: Adriane Stroisch

Diretor de Ensino, Pesquisa e Extenséo:

ANLONIO GALINO T COSA oottt e e e e e e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e e e e e e

Vanessa Livramento .. L”ﬁé(/(?{f‘ ....................................................................................................
Diretor-Geral:

Saul Silva Caetano ... z=v. Q

Convidados:

CAMPUS SAO JOSE

Rua José Lino Kretzer, 608 - Praia Comprida

Sao José - SC - CEP 88.103-902

Fone: (48) 3381-2800 Fax: (48) 3247-6542

CNPJ 11.402.887/0003-22

site: www.si.ifsc.edu.br e-mail: direcao.si@ifsc.edu.br



INSTITUTO

FEDERAL
Santa Catarina \_v _D.mo_._.ﬂ_mm

PAT 2019

Etapa
Elaboracao e discussao dos projetos

Cadastro dos projetos no m_mﬁm..:m de
planejamento

Analise técnica da reitoria (DirAdm e
DGC)
Ajustes na UGR

Apreciacao nos colegiados dos campus

Validacao do PAT 2018 pelo diretor-geral

Periodo
Até 1 de junho de 2018

De 14 de maio a 1 de junho
de 2018

De 4 a 12 de junho de 2018
De 13 a 15 de junho de 2018

De 18 a 25 de junho de 2018

Atée 29 de junho de 2018




CENTRO ACADEMICO DE TELECOMUNICACOES

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA — CAMPUS SAQ JOSE

 CAT E-mail: cat@ifsc.edu.br

RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO APLICADA AOS USUARIOS DA
CANTINA DO IFSC — CAMPUS SAO JOSE

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa elaborada pelo Centro Académico de Telecomunicacdes em
parceria com as demais representagfes estudantis do Campus Sdo José, pretende
analisar os servigos prestados pela empresa NAO ESQUECA MASSAS, SALGADOS E
DOCES CASEIROS LTDA - ME, responsavel pelos servicos oferecidos na cantina do
Campus com objetivo de 'diagnosticar a qualidade do atendimento, dos produtos
oferecidos e dos aspectos de higiene desta, a partir do ponto de vista de alunos e
servidores que utilizam os servicos prestados pela empresa em seu cotidiano.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para coleta de dados baseou-se na elaboracdo de um
questiondrio eletrénico com questdes acerca do perfil do usudrio, avaliacdo dos
servicos prestados, avaliagdo dos produtos ofertados e avaliagdo do ambiente,
totalizando 17 itens, nos quais foi possivel avaliar os assuntos abordados através da
pontuacdo pré-estabelecida, bem como por meio de textos corridos que poderiam ser
inseridos nos campos de observacdes, pois entendemos que avaliar apenas com um
numero pode ser muito subjetivo . :

O periodo de coleta de dados foi entre 22 de margo e 06 de abril do presente ano,
e utilizou como método de divulgacdo cartazes espalhados pelos murais da instituicdo,
as midias sociais e as representacfes estudantis, permitindo assim que se obtivesse
165 respostas, de forma voluntéria, de integrantes da comunidade do Campus.

Apos a aplicagdo do questiondrio os dados foram analisados basicamente por
meio de estatisticas descritivas.

3. ANALISE DOS DADOS

A exposicao dos resultados sera dividida em trés partes, de acordo com o
questiondrio de avaliacdo: Perfil do usudrio, Avaliagdo do ambiente e Servicos
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prestados. As notas de 1 a 10 atribuida as avaliacdes, foram agrupadas em forma de
conceitos, de acordo com a descricio abaixo:

» PESSIMO: Notas 1 e 2;
- RUIM: Notas 3 e 4;

» REGULAR: Notas 5 e 6:
» BOM: Notas 7 e 8;

»  Otimo: Notas 9 e 10.

3.1. PERFIL DO USUARIO

Inicialmente, para conhecimento do perfil do publico entrevistado, guestionou-se
idade, o vinculo com a Instituicdo, a frequéncia de utilizagdo semanal dos servicos
prestados pela cantina, os hordrios habituais de utilizacio do servigo e sobre possuir
ou n3o a!gu‘m tipo de restricdo alimentar.

3.1.1.IDADE

Analisando a idade dos entrevistados, obtivemos o seguinte grafico.

IDADE
4%
5%

i

¥ Menor de 15 anos
7154 20 anos
11203 30anos
#30a 40 anos

i Mais de 40 anos

|

ura 1t Representacdo grafica da idade dos usudrios, em porcentagem.
X o 5 =

Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o gréfico da Figura 1:

Menor de 15 |15a20anos | 20a30anos 40 a 40 anos | Mais de 40
anos % Anos
0 103 47 9 6
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3.1.2.VINCULO COM A INSTITUICAO

VINCULO
<

¥ PROEJA

' Ex-aluno

% \.2

4% 1% @ Tec. Int. em Telecomunicagﬁ'es
¥ Tec. Int. em Refrigeracdo
i Tec. Sub. em Telecomunicagdes

# Tec. Sub. em Refrigeracio

i Licenciatura em Quimica
it Engenharia de Telecomunicacées

. Servidor Publico

. Figura 2: Representagio grafica do vinculo dos usudrios com a Instituicdo, em

porcentagem. -

Na tabela abaixo temos os nlimeros que originaram o grafico da Figura 2:

Técnico Técnico Cursos Proeja | Servidor Ex—a-luno-
Integrado | Subsequente Superiores Publico 2
86 6 64 1 7 1
3.1.3.FREQUENCIA DE USO SEMANAL
FREQUENCIA DE USO
5%

i 1dia
w2 dias
i 3 dias
i 4 dias
w5 dias
4 Ndo uso

Figura 3: Representacdo grafica da frequéncia de uso semanal por usuarios, em

porcentagem.

¥

¢



CENTRO ACADEMICO DE TELECOMUNICACOES
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA — CAMPUS SAO JOSE

E-mail: cat@ifsc.edu.br

Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o grafico da Figura 3:

ldia | 2dias | 3dias | 4dias | 5 dias Néouso’
17 | 20 | 32 17 70 8 |

3.1.4.HORARIO DE USO

HORARIO DE USO

e,
A R 86
e
pllAED 85
0 20 40 60 80 100
esentacdo grafica da guantidade de usu 0

3.1.5.RESTRICAO ALIMENTAR

N3o podemos deixar de identificar as particularidades, tivemos 8 relatos de
usuarios com restricBes alimentares sendo essas distribuidas entre intolerantes a
gluten e/ou lactose; veganos, vegetarianos e restricdes no que tange alergias.

3.2. AVALIACAO DO AMBIENTE

A segunda parte do formulario foi destinada avaliar a percepg¢do dos usudrios em
relagdo a higiene e ao ambiente.

3.2.1.CONDIGOES DO AMBIENTE

Na avaliacdo das condigdes do ambiente pedimos para os entrevistados
levassem em consideragdo as caracteristicas de fundo do ambiente como temperatura,
iluminacdo e cheiro. A nota 5,8 é média obtida nesse quesito quando analisamos
todas as avaliac@es. Vale enfatizar aqui que tivemos varios relatos do cheiro de fritura
e do cheiro de fossa.
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CONDICOES DO AMBIENTE
i Péssimo
# Ruim )
i Regular
’ @ Bom
3% ; w Gtimo )

Figura 5: Representagio grafica dos conceitos obtidos na avaliagio das condicdes do
ambiente, em porcentagem.

Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o gréafico da Figura 5:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 19 22 51 41 19

3.2.2.HIGIENIZACAO DO LOCAL E DOS EQUIPAMENTOS

Quando questionamos sobre a higienizagdo do local e dos equipamentos, a nota
média obtida é 5,9. Tivemos alguns relatos no que tange a talheres e pratos sujos e ao
excesso de moscas no ambiente que merecem atenco. '

HIGIENIZACAO

& Péssimo
# Ruim
: Regular
& Bom

w Otimo

Figura 6: Representagdo grafica dos conceitos obtidos na avaliagio da higienizacio, _
em porcentagenm. N
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Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o grafico da Figura 6:

‘ Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
| Quantidade 21 28 35 56 22

3.2.3.MATERIAIS UTILIZADOS PARA MANUSEIO DOS ALIMENTOS

No quesito “materiais utilizados para manuseio dos alimentos” tivemos alguns
relatos isolados no que tange falta de pegadores ou ndo uso de luvas pelos
atendentes. A nota média obtida é 6,5 nesse item.

MANUSEIO DOS.-ALIMENTOS

i Péssimo
# Ruim

“* Regular

i
H
i
i
H
|
3
%

7 Bom

= 0timo

[od L4 O 5 g il e B S ol s vipins sasisun Fa B e sl ik s v & . T
sentacdo grafica dos conceitos obtidos na avaliacio do manuseio dos

alimentos, em porcentagem.

Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o gréfico da Figura 7:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 16 22 38 58 30

3.2.4.ESTETICA E MANEIRA CORRETA DAS INSTALACOES

Neste quesito, a nota média obtida é 6,0. Os comentarios que foram feitos
nesse item sdo relacionados ao fato de que poderia ser mais bem organizado e que o
estoque esta mal localizado gerando uma certa poluicdo visual.
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ESTETICA E INSTALACOES

i Péssimo
& Ruim
“:Regular
#Bom

1 Otimo

Figura 8: Representagdo grafica dos conceitos obtidos na avaliacio da estética e
instalagBes, em porcentagem,.

Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o gréfico da Figura 8:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 16 25 49 49 26

3.2.5.CONFORTO ; ’

Quando questionamos sobre o conforto do local, pedimos para os usuarios se
atentarem as mesas e cadeiras. Os relatos que predominam sdo queixas de falta de
cadeiras e mesas nos horarios dos lanches e principalmente no horario do almoco.
Também tivemos relatos isolados de mesas sujas. A nota média nesse quesito é 5,7. '

CONFORTO

i Péssimo
 Ruim

E Regulér

W Bom

) -L?.?%' y i Otimo

-

Figura 9: Representacao grafica dos conceitos obtidos na avaliagio do conforto da
cantina, em porcentagem.
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Na tabela abaixo temos os numeros que originaram o grafico da Figura 9:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 22 30 44 48 20

3.2.6.0BSERVACOES GERAIS

- Os usudrios aproveitaram os espacos destinados para observacées dessa parte do
questionario para sugerir uma melhor organizagdo do espago interno na cantina.
Também para se queixar das filas e mesas sujas, as quais poderiam ser limpas com
mais frequéncia.

3.3. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

A Ultima etapa foi dedicada para avaliar o servico prestado. Foi-analisado o
atendimento, assim como, a qualidade, diversificacdio e preco dos itens
comercializados. '

3.3.L.ATENDIMENTO

As observagdes sobre o atendimento de modo geral sdo relacionadas a um
servico prestativo. Temos alguns relatos de entrega de pedido errada e relatos isolados

de abordagens, comentéarios e piadas desnecessdarias. A nota média do atendimento é
de 6,0.

B ATENDIMENTO

i Péssimo
1 Ruim

" Regular

“Bom

Otimo

a0 grafica dos conceitos obtidos na avaliagd

b, £

da cantina, em porcentagem,
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Na tabela abaixo temos os niimeros que originaram o grafico da Figura 10:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 23 24 40 40 38

3.3.2.QUALIDADE DOS ALIMENTOS OFERTADOS

Na avaliacdo da quahdade dos alimentos é quase gque um consenso que a
qual[dade caiu drasticamente desde o inicio do semestre 2018.1. Com uma nota média
de 4,5, esse foi o item mais mal avaliado do formulario. Ha relatos de comida
estragada/fora de validade, alimentos mal preparados, requentados e oleosos.

QUALIDADE DOS ALIMENTOS

1 Péssimo

‘1 Ruim

:Regular.
& Bom

@ Otimo

Figura 11: Representacdo grafica dos conceitos oh i dos na avaliaciio da gua

dos alimentos, em porcentagei.,

Na tabela abaixo temos os numeros que originaram o grafico da Figura 11:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade - 42 39 43 29 11

3.3.3.SAUDABILIDADE DOS ALIMENTOS OFERTADQS

Questionados se acham que as opgdes ofertadas sdo saudévéis, dos relatos que
obtivemos, maioria acredita que os itens ofertados ndo sdo saudéveis e que poderiam
ter mais opcdes de lanches saudaveis. A avaliagio deste item pode estar
comprometida, pois a escala estava invertida na pesquisa, contrariando o sentido das
perguntas anteriores. Mas as observacBes condizem com a nota média 5,1 obtida.

34
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SAUDABILIDADE

i Péssimo
7 Ruim

Regular
7 Bom

7 Otimo

y

ura 12: Representagao grafica dos conceitos obtidos na avaliacio das

saudabilidade dos alimentos, em porcentagem.

Na tabela abaixo temos os niimeros que originaram o gréfico da Figura 12:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 35 39 36 32 23

3.3.4.DIVERSIFICACAO DOS ITENS COMERCIALIZADOS

Quando questionados sobre a diversificagdo dos itens comercializados, a nota
média obtida é 4,9, essa avaliagdo, assim como a do item anterior podé estar
comprometida, pois a escala estava invertida na pesquisa, contrariando o sentido das
perguntas anteriores. Mas as observagGes condizem com a nota. Tivemos relatos de
falta de op¢des veganas e vegetarianas, também de falta de opcdes para intolerantes a
gliten e/ou lactose. Quanto ao cardéapio do almoco, apesar de saudavel, ha alguns
alunos que acham o carddpio repetitivo. J& os alunos do turno da noite queixam-se da
falta de produtos e opcdes.
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'DIVERSIFICACAO

% Péssimo
# Ruim -
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Figura 13: Representacdo grafica dos conceitos obtidos na avaliacdo da diversificacdo
dos alimentos, em porcentagem. = e

Na'tabela abaixo temos os nimeros que originaram o gréfico da Figura 13: ‘ S

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
| Quantidade 36 44 33 30 21

3.3.5.PALADAR DOS ALIMENTOS

Na avaliacdo do paladar dos produtos ofertados, a nota média é 5,1 e nio
recebemos nenhum relato/observagdo nesse item.

PALADAR S-S

il Péssimo
i Ruim Co
i Regular -
wBom

2 Otimo

Figura 14: Representacdo grafica dos conceitos obtidos na avaliacio do paladar dos
alimentos ofertados, em porcentagem.
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Na tabela abaixo temos os nimeros que originaram o grafico da Figura 14:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
Quantidade 29 36 49 33 16

3.3.6.PRECO PRATICADO

A avaliagdo desse item foi feita de forma discursiva, analisamos e enquadramos as
respostas em 5 grupos para melhor expor os dados:

e PESSIMO (Muito caro/abusivo): 30 avaliagdes;
e RUIM (Alto/caro): 37 avaliacOes;
o REGULAR (Razodvel/média): 28 avaliacbes;
e BOM (Bom/justo): 19 avaliacdes;
¢ OTIMO: 4 avaliagdes.

PRECOS

m Péssimo
#RUim
i Regular
# Bom

7 Otimo

wwesentacdo grafica das respostas referente as percepcgdes do prego da

= canting, em porcentagem,

3.4. ESPACO PARA SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS:

Neste item os entrevistados.tiveram a oportunidade de expressar livremente suas
sugestoes, criticas, e elogios, a fim de colaborar para a melhoria dos servicos
prestados. Seguem abaixo algumas dessas consideracdes:

“Nédo consumo carne e muitas vezes que queria comprar algum Salgado a
tinica opgéo era p&o de queijjo.” '

“Sou vegetariano e as opgbes na cantina sdo poucas e as vezes nulas!”
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‘Espago de convivéncia muito pequeno, ndo comporta todos os estudantes na
hora do almogo, acaba ficando baguncado.”

“‘Muitas vezes, é possivel sentir o cheiro vindo da fossa.”
“Qualidade e gosto dos alimentos esta impraticavel.”
“Muito limpo e organizado, tinico problema séo as longas filas do caixa.”

“Costumam usar luvas e aqueles "pegadores”: além da touca. De.resto, nunca
reparei como é la dentro, mas néo parece ser sujo.”

“Apesar dos funcionarios manusearem o0s lanches de forma correta, ©
manuseio e reposi¢cao das comidas no almoco por exemplo, é deixado de lado.”

‘Muitas vezes faltam assentos/mesas.por causa da quantidade de pessoas
que almogam na cantina.”

“Cardapio repetitivo no almocgo.”

“Deveria ter mais mesas.”

“Os salgados estao cada vez piores.”

“Desde que comecaram a qualidade caiu muito, muito mesmo.”

“Massas duras, pouco recheio, frituras encharcadas e horriveis e o almogo
anda pessimo, cobram o mesmo prego do ano passado e ofertam menos
coisas em qualidades interiores.”

“As polcas opgbes "saudaveis" que tinhamos perderam -qualidade e
aumentaram de preco.”

“A disponibilidade de sanduiche deveria ser maior.”

“Na cantina ha uma caréncia por produtos mais saudaveis e opgdo para as
pessoas intolerantes, veganas e vegetarianas.”

‘O preco é bem razoavel, porém, a qualidade da comida no almogo decaiu.”

“A indicacdo dos salgados fritos e assados é péssima. O aluno tem de ficar

perguntando gual é o sabor e as vezes nem 0s funcionarios sabem qual é o
mesmo!”

“Este semestre o servigo é perceptivel que decaiu muito a qualidade.”

‘ldentificar os alimentos presentes estante de fritos e assados com etiqueta do
sabor de cada um, por favor!”

“Nédo ha opgbes veganas, hao existe nada para comer no horario -do lanche.
Tudo leva carne, ovo, leite e derivados.”
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, notou-se que os entrevistados sdo em maioria jovens entre 15
e 20 anos, maioria alunos do Técnico Integrado que utilizam quase que diariamente
com uso concentrado no periodo diurno. Vale ressaltar que ainda que ndo maioria, o

numero de usuarios dos outros cursos e do periodo noturno sio bastante expressivos.

De forma geral, as avaliaces ficaram abaixo da média. A partir deste relatdrio, as
partes envolvidas podem propor agées no que se refere & melhoria na qualidade dos
produtos oferecidos (item que recebeu a pior avaliacdo), no ambiente e servico da
cantina, a fim de atender as demandas e expectativas dos usuarios.

Filipe Kuhnen
Presidente CAT



