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1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliacdo Institucional é apresentado na sua versao
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014, “contemplar as informagbes e agdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apo6s delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o tépico a seguir, referente a Introducdo, que esta
estruturada em 4 secoes, sendo a primeira uma breve apresentacao da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugao e consolidag@o do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizagao na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagcdo do processo avaliativo referente a 2014, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominagdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianépolis, Escola Industrial de
Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

A Lei Federal n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais sao instituicoes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicAmpus, especializados
na oferta de educagéo profissional e tecnologica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagéo tecnologica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagéo
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

AlLein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educagéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formagdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagao profissional e tecnolégica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios & comunidade;



IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacao profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e renda € a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formag¢do pedagdgica, com
vistas na formacdo de professores para a educacao basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgéao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacado lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formagéao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o0 estabelecimento de bases sélidas em educagdo, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geracao e inovagao tecnolégica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar. Sua estrutura é multicampus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e
Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.
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Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragao:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;



Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgdo Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
Pro-Reitoria de Administragcao
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino
Pr6-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas

Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagéao e Inovagéao

- Orgaos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséao

- Orgao de Controle:

Auditoria Interna
- Procuradoria Federal
- Diretores Gerais dos Campus
- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislacdo, o IFSC vem aumentando de

forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educacgéao presencial quanto na educagao a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacgador, Canoinhas, Chapecd6, Cricidma, Florianopolis,
Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, ltajai, Jaragua do Sul, Jaragué do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoca Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sdo Lourengo do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e

Xanxeré, com distribuicao geografica conforme o mapa seguinte.
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Figura 2 - Presenca do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagao do IFSC)

A expanséo e interiorizag&o institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2014,

conforme o seguinte grafico:
Evolucao de matriculas no periodo de 2008 a 2014
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Figura 3 - Evolucédo das matriculas no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestagédo de contas do IFSC)
A expansdo demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educacao profissional e tecnoldgica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugao do quadro de servidores:



Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2014
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Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestacao de contas do IFSC)

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduagcdo sdo: Ararangua, Chapeco, Criciima,
Floriandpolis, Floriandpolis-Continente, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville, Sdo José,
Sao Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo polos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
propria para a EAD, em Florianopolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com
educacao profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.1.1. Breve apresentagdo Campus Florian6polis

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) é uma instituicdo de ensino publica,
vinculada ao Ministério da Educagéao, criada por meio do decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909. Em sua
histéria centenaria, até chegar a expanséo atual, a instituigdo foi Escola Técnica de Aprendizes Artifices de Santa
Catarina, Liceu Industrial de Santa Catarina, Escola Técnica Federal de Santa Catarina e Centro Federal de
Educagéo Tecnologica. Em 2008, foi transformado em Instituto Federal de Santa Catarina.

Seus cursos, em diferentes niveis e modalidades, incluem qualificagdo ou formacao inicial e continuada, educacao de
jovens e adultos, ensino técnico integrado ao médio, técnico pds-ensino médio (subsequente), de graduacgéo, pds-
graduacao e mestrado.

No IFSC — Céampus Floriandpolis, os cursos sdo distribuidos por areas de conhecimento nos departamentos
académicos de Metal-Mecéanica; Construgdo Civil; Saude e Servigos; Eletrotécnica; Eletrénica; Linguagem,
Tecnologia, Educagéao e Ciéncia.



O Instituto Federal adota o sistema de ingresso semestral para os cursos de Educacao Profissional de Nivel Médio e
para os cursos de Graduacao. Os processos de ingresso para as demais modalidades ocorrem ao longo do ano, por
meio de sorteio e analise documental, exame de classificagdo para os cursos técnicos, vestibular e nota do ENEM

para os cursos de graduagao presenciais.

Fazem parte do processo de ingresso agbes de inclusdo social, como a gratuidade da taxa de inscricdo para
candidatos que necessitarem dela, bem como atendimento diferenciado para pessoas com necessidades especiais,

provas em estabelecimentos penais e de saude, além da adog¢do do Programa de A¢des Afirmativas.

O Céampus Floriandpolis possui varios grupos de pesquisa nas mais diversas areas do conhecimento, desde a area
de ensino até as engenharias, dentro do perfil dos cursos ofertados pelo campus. Esses grupos representam mais de
50% do total de grupos de pesquisa do IFSC, para os quais sdo disponibilizados recursos, por meio de editais, de
modo a permitir a viabilidade dos seus projetos.

Varios projetos sociais, artisticos e culturais também tém sido apoiados pelo Campus Florian6polis por meio de
extensdo, buscando uma integragdo mais efetiva da realidade social da comunidade atendida pelo IFSC com as
atividades realizadas no Instituto.

Entre atividades e projetos implantados estao o “Didascalico — Mostra de Arte e Cultura”, a Orquestra Experimental, o
Coral do IFSC, “Pro6-Jovem” e o “Procurando Caminho”. Em fase de implantagdo, temos os programas de governo
“Mulheres Mil” e “Pronatec”. (Fonte: Assessoria de Comunicacdo Campus Floriandpolis)

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0S cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Florianépolis e Sao José ofertavam cursos superiores).
Nesta primeira avaliacdo os questionarios eram impressos e a tabulagao foi feita manualmente. Em 2007 n&o foi
realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagéo era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagdo institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovacao da Resolugao N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi
reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonéancia com a legislacédo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autébnoma e independente, porém
aderente, em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliacao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagéo Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2014, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatério de Autoavaliagao Institucional.
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Figura 5 - Evolucéo de respondentes no processo de autoavaliacdo desde 2008 até 2014.
(Fonte: Relatério de prestagdo de contas do IFSC)



1.3.A ORGANJZAQAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do

corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por

comissdes locais nos Campus € na Reitoria.

Para essa comissao, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater diagnostico, formativo e de compromisso
coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composi¢do atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n®

1341, de 27 de junho de 2014.

Quadro 1 - Composicéo da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO

Docentes

Técnicos Administrativos em Educacéao

Discentes

Eduardo Aquino Hiibler — Pres.

Luciana Mafra

Marcionei Bedin

Marlus Dec

Greice Pereira da Silva

Adakciel Tiago Martins Braz

Lucas Bastianello Scremin

Nelson Granados Moratta

Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa

REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR

SEGMENTO

Docente

TAE

Discente

Raphael Thiago Gerba

Maria Verdnica Aparecida Padilha Matos

As competéncias da CPA Central sdo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagao do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituigdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

[l - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliagao do IFSC;

IV - implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagao institucional;

V - fomentar a produgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagéo;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliacao

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:

um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. Ja4 a comisséao local da CPA,

em especial, na Reitoria, é composta por quatro representantes dos servidores em atuagao na Reitoria.




O Quadro 2, a seguir, apresenta a composicao das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n®

749, de 13 de margo de 2015.

Quadro 2 - Composicéo das CPA’s Locais, hos Campus e ha Reitoria

CAMPUS

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

Docente TAE Discente
Ararangua Leila Minatti Andrade Adriano G. de Azevedo Daniel da Silva Martins
Cacador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis Marlene A. Cordeiro
Canoinhas Ana P. Puppo Correia Juliane Bubniak Ortiz Paulo Cesar de Almeida
Chapeco llca M. Ferrari Ghiggi Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciima Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Gabriela M. de Medeiros

Florianépolis

Giovana Collodetti

Mariana Alvarenga

Luiz A. de Oliveira Dutra

Fpolis Continente

Soraya K. Oliveira

Beatriz C. Pallaoro

Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencatto Matheus de Souza Silva
Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Baldo
ltajai Eduardo Mayer Michele Silva Valadao Orlando Rosina Neto
Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Kelly C. Zimmermann Alexsandra Schoemberger
Jaragua-GW Miriam Henning Jailene V. da Silva Edinei P. Sansigolo Oliveira
Joinville Emerson L. de Oliveira Fabio A. P. L. S. Gomes Jonatan Aldemir Viana
Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos
Palhoca Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura
Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza
Sao M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel Sérgio P. Carpeggiani Junior
Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa
Xanxeré Carlise B. F. Freire Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria | Sidelia Suzan Ladevig | Luiz C. Soufen Tumolo Janaina Zanchin

* Os nomes dos Coordenadores das CPA’s Locais estao destacados em itdlico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagcao dos instrumentos de avaliacdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;

[l - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - implementar agdes visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao
institucional;

V - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagao especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VIl - realizar a socializacao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comisséao Central.



1.4.A AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2014

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagédo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as
acoes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da
avaliacao institucional, referente ao exercicio 2014 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2014.

ATIVIDADE

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacgéao dos novos membros da CPA Central

Reformulagéo do Regimento Interno da CPA, com
definicao do escopo de atuacdo das CPA’s Locais e outras
providéncias

Instalagdo das CPA's Locais, nos Campus e na Reitoria,
com indicagdo dos membros e definicdo dos
Coordenadores

Capacitacado dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboracéo, ajustes e validacdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acoes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e andlise dos dados coletados

Elaboragéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagao
Institucional

Divulgagéo dos resultados a comunidade

Assim, além das agbes de sensibilizagdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicacao, foi produzido o material de comunicagéo institucional com vistas a promover a divulgagao
e a conscientizacdo sobre o processo de avaliacao para o periodo 2014, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 03 e 17 de novembro de 2014, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participacdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizacdo por
parte da CPA obteve resultados positivos.



2. METODOLOGIA

Em atengdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagcdo Institucional” — esta seg¢do contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo 2014. Nesse interim, a primeira secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populagdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As sec¢bes seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliagédo e os critérios de andlise considerados. Por fim, a Ultima secdo apresenta as limitagdes enfrentadas para

consecugao do processo de avaliagao conduzido pela CPA, em 2014.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questiondario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagcdo temporal do levantamento realizado, em atencdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas varidveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicdes

constitutivas de cada dimensao contemplada séo apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituigcao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas



Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagido, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
Dimensao 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educagéao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informacao e comunicagéo;

2.2. DEFINIGAO DA POPULAGAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA —
CAMPUS FLORIANOPOLIS

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagao dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagéo.

Isto posto, a populagéo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2014) esses estratos consistiam de 346 docentes, de acordo
com sistema ISAC/2014 3.569 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e com base nos dados
ofertados pela DGP Campus Floriandpolis 183 TAE’s, que representavam uma populagéo de pesquisa constituida de

4.098 pessoas.

Dessa forma, dada uma populacéo de 4.098 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC Campus

Floriandpolis, em 2014, constituiu-se uma amostra de 1.044 respondentes. Essa amostra correspondente a 25,47%



da populacao total, sendo constituida por 164 docentes (47,39% do segmento docente), 819 alunos (22,94% do

segmento discente) e 61 servidores TAE’s (33,33% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos (as) regulamente matriculados (as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduagédo e pos-graduacdes ofertados
pelo IFSC Campus Floriandpolis, ndo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagao

Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja a unidade de andlise da pesquisa € o Campus Florianépolis do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populacdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populacao e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacao e amostra por estratos de respondentes.

Estratos da Populacao
Docentes Discentes TAE’s TOTAL %
Populacao 346 3.569 183 4.098 100%
Amostra 164 819 61 1.044 25,47%
% 47,39% 22,94% 33,33%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacao do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espago

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versao 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual,
a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram
as salas de aulas para mobilizacdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
e horarios, aos laboratérios de informética do Campus Florianépolis, de forma a aumentar a participagéo discente no

processo avaliativo.



2.3.1. Escalas e Critérios de Analise

As andlises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posigcao, a partir da

sumarizag¢do dos dados coletados, com ordenagéo dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de andlise de conteldo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliagdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagéo e

duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou nao ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

- Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situagéo que exige atengéo quanto a qualidade.

- Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Nao conheco: situacdo que nado ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questéo.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacéo: “Insira aqui suas

consideracoées finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideragoes feitas no capitulo 3, quando da apresentacédo das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagdo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de andlise,
entende-se como aquele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo avaliacdo do tipo BOM considerando-se,
dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatério dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questées que
constituem o instrumento de coleta de dados nao foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos TAE’s e discentes.



Com base nos resultados e para definir linhas de acgao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagao e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de agao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as acgbes referentes a esta questao devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questdo nao conseguiu atingir padrao de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atencéo especial.

- ACOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestao, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagao implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagcoes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horéria insuficiente para execugdo das atividades de tratamento e andlise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal €; (3) a falta de infraestrutura prépria e especifica para realizagdo de atividades pertinentes ao

processo avaliativo, sob coordenagédo da CPA do IFSC.



3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 065/2014, neste tépico devem “ser apresentados os
dados e informagdes pertinentes a cada eixo/dimenséao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliagao
Institucional de 2014. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, € apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados
quadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao

final, na se¢do 3.2.1.1, os resultados obtidos séo apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste topico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
andlise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sdo aqueles que agrupam 0s
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. J& os conceitos “Negativos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que,
neste momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das andlises feitas mais adiante, esse
conceito passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao 8:
Planejamento e
Avaliagao

1. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Ultimo processo de
avaliagao institucional
realizado pela
Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) é:

49

51

64

161

134

498

26

15

17

28

%

29,88%

31,10%

39,02%

0,00%

19,66%

16,36%

60,81%

3,17%

24,59%

27,87%

45,90%

1,64%

2. A sua participacéao
na elaboragéo do
planejamento anual do
seu campus é:

50

59

43

12

141

171

362

145

20

26

11

%

30,49%

35,98%

26,22%

7,32%

17,22%

20,88%

44,20%

17,70%

32,79%

42,62%

18,03%

6,56%




3. A utilizagdo dos R 43 36 85 0 186 | 162 | 452 19 22 14 24 1

resultados da auto-
avaliagao institucional
(CPA) para a tomada
de decisbes pela
Reitoria é:

% 26,22% | 21,95% | 51,83% | 0,00% |22,71% | 19,78% | 55,19% | 2,32% |36,07% | 22,95% | 39,34% | 1,64%

4. A utilizagao dos R 45 36 83 0 191 154 456 18 11 14 34 2

resultados da auto-
avaliagao institucional
(CPA) para a tomada
de decisdes pelo
Campus é:

% 27,44% | 21,95% | 50,61% | 0,00% | 23,32% | 18,80% | 55,68% | 2,20% | 18,03% | 22,95% | 55,74% | 3,28%

3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

1. O seu conhecimento R 139 18 7 0 452 200 160 7 48 10 3 0
sobre a misséo do
IFSC é: % 84,76% | 10,98% | 4,27% | 0,00% |55,19% | 24,42% | 19,54% | 0,85% | 78,69% | 16,39% | 4,92% | 0,00%

2.0 seu conhecimento R 97 54 13 0 232 237 338 12 27 25 9 0
sobre o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) é:

% 59,15% | 32,93% | 7,93% | 0,00% |28,33% |28,94% | 41,27% | 1,47% | 44,26% | 40,98% | 14,75% | 0,00%

. R 125 25 12 2 522 144 140 13 41 12 8 0
3. No cumprimento de

sua missao, o IFSC é:

Y% 76,22% | 15,24% | 7,32% | 1,22% |63,74% | 17,58% | 17,09% | 1,59% |67,21% | 19,67% | 13,11% | 0,00%

Dimensao 3.
Responsabilidade
Social da Instituicao

1. A realizacéo de
acoes voltadas ao




desenvolvimento
sustentavel no seu
Campus é:

%

34,76%

45,12%

20,12%

0,00%

42,49%

32,84%

23,93%

0,73%

31,15%

36,07%

31,15%

1,64%

2. O respeito pelas
diferencas de género,
étnicas, religiosas e
politicas da
comunidade
académica, no seu
Campus, é:

130

26

612

130

74

44

15

%

79,27%

15,85%

4,27%

0,61%

74,73%

15,87%

9,04%

0,37%

72,13%

24,59%

3,28%

0,00%

3. A promocé&o da
inclusdo social de
pessoas com
necessidades
especificas no seu
Campus é:

104

45

14

501

188

123

34

18

%

63,41%

27,44%

8,54%

0,61%

61,17%

22,95%

15,02%

0,85%

55,74%

29,51%

14,75%

0,00%

4. A promocéo de
acoes envolvendo
ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu
Campus é:

83

64

17

575

173

69

35

19

%

50,61%

39,02%

10,37%

0,00%

70,21%

21,12%

8,42%

0,24%

57,38%

31,15%

11,48%

0,00%

5. O IFSC incentiva
acoes para promover o
empreendedorismo, de
forma:

407

221

184

%

49,69%

26,98%

22,47%

0,85%

5. O comprometimento
dos TAEs em relagao
aos objetivos do seu
setor/departamento é:

47

%

77,05%

14,75%

8,20%

0,00%

3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

2. Oincentivo do IFSC
para sua participagao

82

51

28

404

250

160

26

16

18




em atividades de
extensao é:

%

50,00%

31,10%

17,07%

1,83%

49,33%

30,53%

19,54%

0,61%

42,62%

26,23%

29,51%

1,64%

6. As atividades de
extensao do seu
Céampus atendem as
necessidades da
comunidade, de forma:

54

62

47

403

232

181

29

16

16

Y%

32,93%

37,80%

28,66%

0,61%

49,21%

28,33%

22,10%

0,37%

47,54%

26,23%

26,23%

0,00%

7. O Projeto Pedagdgico
do seu Curso (PPC)
atende as necessidades
socioecondmicas da
regido, de forma:

83

57

22

410

202

203

21

13

27

%

73,17%

18,29%

7,93%

1,22%

50,06%

24,66%

24,79%

0,49%

34,43%

21,31%

44,26%

0,00%

8. A integracao
(interdisciplinaridade)
das unidades
curriculares ou
disciplinas do seu curso
é:

120

30

13

496

217

99

23

21

17

Y%

61,59%

27,44%

10,37%

0,61%

60,56%

26,50%

12,09%

0,85%

37,70%

34,43%

27,87%

0,00%

1. O incentivo do IFSC
para sua participacao
em atividades de
pesquisa é:

92

47

23

25

15

20

%

56,10%

28,66%

14,02%

1,22%

40,98%

24,59%

32,79%

1,64%

3. A divulgagéao das
atividades de ensino em
seu campus é:

102

48

13

38

17

Y%

62,20%

29,27%

7,93%

0,61%

62,30%

27,87%

9,84%

0,00%

4. A divulgagao das
atividades de pesquisa
em seu campus é:

83

57

22

2

28

20

12

1

%

50,61%

34,76%

13,41%

1,22%

45,90%

32,79%

19,67%

1,64%

5. A divulgagéao das
atividades de extensao
em seu campus é:

72

58

33

1

28

21

11

1

%

43,90%

35,37%

20,12%

0,61%

45,90%

34,43%

18,03%

1,64%

9. A atuagao do ndcleo
pedagogico em relagéo
a promogao,
permanéncia e éxito dos
estudantes é:

101

45

17

387

254

175

Y%

35,98%

35,98%

27,44%

0,61%

47,25%

31,01%

21,37%

0,37%

10. O atendimento da
secretaria do curso, em
relagéo as necessidades
da comunidade
(Secretaria Académica,
Registro Académico), é:

59

59

45

429

212

177

Y%

71,34%

20,12%

7,32%

0,61%

52,38%

25,89%

21,61%

0,12%

11. Para vocé, a atuacédo
do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao
(CEPE) é:

117

33

12

275

209

326

Y%

47,56%

34,15%

18,29%

1,22%

33,58%

25,52%

39,80%

1,10%

12. O incentivo para
os(as) alunos(as) a
participagdo em
intercambio com outras
instituicbes/organizagoes
é:

298

211

293

17

Y%

36,39%

25,76%

35,78%

2,08%

13. Seu
comprometimento como

623

166

28




aluno em relagdo ao que
espera a Instituicao é:

e

Dimensao 4:

% - - - - 76,07% | 20,27% | 3,42% | 0,24% - - - -

15. As préticas de R . . ) . 559 202 o6 2 ) . . )
ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso
sdo: % - - - - 68,25% | 24,66% | 6,84% | 0,24% - - - -
17. O comprometimento R - - - - 622 153 44 0 - - - -
dos professores em
relagéo ao curso é: % - - - - 75,95% | 18,68% | 5,37% | 0,00% - - - -
19. O seu interesse em R - - - - 530 200 77 12 - - - -
participar de projetos de

esquisa e/ou extensao
pesquisa e/ou ex % - - - - |6471% | 24,42% | 9,40% | 1,47% | - - - -

Dimensao 9: Politicas
de Atendimento ao

Média R

Comunicacao com a

Sociedade Média %

1. O conhecimento do R 74 57 33 0 501 207 105 6 28 26 7 0

IFSC pela comunidade

é: % 45,12% | 34,76% | 20,12% | 0,00% | 61,17% | 25,27% | 12,82% | 0,73% | 45,90% | 42,62% | 11,48% | 0,00%

2. Os mecanismos de R 65 65 34 0 503 202 110 4 29 20 12 0

divulgagao da Instituicao

séo: % 39,63% | 39,63% | 20,73% | 0,00% |61,42% | 24,66% | 13,43% | 0,49% |47,54% | 32,79% | 19,67% | 0,00%

3. O site do IFSC, em R 64 53 47 0 475 201 143 0 26 16 19 0

termos de forma,

contetdo e acesso, é: % 39,02% | 32,32% | 28,66% | 0,00% | 58,00% | 24,54% | 17,46% | 0,00% | 42,62% | 26,23% | 31,15% | 0,00%

4. A interagéo do IFSC R 70 57 37 0 456 239 122 2 31 14 16 0

com a sociedade, nas

redes sociais, é: % 42,68% | 34,76% | 22,56% | 0,00% | 55,68% |29,18% | 14,90% | 0,24% | 50,82% | 22,95% | 26,23% | 0,00%

5. A imagem do IFSC R 97 40 27 0 561 180 73 5 39 12 10 0

veiculada pela midia

externa (jornal, TV,

[éldiO, internet e outros) % 59,15% | 24,39% | 16,46% | 0,00% | 68,50% |21,98% | 8,91% | 0,61% |63,93% | 19,67% | 16,39% | 0,00%

é:

6. A efetividade do R 56 41 65 2 246 209 353 11 21 17 23 0

servigo de Ouvidoria do

IFSC é: % 34,15% | 25,00% | 39,63% | 1,22% | 30,04% | 25,52% | 43,10% | 1,34% | 34,43% |27,87% | 37,70% | 0,00%
_ ) R 81 42 37 4 430 209 171 9 - - - -

7. A interagéo entre o

Seu curso e as empresas

ou instituicGes da area é: % 49,39% | 25,61% | 22,56% | 2,44% |52,50% | 25,52% | 20,88% | 1,10% - - - -

plano de inclusao (agdes

Estudante.
R 66 50 48 0 - - - - 30 20 10 1
1 Sua avaliagédo sobre
os beneficios oferecidos
I isténci
A % |40,24%|30,49% | 29.27% | 0,00% | - - - - | 49,18% | 32,79% | 16,39% | 1,64%
2. Sua avaliagdo sobre o R 57 50 57 0 ) ) ) ) 31 17 12 1




afirmativas) do IFSC, é:

% 34,76% | 30,49% | 34,76% | 0,00% - - - - 50,82% | 27,87% | 19,67% | 1,64%
4. A integragéo entre a R - - - - 329 270 211 9 - - - -
Diregéo do Campus e os
alunos é: % - - - - 40,17% | 32,97% | 25,76% | 1,10% - - - -
5. A integracao entre as R - - - - 413 224 178 4 - - - -
Chefias de
d rt t
g oS 08 % . . . - |50,43% [ 27,35% | 21,73% | 0,49% | - . . .
6. A integragéo entre as R . . ) . 492 200 123 4 ) . . )
Coordenagdes de cursos
e os alunos é: % - - - - 60,07% | 24,42% | 15,02% | 0,49% - - - -
7. A integrag&o entre os R - - - - 378 237 195 9 - - - -
alunos dos diversos
cursos é: % - - - - 46,15% | 28,94% | 23,81% | 1,10% - - - -

3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestéao

Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestdo

1.As politicas de R 92 52 18 2 - - - - 29 22 10 0
capacitagédo do IFSC

contribuem para o seu

desenvolvimento, de % |56,10% |31,71% 10,98% | 1,22% | - - - - | 47,54% | 36,07% | 16,39% | 0,00%
forma:

2. A sua avaliagio R 93 51 17 3 - - - - 27 19 14 1
quanto as politicas de

g:ﬂ%gﬁ,g:fsdgceme no % 56,71% | 31,10% | 10,37% | 1,83% - - - - 44,26% | 31,15% | 22,95% | 1,64%
3. As condigbes

disponibilizadas pelo R 96 40 26 2 . - - - 19 24 17 1




IFSC para participagao
em cursos de pés-
graduagao, para 0s

docentes é: % 58,54% | 24,39% | 15,85% | 1,22% 31,15% | 39,34% | 27,87% | 1,64%
trabalho no seu

Campus (relagdes

intergéjsss)ais)g & % 75,61% | 16,46% | 7,93% | 0,00% 70,49% | 27,87% | 1,64% | 0,00%
5. A integracéo entre a R 106 37 20 1 43 13 5 0
diregao do Campus e o

corpo docente é: % 64,63% | 22,56% | 12,20% | 0,61% 70,49% | 21,31% | 8,20% | 0,00%
6. Seu conhecimento a R 37 47 79 1 21 18 22 0
cerca das atividades da

comissao de ética do

IFSC &: % 22,56% | 28,66% | 48,17% | 0,61% 34,43% | 29,51% | 36,07% | 0,00%
7. A aplicagao dos R 103 38 23 0 33 22 6 0
principios éticos no seu

ambiente de trabalho é: %o 62,80% | 23,17% | 14,02% | 0,00% 54,10% | 36,07% | 9,84% | 0,00%
8. A poh’tica para R 87 44 33 0 22 24 14 1
admissao de servidores

docentes (efetivos,

substitutos e % 53,05% | 26,83% | 20,12% | 0,00% 36,07% | 39,34% | 22,95% | 1,64%
temporarios) é:

9. A adequagéo dos R 74 41 49 0 22 14 25 0
processos de avaliagao

envolvidos no estagio

prgba\ﬁsrio o ool % |4512%|25,00% | 29,88% | 0,00% 36,07% | 22,95% | 40,98% | 0,00%
10. Os critérios de R 110 29 24 1 22 24 15 0
escolha para cargos de

chefia e fungdes

gratificadas no seu % 67,07% | 17,68% | 14,63% | 0,61% 36,07% | 39,34% | 24,59% | 0,00%
Campus é:

1. A relagéo entre R 79 49 34 2 15 24 22 0
namero de servidores

docentes e 0 volume de

trabalho no seu %o 48,17% | 29,88% | 20,73% | 1,22% 24,59% | 39,34% | 36,07% | 0,00%
Campus é:

12. Para vocé, a R 74 40 50 0 10 18 31 2
atuacédo da Comissao

Permanente de

Pessoal Docente

(CPPD) e Comisséo %o 4512% | 24,39% | 30,49% | 0,00% 16,39% | 29,51% | 50,82% | 3,28%
Interna de Supervisao

(CIS):

13. O atendimento e R - - - - 16 18 27 0
valorizagao dos TAEs

no que se refere as

questdes relacionadas % - - - - 26,23% | 29,51% | 44,26% | 0,00%

a carreira sao:

Dimensao 6:
Organizacgao e Gestao
da Instituicao

Média R

Média %

1. A eficiéncia da
gestéo do IFSC é:




Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira.

Média %

1. O seu conhecimento
sobre os critérios de
execugao or¢gamentaria
do seu Campus é:

R

48

49

66

23

14

24

% 53,66% | 31,10% | 15,24% | 0,00% |51,89% | 30,77% | 17,22% | 0,12% | 31,15% | 47,54% | 21,31% | 0,00%
2. A democracia nas R 90 51 22 1 335 244 236 4 31 21 9 0
tomadas de decisoes
no seu Campus é: % 54,88% | 31,10% | 13,41% | 0,61% | 40,90% | 29,79% | 28,82% | 0,49% | 50,82% | 34,43% | 14,75% | 0,00%
3. A gestdo do seu R 82 43 37 2 352 224 239 4 32 16 13 0
Campus quanto as
expectativas da
copmunidade externa é: % 50,00% | 26,22% | 22,56% | 1,22% |42,98% |27,35% | 29,18% | 0,49% | 52,46% | 26,23% | 21,31% | 0,00%
4. A transparéncia na R 94 49 20 1 310 237 265 7 36 20 5 0
gestdo de seu Campus
é: % 57,32% | 29,88% | 12,20% | 0,61% |37,85% |28,94% | 32,36% | 0,85% |59,02% | 32,79% | 8,20% | 0,00%
5. O cumprimento do R 81 38 44 1 347 234 236 2 27 22 12 0
planejamento anual do
seu Campus ¢é: % 49,39% | 23,17% | 26,83% | 0,61% |42,37% | 28,57% | 28,82% | 0,24% | 44,26% | 36,07% | 19,67% | 0,00%
6. A integragao entre o R 47 58 58 1 320 226 265 8 13 19 28 1
trabalho desenvolvido

ela Reitoria e 0 se

%émpusl é:I ! % 28,66% | 35,37% | 35,37% | 0,61% | 39,07% | 27,59% | 32,36% | 0,98% |21,31% | 31,15% | 45,90% | 1,64%
8. Para vocé, a atuagio R 80 40 43 1 305 179 327 8 32 17 12 0
do Colegiado do seu
Campus é: % 48,78% | 24,39% | 26,22% | 0,61% | 37,24% | 21,86% | 39,93% | 0,98% | 52,46% | 27,87% | 19,67% | 0,00%
7. Para vocé, a atuagao R 68 41 55 0 191 132 482 14 - - - -
do Conselho Superior
(CONSUP) é: % 41,46% | 25,00% | 33,54% | 0,00% |23,32% | 16,12% | 58,85% | 1,71% - - - -
9. Para vocé, a atuagdo R 51 41 72 0 - - - - 18 12 31 0
do Colégio de
Diregentes (CODIR) é: % 31,10% | 25,00% | 43,90% | 0,00% - - - - 29,51% | 19,67% | 50,82% | 0,00%

Y%

29,27%

29,88%

40,24%

37,70%

22,95%

39,34%

2. O seu conhecimento
sobre os critérios de
distribuigao
orgamentaria do IFSC
é:

51

44

68

29

14

18

%

31,10%

26,83%

41,46%

0,61%

47,54%

22,95%

29,51%

0,00%

3. A coeréncia entre os
cursos ofertados e a
aplicagao dos recursos
financeiros no seu
Campus é:

47

62

55

23

20

18

%

28,66%

37,80%

33,54%

0,00%

37,70%

32,79%

29,51%

0,00%

4. Sua avaliagéo sobre
aprevisdo e a
execugao de recursos
direcionados para o
ensino, a pesquisa e a
extens&o no seu
Campus é:

51

46

68

21

22

18

%

31,10%

28,05%

41,46%

0,61%

34,43%

36,07%

29,51%

0,00%

10. As politicas de
expansao/conservagao

47

64

55




dos espagos fisicos
necessarios para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
sdo:

%

28,66%

39,02%

33,54%

0,00%

5. As politicas de
expansao/conservagao
dos espagos fisicos
necessarios para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
séo:

17

23

21

%

27,87%

37,70%

34,43%

0,00%

3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica

1. A infraestrutura da R 55 60 48 1 413 241 163 2 27 22 12 0

biblioteca do seu

Céampus é: %o 33,54% | 36,59% | 29,27% | 0,61% |50,43% | 29,43% | 19,90% | 0,24% | 44,26% | 36,07% | 19,67% | 0,00%

2. 0 acervo da R 63 64 36 1 386 270 161 2 26 22 13 0

biblioteca do seu

Campus é: % 38,41% | 39,02% | 21,95% | 0,61% |47,13% | 32,97% | 19,66% | 0,24% | 42,62% | 36,07% | 21,31% | 0,00%
L R 79 60 24 1 452 214 150 3 28 17 16 0

3. Sua avaliagdo em

relagédo aos servigos

(empréstimo,

renovagao, acesso a

portais, entre outros) da %o 48,17% | 36,59% | 14,63% | 0,61% |55,19% | 26,13% | 18,32% | 0,37% | 45,90% | 27,87% | 26,23% | 0,00%

biblioteca do seu

Campus é:

4. Sua avaliagdo sobre R 28 52 84 0 155 194 461 9 7 19 35 0

os servigos oferecidos

ela cantina do se
gémpus Ié: u %o 17,07% | 31,71% | 51,22% | 0,00% | 18,93% | 23,69% | 56,29% | 1,10% | 11,48% | 31,15% | 57,38% | 0,00%
5. Sua avaliagéo R 51 67 46 0 337 | 276 | 202 4 17 24 20 0

quanto as areas de




convivéncia da
comunidade académica
(servidores, alunos e
comunidade) do seu
Campus é:

%

31,10%

40,85%

28,05%

0,00%

41,15%

33,70%

24,66%

0,49%

27,87%

39,34%

32,79%

0,00%

6. A infraestrutura
oferecida pelo seu
Campus (estrutura
fisica, mobiliario e
equipamentos) para o
exercicio das suas
atividades académicas
é:

70

65

29

420

279

119

23

24

14

%

42,68%

39,63%

17,68%

0,00%

51,28%

34,07%

14,53%

0,12%

37,70%

39,34%

22,95%

0,00%

7. A acessibilidade do
seu Campus para
pessoas com
deficiéncia é:

72

58

34

405

249

162

21

25

15

%

43,90%

35,37%

20,73%

0,00%

49,45%

30,40%

19,78%

0,37%

34,43%

40,98%

24,59%

0,00%

8. O servigo de
reprografia (fotocopia,
encadernagao,
impressao etc) do seu
Campus é:

68

59

36

327

259

229

Y%

41,46%

35,98%

21,95%

0,61%

39,93%

31,62%

27,96%

0,49%

9. Os laboratérios do
seu Campus atendem
as demandas de
ensino, pesquisa e
extensao, de forma:

78

65

20

444

238

136

%

47,56%

39,63%

12,20%

0,61%

54,21%

29,06%

16,61%

0,12%

3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO

ADMINISTRATIVO

Se na secdo 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente secdo visa apresentar os

dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.

3.2.1. Quadro de dados do Segmento Docente

Quadro 10 - Quadro de dados do segmento docente

1. Misséo e Plano de Média R 38 82 32 5 1 5 1 164

Desenvolvimento

Institucional Média % | 23,17% | 50,20% | 19,72% | 2,85% | 0,41% 3,25% 0,41% | 100,00%

1. O seu conhecimento sobre a R 64 75 18 2 0 5 0 164
issdo do IFSC é:

missao do © % 39,02% | 45,73% | 10,98% | 1,22% | 0,00% 3,05% 0,00% | 100,00%




2. O seu conhecimento sobre o R 19 78 54 7 0 6 0 164
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: % 11,59% | 47,56% | 32,93% | 4,27% | 0,00% | 3,66% 0,00% | 100,00%
. R 31 94 25 5 2 5 2 164
3. No cumprimento de sua
missao, o IFSC é:
! % 18,90% | 57,32% | 15,24% | 3,05% | 1,22% | 3,05% 1,22% | 100,00%
Média R 1 14 7 7 1 164
2. Politicas para o Ensino, a ece g & 30 g
P i Extensa
esquisa e a Extensao Media% |10,77% | 41,21% | 30,54% | 8,38% | 4,07% | 4,17% | 0,86% |100,00%
1. O incentivo do IFSC para R 22 70 47 14 8 1 2 164
sua participacdo em atividades
de pesquisa é: % 13,41% | 42,68% | 28,66% | 8,54% | 4,88% | 0,61% 1,22% | 100,00%
2. O incentivo do IFSC para R 18 64 51 18 7 3 3 164
sua participagao em atividades
de extenséo é: % 10,98% | 39,02% | 31,10% | 10,98% | 4,27% 1,83% 1,83% | 100,00%
R 17 85 48 7 5 1 1 164
3. A divulgacéo das atividades
de ensino em seu campus é:
I ! pu % 10,37% | 51,83% | 29,27% | 4,27% | 3,05% | 0,61% 0,61% | 100,00%
R 1 7 1 1 2 164
4. A divulgacéo das atividades 5 68 5 5 6 6
de pesquisa em seu campus é:
pesd P % | 9,15% |41,46% | 34,76% | 9,15% | 3,66% | 0,61% | 1,22% |100,00%
R 12 60 58 21 9 3 1 164
5. A divulgagéo das atividades
de extensdo em seu campus é:
X ! pu % 7,32% | 36,59% | 35,37% | 12,80% | 5,49% 1,83% 0,61% | 100,00%
6. As atividades de extensao R 7 47 62 17 6 24 1 164
do seu Campus atendem as
necessidades da comunidade,
de formla: unt % 4,27% | 28,66% | 37,80% | 10,37% | 3,66% | 14,63% | 0,61% | 100,00%
7. A clareza e transparéncia R 12 51 55 21 8 15 2 164
dos critérios de avaliagdo dos
rojetos de pesquisa e/ou
D oms sao % | 7,32% |31,10% | 33,54% | 12,80% | 4,88% | 9,15% | 1,22% |100,00%
R 30 90 30 4 2 7 1 164
8. O Projeto Pedagégico do
seu Curso (PPC) atende as
necessidades socioeconémicas
da regirlzlo de formla: ! % 18,29% | 54,88% | 18,29% | 2,44% | 1,22% | 4,27% 0,61% | 100,00%
9. A integragao R 31 70 45 8 7 2 1 164
(interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso é: % 18,90% | 42,68% | 27,44% | 4,88% | 4,27% 1,22% 0,61% | 100,00%
10. A atuagéo do nicleo R 8 51 59 28 13 4 1 164
pedagodgico em relagdo a
Promogac. permanoncia e X0 | o, | 4,88% | 31,10% | 35.98% | 17,07% | 7,93% | 244% | 0,61% |100,00%
11. O atendimento da R 30 87 33 5 1 6 2 164
secretaria do curso, em relagao
as necessidades da
comunidade (Secretaria
Acacljjérlnica I&egistro I % 18,29% | 53,05% | 20,12% | 3,05% | 0,61% | 3,66% 1,22% | 100,00%
Académico), é:
12. Para vocé, a atuagéo do R 10 68 56 7 8 15 0 164
Colegiado de Ensino, Pesquisa
e Extensao (CEPE) é: % 6,10% | 41,46% | 34,15% | 4,27% | 4,88% | 9,15% | 0,00% | 100,00%
3. Responsabilidade Social TR 18 76 52 10 3 5 1 164

da Instituicao




Média % | 10,98% | 46,04% | 31,86% | 5,79% | 1,98% 3,05% 0,30% | 100,00%
1. A realizagéo de agbes R 7 50 74 24 4 5 0 164
voltadas ao desenvolvimento
sustentavel no seu Campus é: %o 4,27% | 30,49% | 45,12% | 14,63% | 2,44% 3,05% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferencas R 31 99 26 1 3 3 1 164
de género, étnicas, religiosas e
politicas da comunidade o o o o o o o o o
académica, no seu Campus, é: %o 18,90% | 60,37% | 15,85% | 0,61% | 1,83% 1,83% 0,61% | 100,00%
3. A promogéao da inclusao R 20 84 45 5 3 6 1 164
social de pessoas com
necessidades especificas no o o . o o o o o o
seu Campus é: %o 12,20% | 51,22% | 27,44% | 3,05% | 1,83% 3,66% 0,61% | 100,00%
4. A promogéo de agbes R 14 69 64 8 3 6 0 164
envolvendo ciéncia, tecnologia
iedad | Ca
g, ociecade peloSBURAMPUS | o, | 8549 | 42,07% | 39,02% | 4,88% | 1,83% | 3,66% | 0,00% |100,00%
L Média R 11 62 51 21 7 13 1 164,00
4. Comunicagdo com a
ied
gociscacs Media% | 6,62% | 37,54% | 30,92% | 12,63% | 4,01% | 7,75% | 0,52% |100,00%
1. O conhecimento do IFSC R 17 57 57 27 5 ! 0 164
| idade é:
pela comunidade € % [10,37% | 34,76% | 34,76% | 16,46% | 3,05% | 0,61% | 0,00% |100,00%
R 10 55 65 27 6 1 0 164
2. Os mecanismos de
divulgacao da Instituigao sao:

Viigagao da InstitiGao sao % | 6,10% |33,54% |39,63% | 16,46% | 3,66% | 0,61% | 0,00% |100,00%
3. O site do IFSC, em termos R 7 57 53 31 16 0 0 164
de forma, conteudo e acesso,

é: %o 4,27% | 34,76% | 32,32% | 18,90% | 9,76% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. Ainteragéo do IFSC com a R 10 60 57 16 3 18 0 164
sociedade, nas redes sociais,
é: % 6,10% | 36,59% | 34,76% | 9,76% | 1,83% | 10,98% | 0,00% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada R 19 78 40 15 4 8 0 164
pela midia externa (jornal, TV,
radio, internet e outros) é: % 11,59% | 47,56% | 24,39% | 9,15% | 2,44% 4,88% 0,00% | 100,00%
R 6 50 41 11 4 50 2 164
6. A efetividade do servigo de
idori IF 8:
Ouvidoria do IFSC é % | 3.66% |30,49% |2500% | 6,71% | 2.44% | 30,49% | 1,22% |100,00%
7. Ainteragéo entre o seu R 7 74 42 18 8 11 4 164
Curso e as empresas ou
instituicbes da area é: Y% 4,27% | 45,12% | 25,61% | 10,98% | 4,88% 6,71% 2,44% | 100,00%
Média R 18 72 41 14 7 12 1 164
5. Politicas de Pessoal
Média % | 10,82% | 43,80% | 25,15% | 8,33% | 4,22% 7,06% 0,61% | 100,00%
1.As politicas de capacitagido R 16 76 52 11 4 3 2 164
do IFSC contribuem para o seu
desenvolvimento, de forma: % 9,76% | 46,34% | 31,71% | 6,71% | 2,44% | 1,83% | 1,22% | 100,00%
2. A sua avaliagéo quanto as R 18 75 51 11 3 3 3 164
politicas de capacitacéo
docente no seu Campus é: % [10,98% |45,73% | 31,10% | 6,71% | 1,83% | 1,83% | 1,83% |100,00%
3. As condicdes R 29 67 40 18 5 3 2 164
disponibilizadas pelo IFSC para
rticipaca de pés-
parficipagao em CUTSos A Pos- | o, 1 47 68 | 40,85% | 24,39% | 10,98% | 3,05% | 1,83% | 1,22% | 100,00%

graduagéo, para os docentes é:




4. O ambiente de trabalho no R 40 84 27 5 8 0 0 164
seu Campus (relagoes
interpessoais) é: % 24,39% | 51,22% | 16,46% | 3,05% | 4,88% | 0,00% 0,00% | 100,00%
5. A integragéo entre a diregdo R 22 84 37 14 4 2 1 164
do Campus e o corpo docente
é: %o 13,41% | 51,22% | 22,56% | 8,54% | 2,44% 1,22% 0,61% | 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca R 9 28 47 20 11 48 1 164
das atividades da comissao de
ética do IFSC e: % 5,49% | 17,07% | 28,66% | 12,20% | 6,71% | 29,27% | 0,61% | 100,00%
7. A aplicagao dos principios R 13 90 38 8 8 7 0 164
éticos no seu ambiente de
trabalho é: % 7,93% |54,88% | 23,17% | 4,88% | 4,88% | 4,27% 0,00% | 100,00%
8. A politica para admisséo de R 19 68 44 19 1 3 0 164
servidores docentes (efetivos,
substitutos e temporarios) é: %o 11,59% | 41,46% | 26,83% | 11,59% | 6,71% 1,83% 0,00% | 100,00%
9. A adequagéo dos processos R 8 66 41 21 10 18 0 164
de avaliagdo envolvidos no
estagio probatorio é: % 4,88% | 40,24% | 25,00% | 12,80% | 6,10% | 10,98% | 0,00% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para R 23 87 29 8 8 8 1 164
cargos de chefia e fungdes
gratificadas no seu Campus é: % 14,02% | 53,05% | 17,68% | 4,88% | 4,88% | 4,88% 0,61% | 100,00%
11. A relagéo entre nimero de R / 72 49 22 8 4 2 164
servidores docentes e o volume
de trabalho no seu Campus é: % 4,27% | 43,90% | 29,88% | 13,41% | 4,88% | 2,44% | 1,22% |100,00%
12. Para vocé, a atuagéo da R 9 65 40 7 3 40 0 164
Comissao Permanente de
Pessoal Docente (CPPD) e”: % 5,49% | 39,63% | 24,39% | 4,27% | 1,83% | 24,39% | 0,00% | 100,00%
Média R 11 4 11 2 1 164
6. Organizacao e Gestao da . 65 6 6 3
Instituica
stituicao Média% | 6,64% |39,50% | 27,91% | 6,50% | 3,46% | 15,51% | 0,47% |100,00%
R 9 79 51 11 9 5 0 164
1. A eficiéncia da gestédo do
IFSC é:
€ %o 5,49% |48,17% | 31,10% | 6,71% | 5,49% 3,05% 0,00% | 100,00%
R 1 72 1 1 164
2. A democracia nas tomadas 8 ° 8 6 8 6
de decisdes no seu Campus é:
P % 10,98% | 43,90% | 31,10% | 4,88% | 3,66% | 4,88% 0,61% | 100,00%
3. A gestéo do seu Campus R 7 75 43 9 3 25 2 164
quanto as expectativas da
comunidade externa é: %o 4,27% | 45,73% | 26,22% | 5,49% | 1,83% | 15,24% 1,22% | 100,00%
. ) R 19 75 49 5 5 10 1 164
4. A transparéncia na gestao
de seu Campus é:
! pu %o 11,59% | 45,73% | 29,88% | 3,05% | 3,05% 6,10% 0,61% | 100,00%
5. O cumprimento do R 12 69 38 10 1 33 1 164
planejamento anual do seu
Campus é: % 7,32% | 42,07% | 23,17% | 6,10% | 0,61% | 20,12% | 0,61% |100,00%
6. A integragéo entre o trabalho R 7 40 58 26 13 19 1 164
desenvolvido pela Reitoria e o
seu Campus é: %o 4.27% | 24,39% | 35,37% | 15,85% | 7,93% | 11,59% | 0,61% | 100,00%
7. Para vocé, a atuagéo do R 8 60 41 8 7 40 0 164
Conselho Superior (CONSUP)
é: %o 4,88% | 36,59% | 25,00% | 4,88% | 4,27% | 24,39% | 0,00% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagao do R 11 69 40 7 5 34 1 164

Colegiado do seu Campus é:




% 6,71% | 42,07% | 24,39% | 4,27% | 1,22% | 20,73% | 0,61% | 100,00%
9. Para vocé, a atuagéo do R 7 44 41 12 5 55 0 164
Colégio de Diregentes (CODIR)
é: % 4,27% | 26,83% | 25,00% | 7,32% | 3,05% | 33,54% | 0,00% | 100,00%
Média R 7 56 61 25 10 5 1 164
7. Infraestrutura Fisica
Média % | 4,07% | 34,15% | 37,26% | 15,38% | 6,03% | 2,78% | 0,34% | 100,00%
R 47 12 1 1 164
1. Ainfraestrutura da biblioteca 8 60 % 6
d Ca &:
© seut-ampus € % | 4,88% |28,66% |36,50% |21,34% | 7,32% | 0,61% | 0,61% |100,00%
2. O acervo da biblioteca do R ° 54 64 81 4 ! ! 164
seu Campus &: % | 549% |3293% |39.02% | 18.90% | 2.44% | 061% | 0,61% |100,00%
3. Sua avaliagdo em relago R 6 73 60 9 4 1 1 164
aos servigos (empréstimo,
renovagao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do % 3,66% |44,51% | 36,59% | 5,49% | 2,44% | 6,71% | 0,61% |100,00%
seu Campus é:
4. Sua avaliagdo sobre os R 2 26 52 50 29 5 0 164
servigos oferecidos pela
cantina do seu Campus é: % 1,22% | 15,85% | 31,71% | 30,49% | 17,68% | 3,05% 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliagao quanto as R 2 49 67 30 14 2 0 164
areas de convivéncia da
comunidade académica
(servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus % 1,22% | 29,88% | 40,85% | 18,29% | 8,54% | 1,22% 0,00% | 100,00%
é:
6. A infraestrutura oferecida R 6 64 65 20 9 0 0 164
pelo seu Campus (estrutura
fisica, mobiliario e
equipamentos) para o exercicio o . . o o o o . o
das suas atividades %o 3,66% | 39,02% | 39,63% | 12,20% | 5,49% | 0,00% 0,00% | 100,00%
académicas é:
7. A acessibilidade do seu R 7 65 58 25 4 5 0 164
Campus para pessoas com
deficiéncia é: % 4,27% | 39,63% | 35,37% | 15,24% | 2,44% | 3,05% 0,00% | 100,00%
8. O servigo de reprografia R 10 58 59 14 8 14 1 164
(fotocopia, encadernagao,
Impressao efc) do sau Campus | o | 610% |35:37% | 35,.98% | 8,54% | 4,88% | 8,54% | 0,61% |100,00%
9. Os laboratérios do seu R 10 68 65 13 5 2 1 164
Campus atendem as
demandas de ensino, pesquisa o . . o o o o o o
e extensdo, de forma: %o 6,10% | 41,46% | 39,63% | 7,93% | 3,05% | 1,22% 0,61% | 100,00%
Média R 6 41 46 13 6 51 3 164
8. Planejamento e Avaliacao
Média% | 3,51% |25,00% | 27,74% | 7,62% | 3,51% | 30,79% | 1,83% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre R 7 42 51 " 4 49 0 164
os resultados do Ultimo
processo de avaliagao
institucional realizado pela o o o o o o o " o
Comissao Propria de Avaliagio %o 4,27% | 25,61% | 31,10% | 6,71% | 2,44% | 29,88% | 0,00% | 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participagéo na R 4 46 59 23 9 11 12 164
elaboragéo do planejamento
anual do seu campus é: % 2,44% | 28,05% | 35,98% | 14,02% | 5,49% | 6,71% 7,32% | 100,00%




3. A utilizagéo dos resultados R 6 37 36 7 7 71 0 164

da auto-avaliagdo institucional

(CPA) para a tomada de o . . o o o o . o

decisoes pela Reitoria é: % | 8,66% |22,56% |21,95% | 4,27% | 4.27% | 43,29% | 0,00% | 100,00%

4. A utilizagéo dos resultados R 6 39 36 9 3 71 0 164

da auto-avaliagdo institucional

(CPA) para a tomada de o o o o o o o o o

decisdes pelo Campus &: %o 3,66% |23,78% | 21,95% | 5,49% | 1,83% | 43,29% | 0,00% | 100,00%
Média R 14 164

9. Politicas de Atendimento o ° 33 30 6 33 0 6

E b

ao Estudante Média% | 5,49% |32,01% | 30,49% | 8,54% | 3,35% | 20,12% | 0,00% |100,00%

1 Sua avaliagdo sobre os R 1 55 50 11 5 32 0 164

beneficios oferecidos pela

assisténcia ao estudante, é: % 6,71% | 33,54% | 30,49% | 6,71% | 3,05% | 19,51% | 0,00% | 100,00%

2. Sua avaliagao sobre o plano R 7 50 50 17 6 34 0 164

de inclusao (agdes afirmativas)

do IFSC, é: % 4,27% | 30,49% | 30,49% | 10,37% | 3,66% | 20,73% | 0,00% | 100,00%
Média R 5 44 53 19 8 36 1 165

10. Sustentabilidade e

Fi ira.

fhanceira Media% | 2,93% |26,83% | 32,32% | 11,34% | 4,88% | 21,83% | 0,37% |100,49%
1. O seu conhecimento sobre R 6 42 49 21 6 39 1 164
os critérios de execugao
taria d Ca

gamenana doseutampus | o, | 3,66% | 25,61% | 29,88% | 12,80% | 3,66% | 23,78% | 0,61% | 100,00%

2. O seu conhecimento sobre R 5 46 44 19 5 44 1 164

os critérios de distribuicao

orgamentaria do IFSC é: % 3,05% | 28,05% | 26,83% | 11,59% | 3,05% | 26,83% | 0,61% | 100,00%

3. A coeréncia entre 0s cursos R 4 43 62 17 12 26 0 164

ofertados e a aplicagédo dos

recursos financeiros no seu % | 2,44% |26,20% | 37,80% | 10,37% | 7,32% | 15.85% | 0,00% | 100,00%

pus é:

4. Sua avaliagao sobre a R 5 46 46 19 5 44 1 166

previsdo e a execugéo de

recursos direcionados para o

ensino, a pesquisa e a % 3,05% |28,05% | 28,05% | 11,59% | 3,05% | 26,83% | 0,61% | 101,22%

extensa@o no seu Campus é:

10. As politicas de R 4 43 64 17 12 26 0 166

expansao/conservagao dos

espagos fisicos necessarios

para as atividades de ensino, % 2,44% |26,22% | 39,02% | 10,37% | 7,32% | 15,85% | 0,00% | 101,22%

pesquisa e extensao sdo:

3.2.1.1. Respostas e graficos do segmento docente

Resultados

Numero de registros nesta consulta:

Total de registros no questionario:
Percentagem do total:

164
164

100.00%




INDIQUE SEU CAMPUS

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 0 0.00%
Cacador (2) 0 0.00%
Canoinhas (3) 0 0.00%
Chapecé (4) 0 0.00%
Criciima (5) 0 0.00%
Florianopolis (6) 164 100.00%
Florianopolis - Continente (7) 0 0.00%
Garopaba (8) 0 0.00%
Gaspar (9) 0 0.00%
Itajai (10) 0 0.00%
Jaragua do Sul (11) 0 0.00%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 0 0.00%
Joinville (13) 0 0.00%
Lages (14) 0 0.00%
Palhoga Bilingue (15) 0 0.00%
Reitoria - Centro de Formacdo em EaD (16) 0 0.00%
Sao Carlos (17) 0 0.00%
Sdo José (18) 0 0.00%
Sao Lourenco do Oeste (19) 0 0.00%
Sao Miguel do Oeste (20) 0 0.00%

Tubarado (21) 0 0.00%



INDIQUE SEU CAMPUS

Resposta Contagem Percentagem
Urupema (22) 0 0.00%
Xanxeré (23) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%

» Florianépolis (1L64)

100%




O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 64 39.02%
BOM (2) 75 45.73%
REGULAR (3) 18 10.98%
RUIM (4) 2 1.22%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 3.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (64)
= BOM (75)
s REGULAR (18)

RUIM (2)

r{wﬁ}.o SEI/NAD CONHECO
5

1%
3%

Neste quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um percentual
superior a 84% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a missdo do IFSC, superando o critério de
exceléncia considerado. (>= 75%).



O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 19 11.59%
BOM (2) 78 47.56%
REGULAR (3) 54 32.93%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 3.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (19)

= BOM (78)
339 = REGULAR (54)

RUIM (7)

Fﬁ}.o SEI/NAQ CONHEGO
5]

4%

12%

Apesar da maioria 59% julgar positivo o seu conhecimento sobre o PDI, ha a necessidade de desenvolvimento do
tema, pois nao atinge o critério de exceléncia considerado (>=75%).



No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 18.90%
BOM (2) 94 57.32%
REGULAR (3) S 15.24%
RUIM (4) 5 3.05%
PESSIMO (5) 2 1.22%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 3.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (31)
= BOM (94)
159 = REGULAR (25)
N RUIM (5)
3% = PESSIMO (2)
1% « MAO SEI/NAO CONHECO
Y (s)
1% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (2)

57%
15%

Contingente de 76% dos Servidores docentes estdo plenamente satisfeitos com o cumprimento da missao
institucional por parte do IFSC e, dessa forma, o indicador atinge o nivel de exceléncia estabelecido nos critérios de

andlise.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 22 13.41%
BOM (2) 70 42.68%
REGULAR (3) 47 28.66%
RUIM (4) 14 8.54%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (22)
= BOM (70)
= REGULAR (47)
20% RUIM(14)

PESSIMO (8)
584 MNAO SEI/NAC CONHEGO
19 (1)

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (2)

13%

43%

Apesar da maioria (56,10%) estar dentro do critério estabelecido como positivo, vale destacar que mais de 14% dos
respondentes classifica os incentivos oferecidos pelo IFSC para a pesquisa como ruim ou péssimo ou mesmo

desconhece tais incentivos.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 10.98%
BOM (2) 64 39.02%
REGULAR (3) 51 31.10%
RUIM (4) 18 10.98%
PESSIMO (5) 7 4.27%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.83%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18]
= BOM (64)
= REGULAR (51)
RUIM (18]
» PESSIMO (7)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (3)
2% NEXISTENTE/NAO SE
APLICA (3)

11%

39%

Como no item anterior, apesar de 50% atribuirem conceito positivo para o incentivo a participacdo em atividades de
extensdo, mais de 17% dos respondentes ainda classifica esse item como ruim ou péssimo ou mesmo desconhece
tais incentivos.

Autoavaliagao Institucional 2014 43
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



HE
L0 INSTITUTO FEDERAL Secrelrt i Exbtagdn Frofesion fea
BB sanTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A divulgacao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 17 10.37%
BOM (2) 85 51.83%
REGULAR (3) 48 29.27%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (17)
= BOM (85)
Do = REGULAR (48)
RUIM (7)

PESSIMO (5)
3% MNAO SEI/NAC CONHEGO
1% (1)

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

4%

10%

Conforme o grafico apresenta, mais de 62% dos respondestes do segmento docente considera a divulgagcao das
atividades de ensino dentro do critério estabelecido como exceléncia, porém cabe destacar que 7,93% estédo

insatisfeitos com o mesmo quesito.
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A divulgacao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 15 9.15%
BOM (2) 68 41.46%
REGULAR (3) 57 34.76%
RUIM (4) 15 9.15%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (15)
= BOM (68)
= REGULAR (57)
RUIM (15)
» PESSIMC (6)
4% « NAO SEI/NAC CONHECO

APLICA (2)

9%

41%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1%  |NEXISTENTE/MNAOC SE

Conforme os dados acima, mais de 14% dos respondentes do segmento avaliaram a divulgacdo das atividades de

pesquisa como ruim ou péssima.Porém mais de 50% dos respondentes consideram as divulgagdes positivas.
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A divulgacdo das atividades de extensdao em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 7.32%
BOM (2) 60 36.59%
REGULAR (3) 58 35.37%
RUIM (4) 21 12.80%
PESSIMO (5) 9 5.49%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (12)
= BOM (60)
= REGULAR (58)
RUIM (21)
» PESSIMC (9)
« NAO SEI/NAC CONHECO
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

7%

37%

A divulgacao das atividades de extensdo no Campus é avaliada negativamente por, aproximadamente, 56% dos
respondentes.
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As atividades de extensdao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 47 28.66%
REGULAR (3) 62 37.80%
RUIM (4) 17 10.37%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 24 14.63%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (47)
s REGULAR (82)
10%
. 4% RUIM (17)
» PESSIMO (6)
» NAD SEIJNAOD CONHECO
(24)
1% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

3B%
4%

Quanto a capacidade das atividades de extensdo ofertadas pelos Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar a significativa parcela de respondentes que avaliaram
negativamente esse indicador (67,07%), conforme critério de anélise adotado.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensdo sdo:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 7.32%
BOM (2) 51 31.10%
REGULAR (3) 55 33.54%
RUIM (4) 21 12.80%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 15 9.15%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (12)
= BOM (51)
13% » REGULAR (55)
RUIM (21)
= PESSIMO (8)
9% . Emc; SEI/NAD CONHECO
15
34% . ;
1% INEXISTENTE/NMAO SE
APLICA (2)

7%

31%

Mais de 28% dos respondentes consideram a clareza na transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de
pesquisa e/ou extensdo como ruim ou péssimo. Considerando o critério de andlise adotado, mais de 61% dos
respondentes avaliaram negativamente esse indicador.
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O Projeto Pedagodgico do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades socioecondomicas da regido

de forma:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 30 18.29%
BOM (2) 90 54.88%
REGULAR (3) 30 18.29%
RUIM (4) 4 2.44%
PESSIMO (5) 2 1.22%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 4.27%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (30)

BOM (90)

REGULAR (30)

RUIM (4)

PESSIMO (2)

Fﬁ.o SEI/NAQ CONHEGO

18%

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (1)

Conforme as informagbes do grafico, mais de 73,10% dos respondentes consideram que o projeto pedagogico do(s)
Curso(s) (PPC) em que atuam atende as necessidades socioeconémicas da regido. A parcela que avaliou
negativamente esse quesito corresponde a 8,54%.
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A integracdo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 18.90%
BOM (2) 70 42.68%
REGULAR (3) 45 27.44%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 7 4.27%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 1.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (31)
= BOM (70)
» REGULAR (45)
27 RUIM (8)
» PESSIMO (7)
4% » NAD SEIJNAOD CONHECO
o (2)
1% i
1% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

19%

Neste quesito, o percentual de respondentes que avaliou positivamente a integracao (interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso foi de 61,59%.

Autoavaliagao Institucional 2014 50
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



s
f0000  INSTITUTO FEDERAL Secralirt de Erucagan Frotksiona (i
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

A atuacgao do ntcleo pedagdgico em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 8 4.88%
BOM (2) 51 31.10%
REGULAR (3) 59 35.98%
RUIM (4) 28 17.07%
PESSIMO (5) 13 7.93%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 2.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (51)

1794 s REGULAR (59)
RUIM (28)

PESSIMO (13)
MAO SEIfNAD CONHECO
204, (4)

1% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

35%

S%

Apenas de 35,98% dos respondentes consideram a atuacdo do nucleo pedagdgico em relagdo a promocgao,
permanéncia e éxito dos estudantes como positiva, e 64,02% atribuiram conceito Regular, Ruim e/ou Péssimo para
esse quesito.
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O atendimento da secretaria de cursos, em relagdo as necessidades da comunidade (Secretaria Académica, Registro
Académico), é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 30 18.29%
BOM (2) 87 53.05%
REGULAR (3) 33 20.12%
RUIM (4) 5 3.05%
PESSIMO (5) 1 0.61%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 3.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (30)
= BOM (27)
DU = REGULAR (23)
RUIM (5]
» PESSIMO (1)

1%
4%

1% INEXISTENTE/MAQ SE
ARLICA (2)

PLE}O SEI/MNAD COMHECOD
B

33%0 18%

Com relacao ao atendimento da secretaria de cursos, 71,34% dos respondentes consideram positivo o atendimento
as necessidades da comunidade (Secretaria Académica, Registro Académico.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 6.10%
BOM (2) 68 41.46%
REGULAR (3) 56 34.15%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 15 9.15%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (68)
= REGULAR (56)
4% RUIM (7)
» PESSIMC (8)

41%

8%

B2

?Lﬁ.c; SEI/NAO CONHEGO
15

Nesse quesito, destaca-se a pouca familiarizacdo e/ou o descontentamento de 18,29% dos respondentes em relacao

a atividades desenvolvidas pelo CEPE, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao

adotadas pelo IFSC. Considerando ainda os que consideram a atuagcao do CEPE como Regular (aspecto adotado

como negativo), esse percentual sobe para 34,15%.
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A realizacdo de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 50 30.49%
REGULAR (3) 74 45.12%
RUIM (4) 24 14.63%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 3.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (50)
= REGULAR (74)
RUIM (24)
» PESSIMOC (4)
MAO SEIfNAD CONHECO
45% 26 "0 / G
3%
4%

As agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus sdo avaliadas como Otimo ou Bom por apenas
34,76% dos respondentes. O percentual que desconhece tais agdes ou atribuiram conceito Ruim ou Péssimo chega
a20,12%.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 18.90%
BOM (2) 99 60.37%
REGULAR (3) 26 15.85%
RUIM (4) 1 0.61%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (31)
= BOM (99)
= REGULAR (26)

16% RUIM (1)
PESSIMO (3)
1%

2% MNAD SEIJNAO CONHEGO

5 (3)
1% INEXISTENTE/MAO SE

APLICA (1)

50%
19%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicao supera o nivel de exceléncia estabelecido para
0 presente levantamento (> ou = 75%), atingindo 79,27%.
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 12.20%
BOM (2) 84 51.22%
REGULAR (3) 45 27.44%
RUIM (4) 5 3.05%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 3.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (20)
= BOM (84)
— = REGULAR (45)
RUIM (5)
3% » PESSIMO (3)
2% « NAO SEIJNAO CONHEGO
4% (&)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

12%

No que se refere a promog¢éo da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no Campus Florianépolis,
63,41% dos respondentes consideram positivamente esse quesito, porém, 9,15% desconhecem ou atribuiram os

conceitos Ruim ou Péssimo para o mesmo.
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A promocao de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 8.54%
BOM (2) 69 42.07%
REGULAR (3) 64 39.02%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 3.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO [ 14)
= BOM (59)
= REGULAR (54)
RUIM (8)
» PESSIMO (3)
20/, . Pﬁj.o SEI/NAO CONHEGO
5]
4%
8%

42%

Apesar da maior parte dos respondentes estar satisfeita (50,51%), constata-se que nesse quesito o Campus
Floriandpolis superou 10% de plenamente insatisfeitos. De fato, 39,02% dos Docentes ndo consideram as agdes
envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade sequer boa.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 17 10.37%
BOM (2) 57 34.76%
REGULAR (3) 57 34.76%
RUIM (4) 27 16.46%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (17)
= BOM (57)
» REGULAR (57)
RUIM (27)
» PESSIMO (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO
% (1)

1%

10%

35%

Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, aproximadamente 20% Docentes respondentes atribuiram
conceito Ruim ou Péssimo nesse quesito. Excluindo-se os servidores plenamente satisfeitos, o contingente de

respondentes que avaliaram negativamente esse quesito supera 54%.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 6.10%
BOM (2) 55 33.54%
REGULAR (3) 65 39.63%
RUIM (4) 27 16.46%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (55)
» REGULAR (65)
RUIM (27)
» PESSIMC (6)
« NAO SEI/NAC CONHECO
4% (1)

1%

B2

34%

Quanto aos mecanismos de divulgagao adotados pela instituicdo, apenas 39,63% dos respondentes atribuiram
conceito ao BOM nesse indicador, indicando insatisfagdo com as alternativas adotadas para divulgac¢édo do IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteuido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 57 34.76%
REGULAR (3) 53 32.32%
RUIM (4) 31 18.90%
PESSIMO (5) 16 9.76%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (7)

= BOM (57)

L% = REGULAR (53]
RUIM (31)

PESSIMO (18]

10%

32%

4%

35%

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagao conjunta da forma, contelido e acesso disponibilizados, mais de 28% dos
respondentes apontou plena insatisfacdo quanto ao site da instituicdo. Considerando o conceito Regular, 32,32%
avaliaram negativamente esse quesito.
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A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 6.10%
BOM (2) 60 36.59%
REGULAR (3) 57 34.76%
RUIM (4) 16 9.76%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 18 10.98%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (60)
= REGULAR (57)
RUIM (18]
» PESSIMO (3)

11%

B2

37%

?Lﬁ.c; SEI/NAO CONHEGO
18

Menos da metade (42,68%) dos respondentes atribuiram conceito no minimo Bom para esse indicador. 22,56%

considerou ruim ou péssimo a interagdo do IFSC com a sociedade.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 11.59%
BOM (2) 78 47.56%
REGULAR (3) 40 24.39%
RUIM (4) 15 9.15%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 8 4.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (19)
= BOM (78)
» REGULAR (40)
RUIM (15)
» PESSIMO (4)
2% « NAO SEI/NAC CONHECO
5o (8)
12%

Mais de 59% dos respondentes docentes esta plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia
externa.Contudo, quase 17% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse indicador.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 50 30.49%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 11 6.71%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 50 30.49%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (50)
= REGULAR (41)
RUIM (11)
» PESSIMOC (4)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(s0)
1%  |NEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (2)
4%

25%

Sobre o servigo de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes (40,85%) que desconhece ou

considera o servigo ruim, péssimo ou inexistente. Apenas 34,15% estao plenamente satisfeito com esse indicador.
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A interacao entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicées da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 74 45.12%
REGULAR (3) 42 25.61%
RUIM (4) 18 10.98%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 11 6.71%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 2.44%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (74)
11% » REGULAR (42)
RUIM (18]
» PESSIMC (8)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(11)
2% INEXISTENTE/MAOD SE
APLICA (4)

4%

45%

Com relacdo a essa questdo, apenas 49,39% dos respondentes consideram a interacdo entre os cursos € as

empresas dentro dos critérios adotados como exceléncia, sendo que 25% atribuiram os conceitos Ruim ou Péssimo.
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As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 9.76%
BOM (2) 76 46.34%
REGULAR (3) 52 31.71%
RUIM (4) 11 6.71%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (16)
= BOM (76)
= REGULAR (52)
32% RUIM(11)
» PESSIMO (4)
2% « NAO SEI/NAC CONHECO
2% (3)
1%  |NEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (2)

10%

45%:

Constata-se que mais da metade (56%) dos respondentes consideram que as politicas de capacitagcdo do IFSC

contribuem para o seu desenvolvimento.
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A sua avaliacao quanto as politicas de capacitacdo docente no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 10.98%
BOM (2) 75 45.73%
REGULAR (3) 51 31.10%
RUIM (4) 11 6.71%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.83%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18]
= BOM (75)
= REGULAR (51)
RUIM (11)
» PESSIMO (3)
2% « NAO SEI/NAC CONHECO
2% (3)
2% NEXISTENTE/NAO SE
APLICA (3)

11%

Novamente, mais da metade (56,71%) dos respondentes estdo satisfeitos com as politicas de capacitagdo oriundas
dos seus campus, contudo 12,20% estao plenamente insatisfeitos ou desconhecem tais politicas.
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participacdao em cursos de pds-graduacdo, para
os docentes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 29 17.68%
BOM (2) 67 40.85%
REGULAR (3) 40 24.39%
RUIM (4) 18 10.98%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO [ 29)
= BOM (67)
= REGULAR (40)
24% RUIM (18)
= PESSIMO (5)
3% » NAD SEIJNAOD CONHECO
T (3)
1%  |NEXISTENTE/MAO SE
APLICA (2)

18%

As respostas referente a este indicador mostram que 58,54% dos respondentes estao satisfeitos com as condigbes
referentes a capacitacao disponibilizadas pelo IFSC, contudo ainda 17,7% estao plenamente insatisfeitos ou
desconhecem tais condi¢es.
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relagoes interpessoais) é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 40
BOM (2) 84
REGULAR (3) 27
RUIM (4) 5
PESSIMO (5) 8
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
= OTIMO (40)
= BOM (84)
B REGULAR (2 /)
RUIM (5)
= PESSIMO (8)

S%

51%

Percentagem

24.39%

51.22%

16.46%

3.05%

4.88%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Com relacdo ao ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais), 75,61% dos respondentes estao

plenamente satisfeitos, sendo que esse valor ultrapassa o nivel de exceléncia considerado para a pesquisa (>=75%).
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A integracao entre a direcdo do Campus e o corpo docente é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 22 13.41%
BOM (2) 84 51.22%
REGULAR (3) 37 22.56%
RUIM (4) 14 8.54%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 1.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (22)

= BOM (84)
S

PESSIMO (4)
204, MNAO SEI/NAC CONHEGO

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

13%

Quanto a integracao da Direcdo do Campus com o segmento Docente, 64,63% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, chegando proximo ao nivel considerado de exceléncia estabelecido (>=75%). Contudo, ainda 12,80%

consideram essa integracdo como Ruim ou Péssimo.
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Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 9 5.49%
BOM (2) 28 17.07%
REGULAR (3) 47 28.66%
RUIM (4) 20 12.20%
PESSIMO (5) 11 6.71%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 48 29.27%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO ()

= BOM (28)

» REGULAR (47)
RUIM (20)

PESSIMO (11)

MNAO SEI/NAC CONHEGCO
(48)

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

2%

Apenas 22,56% dos respondentes estdo plenamente satisfeito com as atividades da comissdo de ética do IFSC.
Ainda, 29,27% desconhecem as atividades de tal comisséo e 12,20% consideram a mesma como Ruim.
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A aplicacao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 13 7.93%
BOM (2) 90 54.88%
REGULAR (3) 38 23.17%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 7 4.27%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (13)

= BOM (90)

PESSIMO (8)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
7

4%

8%

Com relacdo a aplicagdo dos principios éticos no ambiente de trabalho, a maior parcela dos respondentes (62,80%)
atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, contudo 14,02% considera a aplicacdo de tais principio como
Ruim ou péssima ou desconhece tal aplicagao.

Autoavaliagao Institucional 2014 71
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



HE
L0 INSTITUTO FEDERAL Secrelrt i Exbtagdn Frofesion fea
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 11.59%
BOM (2) 68 41.46%
REGULAR (3) 44 26.83%
RUIM (4) 19 11.59%
PESSIMO (5) 11 6.71%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 1.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (19)
= BOM (68)
= REGULAR (44)

RUIM (18)
PESSIMO (11)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
3

7%

2%

12%

A politica do IFSC para admissdo de servidores é considerada Boa ou Otima por 53% dos respondentes. Contudo,
20,12% consideram tais politicas como Ruim ou Péssima, superando o limite estabelecido nos critérios de analise
(<=10%).
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A adequacdo dos processos de avaliacdao envolvidos no estagio probatoério é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 8 4.88%
BOM (2) 66 40.24%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 21 12.80%
PESSIMO (5) 10 6.10%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 18 10.98%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (66)

13 = REGULAR (41)
RUIM (21)

PESSIMO (10)

?Lﬁ.c; SEI/NAO CONHEGO
18

25% 11%

3%

40%

Menos da metade dos respondentes (45,12%) atribuiram aos processos de avaliagdo do estagio probatério conceito
minimo como Bom. Ainda, 29,88% consideram tais processos como Ruim, Péssimo ou desconhecem esses

processos.
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Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcoes gratificadas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 23 14.02%
BOM (2) 87 53.05%
REGULAR (3) 29 17.68%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 8 4.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO [ 23)
= BOM (87)
= REGULAR (29)
RUIM (8)
» PESSIMO (8)
« NAO SEI/NAC CONHECO
5% (8)
1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

14%4

Apesar de 67,07% dos respondentes estar plenamente satisfeito com os critérios para a escolha de cargo de chefia e
funcéo gratificada no Céampus Florianépolis, 32,93% consideram tais critérios como Ruim, Péssimo ou os
desconhecem.
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A relacao entre numero de servidores docentes e o volume de trabalho no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 72 43.90%
REGULAR (3) 49 29.88%
RUIM (4) 22 13.41%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 2.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (72)
= REGULAR (49)
RUIM (22)
» PESSIMC (8)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (4)
1%  |NEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (2)

4%

44%

Com relacdo ao volume de trabalho e o niumero de docentes nos Campus, 48,17% dos servidores estdo plenamente
satisfeitos, contudo 21,95% acreditam que a relagéo esta Ruim, Péssima, Desconhecem ou Inexiste.
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Para vocé, a atuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 5.49%
BOM (2) 65 39.63%
REGULAR (3) 40 24.39%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 40 24.39%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (9)
= BOM (65)
REGULAR (40)
% 2 : RUIM (7)
» PESSIMO (3)
MAD SEIJNAD COMNHECO
24% laoy 5

2%

40%

Com relagdo a Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), cabe destacar que de 24,39% dos respondentes
desconhece tal comissao e apenas 45,12% atribuiram conceito Bom ou Otimo.
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A eficiéncia da gestdo do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 9
BOM (2) 79
REGULAR (3) 51
RUIM (4) 11
PESSIMO (5) 9
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
s OTIMO (9)
= BOM (79)
= REGULAR (51)
RUIM (11)
= PESSIMO (9)

{s)

48%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

5.49%

48.17%

31.10%

6.71%

5.49%

3.05%

0.00%

0.00%

0.00%

« NAO SEI/NAC CONHECO

Mais de 58,63% dos respondentes considera a eficiéncia da gestdo do IFSC como Boa ou Otima, diferentemente de

15,24% que desconhecem ou consideram tal critério como Ruim ou Péssimo.
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A democracia nas tomadas de decisdoes no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 10.98%
BOM (2) 72 43.90%
REGULAR (3) 51 31.10%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 8 4.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18]
= BOM (72)
= REGULAR (51)
RUIM (8)
» PESSIMC (6)
« NAO SEI/NAC CONHECO
5% (8)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

11%

Considerando os critérios adotados, 45,12% dos respondentes demonstram insatisfacdo quanto a democracia nas

tomadas de decisdo em seus campus.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 75 45.73%
REGULAR (3) 43 26.22%
RUIM (4) 9 5.49%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 25 15.24%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 1.22%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= OOM (75)
o = REGULAR (13)
=% 2% RUIM (g)
» PESSIMO (3)
» NAQ SEIFNAO CONHECO
(25)
1% IMNEXISTENTE/NAOC SE
APLICA (2]

4%

45%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa é considerada plenamente insatisfatoria para
mais de 18,29% dos respondentes, sendo que, 16,46% nao conhecem ou consideram inexistente esse quesito na
instituicdo. Em uma perspectiva global, a metade maioria dos (50%) avaliam positivamente a gestdo do IFSC no que
se refere as expectativas da comunidade externa.
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A transparéncia na gestao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 11.59%
BOM (2) 75 45.73%
REGULAR (3) 49 29.88%
RUIM (4) 5 3.05%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 10 6.10%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (19)
= BOM (75)
= REGULAR (49)
RUIM (5)
» PESSIMC (5)
o Hﬁt_ﬁ SEI/NAO CONHEGO
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

12%

A maioria dos respondentes (57,32%) considera Boa ou Otima a transparéncia na gestio do seu Campus. Contudo,

12,20% consideram esse quesito Ruim, Péssimo ou Desconhece.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 7.32%
BOM (2) 69 42.07%
REGULAR (3) 38 23.17%
RUIM (4) 10 6.10%
PESSIMO (5) 1 0.61%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 33 20.12%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (12)
= BOM (69)
6% 1% = REGULAR (38)
RUIM (10)
» PESSIMO (1)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(33)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

7%

42%

49,39% considera que o planejamento anual do seu campus € cumprido de forma excelente, contudo, vale destacar a

parcela de 20,12% que desconhece tal quesito.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 40 24.39%
REGULAR (3) 58 35.37%
RUIM (4) 26 15.85%
PESSIMO (5) 13 7.93%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 19 11.59%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (40)
= REGULAR (58)
RUIM (28]
s PESSIMO (13)
12% . MAO SEIJNAO CONHEGO
(19)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

4%

35%

Apenas 28,66% dos respondentes esta satisfeita com a integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0
seu Campus. Ainda, 23,78% considera insatisfatoria tal integragéao e 11,59% nédo sabem ou ndo conhecem.
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Para vocé, a atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 4.88%
BOM (2) 60 36.59%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 8 4.88%
PESSIMO (5) 7 4.27%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 40 24.39%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (8)
= BOM (60)
» REGULAR (41)
RUIM (8)
» PESSIMO (7)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(a0)

25%

3%

37 %

Cabe destacar que a atuacdo do CONSUP é desconhecida ou inexistente para mais de 25% dos respondentes, ou
seja, mais de 1 em cada 4 respondentes. Considerando os respondentes que conhecem o conselho, mais de 30%
nao esta plenamente satisfeito com a atuagéo desse érgao.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 6.71%
BOM (2) 69 42.07%
REGULAR (3) 40 24.39%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 2 1.22%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 34 20.73%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (11)
= BOM (69)
% Lo = REGULAR (40)
RUIM (7)
s PESSIMO (2)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(z4)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

7%

42%

Cabe ressaltar que a atuacao do Colegiado do seu Campus é desconhecida ou inexistente para mais de 20,73% dos
respondentes. Em sintese, a boa parte dos docentes (42,07%) atribui ao menos conceito Bom para a atuagao do
Colegiado de seu Campus.
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Para vocé, a atuacao do Colégio de Diregentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 44 26.83%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 12 7.32%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 55 33.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (44)
» REGULAR (41)
RUIM (12)
» PESSIMC (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(55)

4%

A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida por quase 33,54% dos
responderam ao instrumento. Ainda, somente 31,10% considera a atuagédo deste como satisfatdria.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 8 4.88%
BOM (2) 47 28.66%
REGULAR (3) 60 36.59%
RUIM (4) 35 21.34%
PESSIMO (5) 12 7.32%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (47)

219 = REGULAR (60)
RUIM (35)

PESSIMO (12)
MNAO SEI/NAC CONHEGO
1% (1)

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

37 %
2%

Referente a infraestrutura da biblioteca, 28,66% dos respondentes considera a mesma Ruim ou Péssima, e 33,54%
considera a mesma Boa ou Otima
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 9 5.49%
BOM (2) 54 32.93%
REGULAR (3) 64 39.02%
RUIM (4) 31 18.90%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.61%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO ()

= BOM (54)

» REGULAR (64)
19% RUIM (31)

PESSIMO (4)
2% MNAO SEI/NAC CONHEGO
1% (1)

1% INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

39%

2%

33%

Cabe destacar que mais de 21,34% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca Ruim ou Péssimo.
Considerando os parametros adotados, 60,37% considera o acervo insatisfatorio.
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Sua avaliacdao em relacao aos servigcos (empréstimo, renovacdo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 73 44.51%
REGULAR (3) 60 36.59%
RUIM (4) 9 5.49%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 6.71%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (73)
= REGULAR (50)
RUIM (9)
» PESSIMO (4)
- » NAD SEIJNAOD CONHECO
(11)
1%  |NEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (1)

4%

45%

Ao contrario da avaliagdo referente a Infraestrutura e o acervo, os servigos disponibilizados pelas Bibliotecas dos
Céampus satisfazem 48,17% dos respondentes, porém ainda distante do de exceléncia estabelecido para o presente
levantamento (>=75%).
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Sua avaliagdo sobre os servicos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 1.22%
BOM (2) 26 15.85%
REGULAR (3) 52 31.71%
RUIM (4) 50 30.49%
PESSIMO (5) 29 17.68%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 3.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (286)

= REGULAR (52)
RUIM (50)

PESSIMO (29)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
5

3%

1%

O percentual de 41,17% consideram os servigos oferecidos pela cantina Ruins ou Péssimos, e 31,71% consideram,
0s servigos prestados Regular.
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Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos
e comunidade) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 1.22%
BOM (2) 49 29.88%
REGULAR (3) 67 40.85%
RUIM (4) 30 18.29%
PESSIMO (5) 14 8.54%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 1.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (49)

189 = REGULAR (67)

RUIM (30)
PESSIMO (14)

. E-E?O SEI/NAO CONHEGO
2

41% 1%

1%

Constata-se que mais de 26,83% dos respondentes atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo referente as areas de

convivéncia da comunidade académica e, apenas 31,10% consideram as mesmas Boas ou Otimas.

Autoavaliagao Institucional 2014 90
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



HE
L0 INSTITUTO FEDERAL Secrelrt i Exbtagdn Frofesion fea
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos)
para o exercicio das suas atividades profissionais é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 64 39.02%
REGULAR (3) 65 39.63%
RUIM (4) 20 12.20%
PESSIMO (5) 9 5.49%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (54)
= REGULAR (55)
RUIM (20)
» PESSIMO (9)

S%

4%

389

Com relacao a infraestrutura oferecida pelos Campus para o exercicio de suas atividades profissionais, 42,68% dos
respondentes estdo efetivamente satisfeitos, contudo, 17,68% estao plenamente insatisfeitos.
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 7
BOM (2) 65
REGULAR (3) 58
RUIM (4) 25
PESSIMO (5) 4
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
= OTIMO (7)
= BOM (B5)
= REGULAR (58)
RUIM (25)
» PESSIMO (4)
2% (s)
3%
4%

40%

Percentagem

4.27%

39.63%

35.37%

15.24%

2.44%

3.05%

0.00%

0.00%

0.00%

MNAO SEI/NAC CONHEGO

Para a grande maioria dos respondentes Docentes (53,01%) a acessibilidade dos Campus para pessoas com

deficiéncia é insatisfatoria, sendo que para 17,68% a mesma é Ruim ou Péssima.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernacao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 6.10%
BOM (2) 58 35.37%
REGULAR (3) 59 35.98%
RUIM (4) 14 8.54%
PESSIMO (5) 8 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 14 8.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (58)
- = REGULAR (59)
RUIM (14)
» PESSIMC (8)
9% « MAOQ SEI/NAO CONHEGO
(14)
1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (1)

B2

35%

Para 35,98% dos respondentes, os servigos de reprografia nos Campus séo Regulares e para 13,48% o servigo pode

ser considerado Ruim ou Péssimo.
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Os laboratorios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de

forma:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 6.10%
BOM (2) 68 41.46%
REGULAR (3) 65 39.63%
RUIM (4) 13 7.93%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 1.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (10)

BOM (68)

REGULAR (65)

RUIM (13)

= PESSIMO (5)

E\fgo SEI/MAS CONHECD

3%

1% _

1% IMNEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

5%

Para os professores, a adequagéao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo do seu Campus satisfaz a 47,56% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse quesito
perfazem 12,80% dos respondentes.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagdo institucional
realizado pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 42 25.61%
REGULAR (3) 51 31.10%
RUIM (4) 11 6.71%
PESSIMO (5) 4 2.44%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 49 29.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (42)
» REGULAR (51)
RUIM (11)
» PESSIMO (4)
» NAD SEIJNAOD CONHECO
(49)

4%
31%

O conhecimento acerca do processo avaliativo conduzido pela CPA é considerado Ruim ou Péssimo por,
aproximadamente, 9,15% dos respondentes e, hd desconhecimento dos resultados por 29,88%. De forma geral, a
insatisfacdo com esse quesito alcanga mais de 40,24%.
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A sua participacao na elaboracao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 2.44%
BOM (2) 46 28.05%
REGULAR (3) 59 35.98%
RUIM (4) 23 14.02%
PESSIMO (5) 9 5.49%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 11 6.71%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 12 7.32%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (48)

= PESSIMO (9)
« NAO SEI/NAC CONHECO

7% f11)
INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (12)
2%

36%

Menos da metade dos respondentes (30,49%) considera que sua participagao no planejamento do seu campus é Boa
ou Otima. Ainda, 19,51% considera a participagdo Ruim ou Péssimo e 14,02% desconhecem ou consideram
inexistente esse quesito.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisoes
pela Reitoria, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 37 22.56%
REGULAR (3) 36 21.95%
RUIM (4) 7 4.27%
PESSIMO (5) 7 4.27%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 71 43.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (37)
- = REGULAR (36)
’ RUIM (7 )
» PESSIMO (7)
» NAD SEIJNAOD CONHECO
4% (71)

4%

4%

Cabe destacar que mais de 43% dos respondentes consideram inexistente ou desconhecem a utilizacdo dos
resultados da auto-avaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decis6es pela Reitoria.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisoes
pelo Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 39 23.78%
REGULAR (3) 36 21.95%
RUIM (4) 9 5.49%
PESSIMO (5) 3 1.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 71 43.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (39)
- = REGULAR (38)
’ RUIM (9]
» PESSIMO (3)
2% m E-\LE.C; SEI,.’N;E.O CONHEGO
71

S%

4%

Da mesma forma da questao anterior, mais de 43% dos respondentes consideram inexistente ou desconhecem a

utilizacdo dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus.
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Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 25 15.24%
BOM (2) 71 43.29%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 6 3.66%
PESSIMO (5) 1 0.61%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 20 12.20%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (25)
= BOM (71)
» REGULAR (41)
RUIM (8)
» PESSIMO (1)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(20)

Apenas 40,24% dos respondentes atribui o conceito excelente sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao
estudante, 30,49 % consideram o tema Regular.
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Sua avaliagdo sobre o plano de inclusdo (acoes afirmativas) do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 11.59%
BOM (2) 75 45.73%
REGULAR (3) 41 25.00%
RUIM (4) 4 2.44%
PESSIMO (5) 2 1.22%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 23 14.02%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (19)
= BOM (75)
= REGULAR (41)
RUIM (4)
s PESSIMO (2)
14% = Pﬁ.c; SEI/NAO CONHEGO
23

12%

Sobre o plano de inclusdo (agdes afirmativas), mais de 45% dos respondentes do segmento Docente atribuiu no
minimo o conceito Bom, contudo nota-se que mais de 14% desconhece tais agdes.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 6.71%
BOM (2) 55 33.54%
REGULAR (3) 50 30.49%
RUIM (4) 11 6.71%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 32 19.51%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (11)
= BOM (55)
o - = REGULAR (50)
RUIM (11)
» PESSIMC (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(32)

30%

7%

34%

Com relagéo aos critérios de execucao orgcamentaria dos Campus, apenas 29,27% considerada este item dentro dos
parametros adotados como exceléncia. Ainda, quase 17% dos respondentes atribuiu o conceito Ruim ou Péssimo
referente a esse quesito e 23,78% desconhecem tais critérios.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 4.27%
BOM (2) 50 30.49%
REGULAR (3) 50 30.49%
RUIM (4) 17 10.37%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 34 20.73%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (50)
9% » REGULAR (50)
10% . RUIM (17)
» PESSIMC (6)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(z4)

30% 4%

Quanto aos critérios de execugado orgcamentaria do IFSC, menos de 32% dos respondentes considerou o quesito
dentro dos critérios adotados como exceléncia, ainda, 14,63% atribuiram conceito Ruim ou Péssimo e 26,83%

também desconhecem tais critérios.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdao dos recursos financeiros no seu Campus

e.
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 3.66%
BOM (2) 42 25.61%
REGULAR (3) 49 29.88%
RUIM (4) 21 12.80%
PESSIMO (5) 6 3.66%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 39 23.78%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (6)

= BOM (42)

= REGULAR (49)
RUIM (21)

» PESSIMO (6)

» NAD SEIJNAOD CONHECO
(39)

1% INEXISTENTE/MAO SE
APLICA (1)

4%

4%

A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no seu Campus é considerada Boa ou
Otima por apenas 28,66% dos respondentes. Ainda, 17,68% dos respondentes consideram esse quesito como Ruim
ou Péssimo e 23,78% desconhecem.
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Sua avaliacao sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 5 3.05%
BOM (2) 46 28.05%
REGULAR (3) 44 26.83%
RUIM (4) 19 11.59%
PESSIMO (5) 5 3.05%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 44 26.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)

= BOM (46)

= REGLILAR (44)

RUIM(19D)
= PESSIMO (3)

« MAD SEIfNAD COMHECO
(a4)

1% IMEXISTENTE/MNAD SE
APLICAa (1)

%%

Quanto a avaliagcao sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a extensao
nos seus Campus, 14,63% dos respondentes atribuiriam conceito Ruim ou Péssimo e 26,83% desconhecem tal
quesito.
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As politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 2.44%
BOM (2) 43 26.22%
REGULAR (3) 62 37.80%
RUIM (4) 17 10.37%
PESSIMO (5) 12 7.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 26 15.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

n OTIMO (4)

= BOM (43)

ook — = REGULAR (52)

RUIM (17)
= PESSIMO (12)

15% = E\Lﬁ.l{; SEIMNAS CONHECD
26

2%
38%

Com relagé@o as politicas de expansao/conservagao dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, apenas 28,66% dos respondentes atribuiu conceito Bom ou Otimo para esse item. Ainda,
17,68% consideram essas politicas Ruins ou Péssimas e 15,85% desconhecem tais politicas.
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3.2.2. Quadro de Dados do Segmento Discente

Quadro 11 - Quadro de dados do segmento discente

1. Miss&o e Plano de Média | g7 305 194 59 15 139 1 819
Desenvolvimento —
Institucional Media | 11,88% | 37,20% | 23,65% | 7,16% | 1,83% | 16,97% 1,30% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre R 17 335 200 40 8 1z ! 819
issdo do IFSC é:
amissao co frsh % |14,20% |40,90% | 24,42% | 4,88% | 0,98% | 13,68% 0,85% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre R 43 189 237 112 31 195 12 819
o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: % | 525% |23,08% | 28,94% |13,68% | 3,79% 23,81% 1,47% 100,00%
. R 132 390 144 24 6 110 13 819
3. No cumprimento de sua
iss&o, 0 IFSC é:
missao, o frst € % |16,12% |47,62% | 17.58% | 2,93% | 0,73% | 13,43% 1,59% 100,00%
Média
- . 129 324 209 53 26 72 5 819
2. Politicas para o Ensino,a | R
Pesqui E 5 :
esqullsa 6 a Extensdo Media | 15,74% | 39,57% | 25,52% | 6,47% | 3,21% | 8,83% 0,66% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para R 96 308 250 83 36 41 5 819
sua participagéo em
atividades de extensé&o é: % | 11,72% | 37,61% | 30,53% |10,13% | 4,40% 5,01% 0,61% 100,00%
6. As atividades de extensao R 87 316 230 43 16 129 3 819
do seu Campus atendem as
necessidades da
comunidade, de forma: % |10,62% |3858% | 2833% | 525% | 195% | 14,90% 0,37% 100,00%
7. O Projeto Pedagégico do
seu Curso (PPC) atende as R 98 312 202 40 21 142 4 819
necessidades
socioecondmicas da regiéo, % |11,97%|38,10% | 24,66% | 4,88% | 2,56% 17,34% 0,49% 100,00%
de forma:
8. A integracdo R | 125 | 371 217 52 34 13 7 819
(interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso é: % |1526% |4530% | 26,50% | 6.35% | 4,15% 1,59% 0,85% 100,00%
9. A atuagdo do nucleo R 98 289 254 73 36 66 3 819
pedagodgico em relagéo a
promogao, permanéncia e
éxito dos estudantes é: %o 11,97% | 35,29% | 31,01% 8,91% 4,40% 8,06% 0,37% 100,00%
10. O atendimento da
secretaria do curso, em R 113 316 212 58 43 76 1 819
relag@o as necessidades da
comunidade (Secretaria
Académica, Registro %o 13,80% | 38,58% | 25,89% 7,08% 5,25% 9,28% 0,12% 100,00%
Académico), é:
11. Paravocé, aatuagdodo | g | g3 | 212 209 41 15 270 9 819
Colegiado de Ensino,
P i Extensao (CEPE
posauisae Extensao (CEPE) | o | 760% [25,80% | 2550% | 501% | 183% | 3297% 1,10% 100,00%
12. O incentivo para os(as) R | 9 | 205 211 118 76 99 17 819
alunos(as) a participagdo em
intercambio com outras
instituices/organizacdes é: % | 11,36% | 25,03% | 25,76% |14,41% | 9,28% 12,09% 2,08% 100,00%
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13. Seu comprometimento R 163 460 166 16 5 7 2 819
como aluno em relagéo ao
que espera a Instituicdo é: %o 19,90% | 56,17% | 20,27% 1,95% 0,61% 0,85% 0,24% 100,00%
15. As pré’[icas de ensino R 142 417 202 38 14 4 2 819
utilizadas pelos docentes do
Seu curso s&o: % | 17,34% | 50,92% | 24,66% 4,64% 1,71% 0,49% 0,24% 100,00%
17. O comprometimento dos R 231 391 153 32 9 3 0 819
professores em relagéo ao
curso é: % | 28,21% | 47,74% 18,68% 3,91% 1,10% 0,37% 0,00% 100,00%
19. O seu interesse em R 238 292 200 42 10 25 12 819
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao é: % |29,06% | 35,65% | 24,42% 5,13% 1,22% 3,05% 1,47% 100,00%

Média
174 335 190 41 17 58 5 819
3. Responsabilidade Social &
Instituica ”
da Instituigao Média | 21,28% | 40,87% | 23,20% | 504% | 2,01% | 7,05% 0,55% 100,00%
1. A realizagdo de acoes R | 74 | 274 269 78 25 93 6 819
voltadas ao desenvolvimento
ol x
Sustentavelno seu Campus | o | 904% |33,.46% | 32.84% | 9.52% | 3,05% | 11,36% 0,73% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas
de género, étnicas, religiosas R 268 344 130 29 16 29 3 819
e politicas da comunidade
allcadémica, no seu Campus, % | 32,72% | 42,00% 15,87% 3,54% 1,95% 3,54% 0,37% 100,00%
é:
3. A promogao da inclusdo R | 159 | 342 188 37 13 73 7 819
social de pessoas com
necessidades especificas no
sou CAMpUS & pect % [1941%|4176% | 2295% | 452% | 159% | 891% 0,85% 100,00%
4. A promogao de agoes R | 19 | 379 173 21 12 36 2 819
envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo
seu Céf’npus Py P % |23,93%|46,28% | 21,12% | 256% | 147% | 4.40% 0,24% 100,00%
5. OIFSC incentiva agoes R | 106 | 301 221 80 20 84 7 819
para promover o
empreendedorismo, de
forr?a: ! %o 12,94% | 36,75% | 26,98% 9,77% 2,44% 10,26% 0,85% 100,00%
S Media | 137 | 316 207 59 30 65 5 819,00
4. Comunicacdo com a
Sociedade Média | 16,73% | 38,60% | 25,24% | 7,17% | 3,63% | 7,99% 0,65% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC R 134 367 207 38 1 56 6 819
| idade é:

pe'a comunidace & % |16,36% | 44,81% | 2527% | 4,64% | 1,34% | 6,84% 0,73% 100,00%

. R 135 368 202 67 32 11 4 819
2. Os mecanismos de
divul ao da Instituicdo sao:

VUIgagao 0a InSHUIGA0 S80: 1o/ | 46 489, | 44,93% | 24.66% | 8,18% | 3.91% | 1,34% 0,49% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos R 140 335 201 87 53 3 0 819
de forma, conteldo e acesso,

é: % | 17,09% | 40,90% | 24,54% |10,62% | 6,47% 0,37% 0,00% 100,00%
4. Ainteragcdo do IFSCcoma | R 138 318 239 59 17 46 2 819
sociedade, nas redes sociais,

é: % | 16,85% | 38,83% | 29,18% 7,20% 2,08% 5,62% 0,24% 100,00%
5. Aimagem do IFSC R | 239 | 322 180 32 9 32 5 819
veiculada pela midia externa

jornal, TV, radio, internet e
0 4 10,1 % 129,18% | 39,32% | 21,98% 3,91% 1,10% 3,91% 0,61% 100,00%
outros) é:

6. A efetividade do servigo de
Ouvidoria do IFSC é: R 52 194 209 63 53 237 11 819
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% 6,35% |23,69% | 25,52% 7,69% 6,47% 28,94% 1,34% 100,00%
7. A interagdo entre o seu R 121 309 209 65 33 73 9 819
Curso e as empresas ou
instituicbes da area é: % | 14,77% | 37,73% | 25,52% 7,94% 4,03% 8,91% 1,10% 100,00%
Média
56 267 216 54 24 196 6 819
6. Organizacao e Gestao da 3
Instituicao sdi
g Media | 6,84% |32,62% | 26,37% | 6,59% | 2,93% | 23,92% 0,73% 100,00%
R 58 367 252 43 17 81 1 819
1. A eficiéncia da gestédo do
IF 8!

Sce % 7,08% |44,81% | 30,77% 5,25% 2,08% 9,89% 0,12% 100,00%
2. A democracia nas tomadas | R 64 271 244 87 40 109 4 819
de decisdes no seu Campus
é: % | 7,81% |33,09% | 29,79% |10,62% | 4,88% 13,31% 0,49% 100,00%
3. A gestéo do seu Campus R 58 294 224 44 11 184 4 819
quanto as expectativas da
comunidade externa é: % | 7,08% |3590% | 27,35% | 5,37% 1,34% 22,47% 0,49% 100,00%

. ~ R 53 257 237 87 29 149 7 819
4. A transparéncia na gestao
de seu Campus e: % | 6,47% |31,38% | 28,94% |10,62% | 3,554% | 18,19% 0,85% 100,00%
5. O cumprimento do R 65 282 234 59 26 151 2 819
planejamento anual do seu
Campus e: % | 7,94% |34,43% | 28,57% | 7,20% | 3,17% 18,44% 0,24% 100,00%
6. A integragdo entre o R 58 262 226 47 27 191 8 819
trabalho desenvolvido pela
Reitoria e 0 seu Campus é: % | 7,08% |31,99% | 27,59% | 5,74% 3,30% 23,32% 0,98% 100,00%
7. Para vocé, a atuagéo do R 33 158 132 29 15 438 14 819
Conselho Superior
(CONSUP) e: % | 4,03% |19,29% | 16,12% | 3,54% | 1,83% 53,48% 1,71% 100,00%
A = R 59 246 179 36 27 264 8 819
8. Para vocé, a atuagao do
Colegiado do seu Campus é:
g ! pu % | 7,20% |30,04% | 21,86% | 4,40% 3,30% 32,23% 0,98% 100,00%
Media | g0 281 247 101 71 26 3 819
7. Infraestrutura Fisica —
Media | 11,02% | 34,28% | 30,12% |12,33% | 8,68% 3,17% 0,39% 100,00%
. R 107 306 241 100 52 11 2 819
1. Alinfraestrutura da
bl N :
biblioteca do seu Campus &: | o, | 15 160, | 37,36% | 29.43% |12.21% | 635% | 1,34% 0,24% 100,00%
2. O acervo da biblioteca do R 92 294 270 7 42 22 2 819
seu Campus é:

! pu % |11,23%|3590% | 32,97% |11,84%| 5,13% 2,69% 0,24% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagao
208 Servigos (empréstimo, R 105 347 214 74 39 37 3 819
renovagao, acesso a portais,
entre outros) da bibliotecado | % |12,82% |42,37% | 26,13% | 9,04% | 4,76% 4,52% 0,37% 100,00%
seu Campus é:

4. Sua avaliag&o sobre os R 31 124 194 183 262 16 9 819

servicos oferecidos pela

cantina do seu Campus é: % 3,79% | 15,14% | 23,69% |22,34% | 31,99% 1,95% 1,10% 100,00%

5. Sua avaliagdo quanto as

areas de convivéncia da R 70 267 276 14 60 28 4 819
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comunidade académica
(servidores, alunos e o o o o o o o 5 o
comunidade) do seu Campus %o 8,55% |32,60% | 33,70% 13,92% 7,33% 3,42% 0,49% 100,00%
é:
6. A infraestrutura oferecida
pelo seu Campus (estrutura R 121 299 279 81 32 6 1 819
fisica, mobiliario e
equipamentos) para o
exercicio das suas atividades % | 14,77% | 36,51% | 34,07% 9,89% 3,91% 0,73% 0,12% 100,00%
académicas é:
7. A acessibilidade do seu R 100 305 249 88 30 44 3 819
Campus para pessoas com
deficiéncia é: % |12,21% | 37,24% | 30,40% |10,74% | 3,66% 5,37% 0,37% 100,00%
8 Osenvicodereprografia | g | 79 | 257 259 111 95 23 4 819
(fotocopia, encadernagao,
impressao etc) do seu o o o o o o o o o
Campus é: %o 8,55% |31,38% | 31,62% 13,55% | 11,60% 2,81% 0,49% 100,00%
9. Os laboratérios do seu
Campus atendem as R 116 328 238 61 28 47 1 819
demandas de ensino,
pesquisa e extenséo, de % |14,16% | 40,05% | 29,06% 7,45% 3,42% 5,74% 0,12% 100,00%
forma:
: Media | 40 130 155 55 35 353 52 819
8. Planejamento e
Avaliacao sdi
9 Media | 4,85% |15,87% | 18,96% | 6,65% | 4,21% | 43,10% 6,35% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre
os resultados do dltimo R 37 124 134 46 35 417 26 819
processo de avaliagao
institucional realizado pela
Comissao Propria de P % 4,52% | 15,14% | 16,36% 5,62% 4,27% 50,92% 3,17% 100,00%
Avaliacédo (CPA) é:
2. A sua participagéo na R 26 115 171 96 54 212 145 819
elaboragao do planejamento
anual do seu campus é: % | 817% | 14,04% | 20,88% |11,72% | 659% | 2589% 17,70% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados
da auto-avaliagao R 46 140 162 37 25 390 19 819
institucional (CPA) para a
tomada de decisGes pela %o 5,62% | 17,09% 19,78% 4.52% 3,05% 47,62% 2,32% 100,00%
Reitoria é:
4. A utilizagao dos resultados
da auto-avaliagao R 50 141 154 39 24 393 18 819
institucional (CPA) para a
tomada de decisoes pelo % | 6,11% |17,22% | 18,80% | 4,76% | 2,93% 47,99% 2,20% 100,00%
Campus é:
Média
9. Politicas de Atendimento | R 8 294 247 93 45 37 7 819
ao Estudante. sdi
Media | 9,46% |35,84% | 30,16% |11,29% | 5,49% 6,96% 0,79% 100,00%
4. A integragéo entre a R 51 278 270 106 47 58 9 819
Diregéo do Campus e os
alunos é: %o 6,23% |33,94% | 32,97% 12,94% 5,74% 7,08% 1,10% 100,00%
5. A integragéo entre as R 104 309 224 79 43 56 4 819
Chefias de departamentos e
os alunos é: % |12,70% | 37,73% | 27,35% 9,65% 5,25% 6,84% 0,49% 100,00%
6. A integragéo entre as R 155 337 200 57 40 26 4 819
Coordenacgdes de cursos e 0s
alunos é: % |18,93% |41,15% | 24,42% 6,96% 4,88% 3,17% 0,49% 100,00%
) ~ R 102 276 237 110 57 28 9 819
7. A integragdo entre os
alunos dos diversos cursos é:
! V ! % |12,45%|33,70% | 28,94% |1343%| 6,96% | 3,42% 1,10% 100,00%
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3.2.2.1. Respostas e graficos do segmento discente

Resultados
Namero de registros nesta consulta: 819
Total de registros no questionario: 819
Percentagem do total: 100.00%

INFORME SUA FAIXA ETARIA - SUA IDADE.

Resposta Contagem Percentagem
ATE 14 ANOS (1) 0 0.00%
DE 15 A 17 ANOS (2) 138 16.85%
DE 18 A 19 ANOS (3) 248 30.28%
DE 20 A 24 ANOS (4) 211 25.76%
DE 25 A 29 ANOS (5) 94 11.48%
DE 30 A 39 ANOS (6) 87 10.62%
DE 40 A 49 ANOS (7) 31 3.79%
DE 50 A 59 ANOS (8) 6 0.73%
60 ANOS OU MAIS (9) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
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SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA
INFORME SUA FAIXA ETARIA - SUA IDADE.

Resposta Contagem Percentagem

DE 15 A 17 ANOS (138)
= DE 18 A 19 ANDOS (248)
DE 20 A 24 ANOS([211)
DE 25 A 29 ANOS [94)
DE 30 A 39 ANOS (87)
DE 40 A 49 ANQS (31)

11%

494
1% DE 50 A 59 ANOS(6)
0% = 50 ANOS O MAIS (4)
17%
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

INDIQUE SEU CAMPUS - LOCAL ONDE VOCE ESTUDA

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 0 0.00%
Cacador (2) 0 0.00%
Canoinhas (3) 0 0.00%
Chapecé (4) 0 0.00%
Criciima (5) 0 0.00%
Floriandpolis (6) 819 100.00%
Floriandpolis - Continente (7) 0 0.00%
Garopaba (8) 0 0.00%
Gaspar (9) 0 0.00%
Itajai (10) 0 0.00%
Jaragua do Sul - Centro (11) 0 0.00%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 0 0.00%
Joinville (13) 0 0.00%
Lages (14) 0 0.00%
Palhoca Bilingue (15) 0 0.00%
Sao José (16) 0 0.00%
Sao Miguel do Oeste (17) 0 0.00%
Urupema (18) 0 0.00%
Xanxeré (19) 0 0.00%
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SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

INDIQUE SEU CAMPUS - LOCAL ONDE VOCE ESTUDA

Resposta Contagem Percentagem
EAD - Educacdo a Distancia (20) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%

= Florianépolis (819)

100%
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GENERO-SEXO:(FEMININO/MASCULINO)

Resposta Contagem Percentagem
Feminino (F) 273 33.33%
Masculino (M) 546 66.67%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%

» Feminino (273)
= Masculino (546)
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Racga autodeclarada

Resposta Contagem Percentagem
Amarela (1) 14 1.71%
Branca (2) 655 79.98%
Indigena (3) 7 0.85%
Negra (4) 29 3.54%
Parda (5) 90 10.99%
Nao declarado (6) 24 2.93%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

Amarela (14)
Branca [655)
Indigena (7)

MNegra (29)

Parda (90)

Mao declarado (24)

1% pop

3%

2%
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Ocupacao principal

Resposta
Desempregada(o) (1)
Empregada(o) de empresa privada (2)
Empregada(o) doméstica(o) (3)
Estudante (4)
Profissional liberal/autonoma(o) (5)

Proprietaria(o) ou Sécia(o)-proprietaria(o) de
empresa (6)

Servidor(a) publico(a) (7)
Trabalhador(a) rural (8)
Outros

Sem resposta

Ndo mostrados

Contagem

35

173

505

31

15

30

28

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

4.27%

21.12%

0.24%

61.66%

3.79%

1.83%

3.66%

0.00%

3.42%

0.00%

0.00%

Autoavaliagao Institucional 2014
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

116



AR b vl Fol i oot
Whnisteio dis Bfucdgdo

INSTITUTO FEDERAL Sedratar de Erucacn Prodesional g Tecnokin
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Ocupacao principal

Resposta Contagem Percentagem

s Desempregadalo) (25)

» Empregadalo) de empresa
privada (173)

« Empregadalo)
domésticalo) (2)
« Estudante (505)

4% = Profissional
30 liberalfauténomalo) (31)
« Proprietarialo) ou
Sacialo)-proprietarialo)
de empresa (15)

52%

49
’ Servidor(a) publico(a)
(20)
s Outros (28)
0%
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SANTA CATARIN/ MNST 10
ESCOLHA SEU CURSO
Resposta Contagem
FLORIANOPOLIS MESTRADO PROFISSIONAL EM 1

MECATRONICA (1)

FLORIANOPOLIS ESPECIALIZAGAO EM 6
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
ELETRONICOS (2)

FLORIANOPOLIS ENGENHARIA CIVIL (3) 42
FLORIANOPOLIS ENGENHARIA ELETRICA (4) 12
FLORIANOPOLIS ENGENHARIA ELETRONICA (5) 30
FLORIANOPOLIS ENGENHARIA MECATRONICA (6) 8
FLORIANOPOLIS GRADUACAO TECNOLOGIA EM 18

CONSTRUGAO DE EDIFICIOS (7)

FLORIANOPOLIS GRADUACAO TECNOLOGIA EM 78
DESIGN DE PRODUTO (8)

FLORINAN(')POLIS GRADUACAO TECNOLOGIA EM 25
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (9)

FLORIANOPOLIS GRADLAJACAO TECNOLOGIA EM 1
MECATRONICA INDUSTRIAL (10)

FLORIANOPOLIS GRADUAGCAO TECNOLOGIA EM 21
RADIOLOGIA (11)

FLORIANOPOLIS GRADUAGAO TECNOLOGIA EM 25
SISTEMAS ELETRONICOS (12)

FLORIANOPOLIS GRADUACAO TECNOLOGIA EM 7
SISTEMAS DE ENERGIA (13)

FLORIANOPOLIS TECNICO INTEGRADO EM 73
EDIFICACOES (14)

FLORIANOPOLIS TECNICO INTEGRADO EM 44

EDERAL DE SANTA GATARINA

Percentagem

0.12%

0.73%

5.13%

1.47%

3.66%

0.98%

2.20%

9.52%

3.05%

0.12%

2.56%

3.05%

0.85%

8.91%

5.37%
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ESCOLHA SEU CURSO

Resposta
ELETRONICA (15)

FLORIANOPOLIS TECNICO INTEGRADO EM
ELETROTECNICA (16)

FLORIANOPOLIS TECNICO INTEGRADO EM
QUIMICA (17)

FLORIANOPOLIS TECNICO INTEGRADO EM
SANEAMENTO (18)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
AGRIMENSURA (19)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
EDIFICACOES (20)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
ELETRONICA (21)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
ELETROTECNICA (22)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
ENFERMAGEM (23)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
INFORMATICA (24)

FLORIANOPOLIS TECNI(NZO SUBSEQUENTE EM
MANUTENCAO AUTOMOTIVA (25)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
MECANICA INDUSTRIAL (26)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
MECANICA (27)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
MEIO AMBIENTE (28)

Contagem

104

55

27

53

16

12

17

30

17

EDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

12.70%

0.00%

6.72%

3.30%

6.47%

1.95%

1.47%

0.00%

1.10%

2.08%

3.66%

2.08%

0.37%
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ESCOLHA SEU CURSO

Resposta Contagem

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
METEOROLOGIA (29)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
SANEAMENTO (30)

FLORIANOPOLIS TECNICO SUBSEQUENTE EM
SEGURANCA DO TRABALHO (31)

Outros
Sem resposta

Nao mostrados

5% 2% 1% 1% LT

13%

2%

9% 1%

Percentagem
17 2.08%
14 1.71%
44 5.37%
10 1.22%
0 0.00%
0 0.00%

TA[sl
| el

FLORIAMOPOLIS MESTRADO
PROFISSIOMAL EM
MECATROMICA (1)

FLORIAMOPOLIS
ESPECIALIZACAD EM
DESENVOLWIMENTO DE
PRODUTOS ELETRONICOS (8]

FLORIAMOPOLIS EMGE NHAR 1A
CIvIL (42)

FLO RIAMOPOLIS EMGE MHAR A
ELETRICA (12)

FLORIAMOPOLIS ENGE NHAR A
ELETROMICA (30)

FLORIAMOPOLIS EMNGE NHARIA
MECATROMICA (8)

FLORIAMOPOLIS

GRADUACAQ TECNOLOGIA EM
CONSTRUCAD DE

EDIFiCIOs (18)

FLORIAMOPOLIS
GRADUACAOQ TECMOLOGIAEM

DESIGM DE PRODUTO (78)

FLORIAMOPOLIS

GRADUACAO TECNOLOGIA EM
GESTAQ DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAD (25)

TITUTD FEDERAL DE SANTA CATARINA

Autoavaliagao Institucional 2014

Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

120



s
f0000  INSTITUTO FEDERAL
wm SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1)

BOM (A2)

REGULAR (A3)

RUIM (A4)

PESSIMO (A5)

NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)

Sem resposta

Nao mostrados

117 14.29%
335 40.90%
200 24.42%
40 4.88%
8 0.98%
112 13.68%
7 0.85%
0 0.00%
0 0.00%
w OTIMO (117}
m BOM (3235)
= REGULAR (200)
RLIM (40)
= PESSIMO (8)
= MAC SEIfMAC CONHECD
{112}
INEXISTE NTE/MNAD SE
AFPLICA (7)

Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um percentual

superior a 24% considera Regular o seu conhecimento sobre a missdo do IFSC. Aqueles que consideram Ruim,

Péssimo, Desconhece ou considera Inexistente seu conhecimento sobre a missdo do IFSC chega a 13,68%.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 43 5.25%
BOM (A2) 189 23.08%
REGULAR (A3) 237 28.94%
RUIM (A4) 112 13.68%
PESSIMO (A5) 31 3.79%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 195 23.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 12 1.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMOQ (43)
= BOM (189)
2% = REGULAR (237)
RUIM (112)

PESSIMO (31)

MNAD SEI/NAQ CONHEGO
(195)

1% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (12)

%%

No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que boa parte ( 47,74%) da comunidade discente ndo esta
familiarizada com os encaminhamentos estratégicos da instituicdo, ou seja, desconhece aquele “instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade da instituicdo para o estabelecimento de objetivos, metas e

estratégias para suas a¢des em um horizonte de 5 anos”

Autoavaliagao Institucional 2014 122
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




f0000  INSTITUTO FEDERAL
wm

SANTA GATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta
OTIMO (A1)
BOM (A2)
REGULAR (A3)
RUIM (A4)
PESSIMO (A5)
NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)
Sem resposta

Nao mostrados

18% ey,

Contagem

Percentagem
132 16.12%
390 47.62%
144 17.58%
24 2.93%
0.73%
110 13.43%
13 1.59%
0.00%
0.00%

= OTIMO (132)

= BOM (390)

» REGULAR (144)
RUIM (24)

» PESSIMO (6)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(110)

IME Xl STENTE,.’N:&.O SE
APLICA (13)

Apesar de no quesito Cumprimento de sua Missdo o IFSC a grande maioria, 63,74% declarar Otimo ou Bom, cabe

ressalvar o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema ou avalia negativamente a

instituicao neste indicador e que supera 18%.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 96 11.72%
BOM (2) 308 37.61%
REGULAR (3) 250 30.53%
RUIM (4) 83 10.13%
PESSIMO (5) 36 4.40%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 41 5.01%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (96)

= BOM (308)

» REGULAR (250)

RIUIM (83)
PESSIMO (36)

MNAO SEIfNAD CONHEGCD
5% (41)

1% INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (5)

12%4

Além de distante do percentual de exceléncia estabelecido, esse indicador supera 14% de percepgao ruim/péssimo
por parte da comunidade discente. Considerando-se as avalia¢gdes Regular, Ndo Sei/Nao Conheco e Inexistente/Nao
se Aplica a percep¢ao negativa sobre incentivo do IFSC para participagdo dos alunos em atividades de extenséo é
superior é de 50,67% dos respondentes.
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As atividades de extensao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de

forma:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 87 10.62%
BOM (2) 316 38.58%
REGULAR (3) 232 28.33%
RUIM (4) 43 5.25%
PESSIMO (5) 16 1.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 122 14.90%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 0.37%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (87)

= BOM (318)

= REGULAR (232)
RuUIM (43)

= PESSIMO (16)

= MAD SEIfMAD CONHECD
(122

0% INE ¥ISTE NTE/MN&AD SE
ARLICA (2)

15%0

11%

39%

De maneira geral, uma parcela significativa dos discentes (50,79%) avaliaram de forma negativa a adequagéao das
atividades de extenséo realizadas pelos seus Campus de origem, em relagcao as demandas sociais das comunidades
em que estao inseridos. Por outro lado, menos de 49,21% dos discentes estdo plenamente satisfeitos com a atuagao
do IFSC nesse quesito.
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O Projeto Pedagogico do seu Curso (PPC) atende as necessidades socioecondomicas da
regidao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 98 11.97%
BOM (2) 312 38.10%
REGULAR (3) 202 24.66%
RUIM (4) 40 4.88%
PESSIMO (5) 21 2.56%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 142 17.34%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (98)

= BOM (312)

S04 2 = REGULAR (202)

RUIM (40)
= PESSIMO (21)

« NAO SEI/NAC CONHECO
(142)

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (4)

Neste quesito, cabe destaque para o desconhecimento de, aproximadamente, 18% da comunidade discente no que
se refere a proposta pedagégica dos cursos ofertados na instituicdo. Além disso, outros 49,94% dos alunos entende
que os cursos ofertados estdo desalinhados com a atividade econ6mica e dindmica social de sua regiéo.
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A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 125 15.26%
BOM (2) 371 45.30%
REGULAR (3) 217 26.50%
RUIM (4) 52 6.35%
PESSIMO (5) 34 4.15%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 13 1.59%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 0.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (125)
= BOM (371)
= REGULAR (217)
RUIM (52)
» PESSIMO (34)
4% « NAQ SEI/NAC CONHEGO

2% (13)
1% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (7)
15%:

Sobre a integragdo das unidades curriculares ou disciplinas dos seus cursos, indicador direto da satisfagdo dos
alunos com seus cursos, 60,56% dos respondentes declararam Otimo ou Bom. Cabe destacar que o Campus ficou
distante do limite de exceléncia estabelecido pela metodologia adotada, que é de 75%.
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A atuacdo do nlcleo pedagogico em relacdao a promogao, permanéncia e éxito dos
estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 98 11.97%
BOM (2) 289 35.29%
REGULAR (3) 254 31.01%
RUIM (4) 73 8.91%
PESSIMO (5) 36 4.40%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 66 8.06%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 0.37%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (98)

= BOM (289)

e

PESSIMO (36)

MNAO SEIfNAD CONHEGCD
(66)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (3)

35%

A atuacdo do Nucleo Pedagdégico em relacdo a promogao, permanéncia e éxito do estudante é desconhecida ou
insuficiente para mais de 8% do corpo discente do Campus. Acrescentando-se aqueles que atribuem conceito
Regular, Ruim e Péssimo ao indicador, isso leva o percentual de insatisfagdo ou desconhecimento para mais de
53,75% da comunidade discente.
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O atendimento da secretaria do curso, em relacao as necessidades da comunidade
(Secretaria Académica, Registro Académico), é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 113 13.80%
BOM (2) 316 38.58%
REGULAR (3) 212 25.89%
RUIM (4) 58 7.08%
PESSIMO (5) 43 5.25%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 76 9.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.12%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

 OTIMO (113)

= BOM (316)

» REGULAR (212)
RUIM (58)

= PESSIMOQ (43)

. E\La.c; SEI/NAO CONHEGO
76

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

%

Também em acordo com os critérios adotados, mais de 9% desconhecem a secretaria do curso ou estao insatisfeitos
com seu atendimento. Considerando-se também o conceito Regular, o nivel de satisfa¢do inferior a “Bom” supera
25%.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 63 7.69%
BOM (2) 212 25.89%
REGULAR (3) 209 25.52%
RUIM (4) 41 5.01%
PESSIMO (5) 15 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 270 32.97%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 1.10%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (63)

= BOM (212)

» REGULAR (209)

RUIM (41)
» PESSIMO (15)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(270)

1% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (9)

8%

26%

Nesse quesito, destaca-se a pouca familiarizagdo do corpo discente com as atividades desenvolvidas pelo CEPE,
bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensdo adotadas pelo IFSC.
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O incentivo para os(as) alunos(as) a participacao em intercambio com outras
instituicoes/organizacoes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 93 11.36%
BOM (2) 205 25.03%
REGULAR (3) 211 25.76%
RUIM (4) 118 14.41%
PESSIMO (5) 76 9.28%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 99 12.09%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 17 2.08%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO [93)
= BOM (205)
» REGULAR (211)
RUIM(118)
1384 = PESSIMO (76)
« NAO SEI/NAC CONHECO
=1}
2% \NEXISTENTE/MAO SE
APLICA (17)

26%
11%

25%

Considerando apenas as avaliagdes Ruim e Péssimo para o indicador em tela, o grau de insatisfagdo do corpo
discente quanto ao incentivo para participagdo em intercaAmbios com outras instituicdes supera 23%. Se agregados
os demais indicadores definidos pelo critério adotado, o grau de insatisfacdo dos alunos nesse quesito supera 63%.
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Seu comprometimento como aluno em relagdao ao que espera a Instituicao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 163 19.90%
BOM (2) 460 56.17%
REGULAR (3) 166 20.27%
RUIM (4) 16 1.95%
PESSIMO (5) 5 0.61%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 7 0.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (163)
= BOM (460)
» REGULAR (166)
RUIM (16)
» PESSIMO (5)
2% . P”f'o SEI/NAQ CONHEGO

1%4 (7]
1% w
0% INEXISTEMTE/MAD SE

APLICA (2)

20%

6%

20%

Acerca do tépico em tela, a autoavaliagdo dos discentes quanto ao seu comprometimento com a instituicdo supera a
linha de corte para exceléncia estabelecido.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sdo:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 142 17.34%
BOM (2) 417 50.92%
REGULAR (3) 202 24.66%
RUIM (4) 38 4.64%
PESSIMO (5) 14 1.71%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 0.49%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (142)
= BOM (417}
= REGULAR (202)
RUIM (38)
» PESSIMO (14)
. E«f}.o SEI/NAQ CONHEGO

25%

2%a
0% .
0% INEXISTEMNMTE/MAD SE
APLICA (2)
17%

Também nesse quesito, a grande maioria dos discentes avaliaram como Otimo/Bom as préticas de ensino adotadas
pelos docentes de seus cursos, aproximando-se (68,25%) do limite de exceléncia estabelecido para o presente

levantamento.
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O comprometimento dos professores em relagdo ao curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 231 28.21%
BOM (2) 391 47.74%
REGULAR (3) 153 18.68%
RUIM (4) 32 3.91%
PESSIMO (5) 9 1.10%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 0.37%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (231)
= BOM (391)
» REGULAR (153)
RUIM (32)
» PESSIMO (9)
4% « NAQ SEI/NAC CONHEGO

3
1% (3)
0%

48%

Em um dos indicadores mais bem avaliados pelos discentes, 75,95% consideram que o comprometimento dos
docentes com seu curso é Otimo ou Bom, atingindo o percentual de exceléncia estabelecido
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O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 238 29.06%
BOM (2) 292 35.65%
REGULAR (3) 200 24.42%
RUIM (4) 42 5.13%
PESSIMO (5) 10 1.22%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 25 3.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 12 1.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (238)
= BOM (292)
S0 » REGULAR (200)
RUIM (42)

PESSIMO (10)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
3% (25)

%  \NEXISTENTE/MNAO SE
APLICA (12)

Nesse interim, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa ou extensao (64,71%)
esta abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%).
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A realizacdo de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 74 9.04%
BOM (2) 274 33.46%
REGULAR (3) 269 32.84%
RUIM (4) 78 9.52%
PESSIMO (5) 25 3.05%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 93 11.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 6 0.73%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (74)
= BOM (274)
10% » REGULAR (269)
RUIM (78]
» PESSIMO (25)
ey 1%« NAQ SEI/NAQ CONHEGO
’ (93)
1%  INEXISTENTE/MAO SE
APLICA (5)

9%

32%

Quanto as agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se o desconhecimento por parte
de 11% do corpo discente. Com base no critério de corte adotado, em torno de 45% nao avaliam positivamente a
atuacgéo do IFSC nesse quesito.
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O respeito pelas diferencads de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 268 32.72%
BOM (2) 344 42.00%
REGULAR (3) 130 15.87%
RUIM (4) 29 3.54%
PESSIMO (5) 16 1.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 29 3.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 0.37%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (268)

= BOM (344)

» REGULAR (130)
RUIM (28]

= PESSIMOQ (16)

. E@.c; SEI/NAO CONHEGO
29

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (3)

15%

42%

Constata-se que o nivel de satisfagéo dos discentes no que se refere ao respeito do IFSC com relacdo a diferengas
de género, etnia, religido e politicas por parte da comunidade académica é muito bem avaliada pelos discentes,
superando 74% de satisfagao.
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 159 19.41%
BOM (2) 342 41.76%
REGULAR (3) 188 22.95%
RUIM (4) 37 4.52%
PESSIMO (5) 13 1.59%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 73 8.91%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 0.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (158)
= BOM (342)
= REGULAR (188)

RUIM (37)
PESSIMO (13)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
(73)

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (7)

Em que pese a predominancia de respondentes avaliar de forma positiva a instituicdo nesse aspecto (61,17%),
praticamente 9% dos respondentes desconhecem (8,64%), ou consideram Regular, Ruim e Péssimo (29,06%) a
promocao da incluséo social de pessoas com necessidades especificas no IFSC.
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A promocao de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 196 23.93%
BOM (2) 379 46.28%
REGULAR (3) 173 21.12%
RUIM (4) 21 2.56%
PESSIMO (5) 12 1.47%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 36 4.40%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (196)

= BOM (379)

» REGULAR (173)
RUIM (21)

» PESSIMO (12)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(38)

IME Xl STENTE;N:&.O SE
APLICA (2)

21%

46%

Constata-se que 70% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatoria a atuacdo da instituicido neste
quesito, sendo que menos de 5% estdo efetivamente insatisfeitos com as agdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
adotadas nos ambito de seus Campus.
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O IFSC incentiva acOes para promover o empreendedorismo, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 106 12.94%
BOM (2) 301 36.75%
REGULAR (3) 221 26.98%
RUIM (4) 80 9.77%
PESSIMO (5) 20 2.44%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 84 10.26%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 0.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (106)
= BOM (301)
10% » REGULAR (221)
RUIM (80)

10%

1%

13%

PESSIMO (20)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
(g4)

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (7)

Cabe destacar que mais de 10% dos alunos desconhecem os incentivos do IFSC no sentido de promover o

empreendedorismo. Além desse contingente, outros 39,19% dos respondentes atribuiram avaliagéo insatisfatoria a

atuagao do IFSC nesse indicador.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 134 16.36%
BOM (2) 367 44.81%
REGULAR (3) 207 25.27%
RUIM (4) 38 4.64%
PESSIMO (5) 11 1.34%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 56 6.84%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 6 0.73%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (134)
BOM (367)
REGULAR (207)
RUIM (38)
PESSIMO (11)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
(58)

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (5)

Mais de 61% dos respondentes consideram Otimo ou Bom o conhecimento do IFSC (sua inser¢do, presenca) junto a

comunidade. Considerando-se os critérios de corte adotados no presente levantamento, 31,26% dos alunos

consideram insuficiente o conhecimento da instituicdo por parte da comunidade.

Autoavaliagao Institucional 2014

Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

141



Considerando-se o critério adotado

f0000  INSTITUTO FEDERAL
wm

SANTA GATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Os mecanismos de divulgacao da Instituicdao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 135 16.48%
BOM (2) 368 44.93%
REGULAR (3) 202 24.66%
RUIM (4) 67 8.18%
PESSIMO (5) 32 3.91%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 11 1.34%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (135)
= BOM (368)
» REGULAR (202)
RUIM (67)

4%
1%
0%

16%

referente ao viés negativo da avaliagdo Regular,

PESSIMO (32)

E«LE.? SEI/NAQ CONHEGO
11

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (4)

constata-se que

aproximadamente 39% dos alunos do IFSC, consideram insuficientes os mecanismos de divulgacao adotados pela

instituicao.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteuido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 140 17.09%
BOM (2) 335 40.90%
REGULAR (3) 201 24.54%
RUIM (4) 87 10.62%
PESSIMO (5) 53 6.47%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 0.37%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (140)

= BOM (335)

» REGULAR (201)
RUIM (87)

» PESSIMO (53)

s " E«ﬁ}.o SEI/NAQ CONHEGO
3
0%
17%

No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, conteldo e acesso, aproximadamente 42% dos respondentes nao
estdo satisfeitos. Nesse interim, destaque-se que mais de 17% dos alunos consideram o site Ruim ou Péssimo nos
aspectos abordados.
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A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 138 16.85%
BOM (2) 318 38.83%
REGULAR (3) 239 29.18%
RUIM (4) 59 7.20%
PESSIMO (5) 17 2.08%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 46 5.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (138)
= BOM (318)
» REGULAR (239)
RUIM (58]

PESSIMO (17)
MNAQ SEI/NAC CONHEGO

&% (48]
0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (2)
17%

Em torno de 15% dos alunos estédo insatisfeitos com a interacdo do IFSC com a sociedade por meio das redes
sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatério, perfazendo em torno
de 44% de respondentes que ndo consideram boa a participa¢do da instituicdo nas redes sociais.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 239 29.18%
BOM (2) 322 39.32%
REGULAR (3) 180 21.98%
RUIM (4) 32 3.91%
PESSIMO (5) 9 1.10%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 32 3.91%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 0.61%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (239)

= BOM (322)

» REGULAR (180)
RUIM (32)

» PESSIMO (9)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
4% (32)

1% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (5)

22%

39%

Aproximadamente 69% dos respondentes avaliam satisfatoriamente a imagem do IFSC veiculada em midia externa.
Considerando que o critério de satisfagdo adotado no presente levantamento deve ser igual ou superior a 75% de
consideragdes Bom/Otimo, esse indicador esta proximo da exceléncia.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 52 6.35%
BOM (2) 194 23.69%
REGULAR (3) 209 25.52%
RUIM (4) 63 7.69%
PESSIMO (5) 53 6.47%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 237 28.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 11 1.34%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (52)

= BOM (194)

» REGULAR (209)
RUIM (53]

» PESSIMO (53)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(237)

1% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (11)

5%

Cabe destaque ao desconhecimento significativo dos respondentes (28,94%) no que se refere a efetividade da
Ouvidoria por parte dos alunos. Sobre isso, considera-se que o conceito de efetividade diz respeito a ideia de
consecugao aos encaminhamentos feitos, ou seja, sobre a solugdo de demandas submetidas a Ouvidoria.
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A interacdo entre o seu curso e as empresas ou instituicoes da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 121 14.77%
BOM (2) 309 37.73%
REGULAR (3) 209 25.52%
RUIM (4) 65 7.94%
PESSIMO (5) 33 4.03%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 73 8.91%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 1.10%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (121)

= BOM (309)

» REGULAR (209)
RUIM (65)

» PESSIMO (33)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(73)

IME Xl STENTE,.'N.E.O SE
APLICA (9)

8%

Mais de 47% dos alunos estado insatisfeitos com a interagéo entre seus cursos e as empresas e instituicbes da area
de atuacdo. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuagao do IFSC. De fatos, pouco mais da
metade dos alunos matriculados nos cursos esta efetivamente satisfeito com relacéo a essa questédo (52,50%)
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A eficiéncia da gestdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 58 7.08%
BOM (2) 367 44.81%
REGULAR (3) 252 30.77%
RUIM (4) 43 5.25%
PESSIMO (5) 17 2.08%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 81 9.89%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.12%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (58]

= BOM (367)

» REGULAR (252)
5% RUIM (43)

PESSIMO (17)

E«LE.? SEI/NAQ CONHEGO
81

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (1)

10%

7%

45%

Tendo em vista que o conceito de eficiéncia refere-se a consecucgao das rotinas e atividades de maneira correta, mas
que ndo envolve, necessariamente, os conceitos de eficacia e efetividade, constata-se que a gestdao do IFSC fica
distante do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento, apensar de 51,89% dos discentes

respondentes avaliaram Otimo ou Bom este quesito.
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A democracia nas tomadas de decisdoes no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 64 7.81%
BOM (2) 271 33.09%
REGULAR (3) 244 29.79%
RUIM (4) 87 10.62%
PESSIMO (5) 40 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 109 13.31%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (64)
= BOM (271)
REGULAR (244)
11% "
- 5% RUIM (87)
» PESSIMO (40)
13% x x
= NAQ SEI/NAQ CONHEGO
20% (10a)
0% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (4)
B%

33%

Mais de 29% dos respondentes avaliam como Ruim, Péssimo, desconhecem ou consideram inexistente a
democracia nas tomadas de decisdes em seus Campus. Considerando-se a avaliagao Regular, ou seja, aquela que
nao atinge o patamar de Bom, a avaliagdo negativa nesse indicador alcanga 59,10% dos entrevistados.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 58 7.08%
BOM (2) 294 35.90%
REGULAR (3) 224 27.35%
RUIM (4) 44 5.37%
PESSIMO (5) 11 1.34%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 184 22.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (58]
= BOM (294)

» PESSIMO (11)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO

27% (184)
0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (4)
7%

36%

A gestao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa ficou significativamente abaixo do nivel de
exceléncia estabelecido. Destaca-se também o nivel significativo de discentes respondentes que desconhecem a
adequacao da gestdao do Campus sob a perspectiva da comunidade externa.
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A transparéncia na gestao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 53 6.47%
BOM (2) 257 31.38%
REGULAR (3) 237 28.94%
RUIM (4) 87 10.62%
PESSIMO (5) 29 3.54%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 149 18.19%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 0.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMOQ (53)
= BOM (257)

» PESSIMO (29)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO

(149)
o 1% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
29% APLICA (7)
5%

31%

No que se refere a transparéncia na gestdo do seu Campus, apenas 37,85% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos. Além de distante do nivel de exceléncia estabelecido, constata-se o contingente significativo de
respondentes (18,19%) que desconhecem as praticas de transparéncia adotadas pela gestéo.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 65 7.94%
BOM (2) 282 34.43%
REGULAR (3) 234 28.57%
RUIM (4) 59 7.20%
PESSIMO (5) 26 3.17%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 151 18.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (65)
= BOM (282)

» PESSIMO (26)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(151)

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (2)

29%

8%

34%

Mais uma vez, ressalte-se o nivel de desconhecimento dos discentes ou que atribuiram Inexistente/Nao se Aplica ao
cumprimento do planejamento anual de seu Campus (em torno de 18%). Considerando-se o critério de analise
adotado, os niveis de insatisfagdo alcanga 57%. J& os plenamente satisfeitos ficam em torno de 42,37% dos

respondentes, muito distante do nivel de exceléncia considerado nos critérios de analise (> ou = 75%).
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 58 7.08%
BOM (2) 262 31.99%
REGULAR (3) 226 27.59%
RUIM (4) 47 5.74%
PESSIMO (5) 27 3.30%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 191 23.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 8 0.98%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (58]

= BOM (262)

» REGULAR (228)

3%

RUIM (47)
» PESSIMO (27)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO

{191)
28% 1% INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (8)
7%

32%

No que se refere a integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e seu Campus, apenas 39,07% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos alunos sobre essa
questao, que fica proximo de 24%. Ja os que estéo insatisfeitos com essa interagéo, conforme critério estabelecido,
fica em torno de 33% dos respondentes.
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Para vocé, a atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 33 4.03%
BOM (2) 158 19.29%
REGULAR (3) 132 16.12%
RUIM (4) 29 3.54%
PESSIMO (5) 15 1.83%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 438 53.48%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 14 1.71%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (33)

= BOM (158)

— » REGULAR (132)
RUIM (28]

» PESSIMO (15)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO

(438)

2% INEXISTENTE/NMAC SE
APLICA (14)

4%

Cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento (53,48%) dos discentes no que se refere ao Conselho
Superior e sua atuagd@o. Por outro lado, mesmo dentre os que conhecem seu funcionamento, o percentual de

entrevistados que avaliaram sua atuagéo como étima é 23,32%.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 59 7.20%
BOM (2) 246 30.04%
REGULAR (3) 179 21.86%
RUIM (4) 36 4.40%
PESSIMO (5) 27 3.30%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 264 32.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 8 0.98%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (58]
= BOM (248)
= REGULAR (179)
RUIM (38)
» PESSIMO (27)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO
(264)
1% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (8)
22% 7%

30%

Cabe destacar o significativo desconhecimento dos respondentes quanto a atuagdo do colegiado do Campus ou
quanto a sua existéncia (em torno de 33%). Por outro lado, apenas 37,24% dos respondentes estd plenamente

satisfeito com a atuacédo do colegiado de seu Campus.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 107 13.06%
BOM (2) 306 37.36%
REGULAR (3) 241 29.43%
RUIM (4) 100 12.21%
PESSIMO (5) 52 6.35%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 11 1.34%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.24%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (107)

= BOM (306)

» REGULAR (241)
RUIM (100)

» PESSIMO (52)

« NAQ SEI/NAC CONHEGO
19 (11}

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (2)

13%

A infraestrutura de biblioteca no seu Campus é efetivamente insatisfatéria para 18,56% dos respondentes, que
atribuiram conceito Ruim ou Péssimo no quesito. Considerando o critério de andlise adotado, a insatisfagao com a
infraestrutura da biblioteca chega a, aproximadamente, 48% dos respondentes, frente a 50,43% que estdo
plenamente satisfeitos.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

36%

Contagem Percentagem
92 11.23%
294 35.90%
270 32.97%
97 11.84%
42 5.13%
22 2.69%

2 0.24%
0 0.00%
0 0.00%

= OTIMO (92)

= BOM (294)

» REGULAR (270)

RUIM (97)
PESSIMO (42)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (2)

11l%

Quanto ao acervo da biblioteca de seus Campus, constata-se que 16,97% dos respondentes estao efetivamente

insatisfeitos com o acervo disponibilizado. Considerando os critérios de analise adotados, a insatisfagao geral fica em

torno de 52,87% dos respondentes, frente a 47,13% que estao plenamente satisfeitos com o acervo disponibilizado.
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Sua avaliacdao em relacao aos servigcos (empréstimo, renovacdo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 105 12.82%
BOM (2) 347 42.37%
REGULAR (3) 214 26.13%
RUIM (4) 74 9.04%
PESSIMO (5) 39 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 37 4.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 0.37%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (105)
= BOM (347)
» REGULAR (214)

RLINM (74)
PESSIMO (39)

MNAC SEIfNAD CONHEGD

5% (z7)
0% INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (3)
1394

No que refere aos servigos de aos servigos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, em torno de 55,19% dos
respondentes estd plenamente satisfeito. Contudo, esse contingente ainda ndo alcanga o nivel de exceléncia
estabelecido nos critérios de analise (> ou = 75%). Por outro lado, também em acordo com os critérios estabelecidos,
o nivel de respondentes insatisfeitos, desconsiderado o conceito Regular (18%), supera 10%.
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Sua avaliacao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 3.79%
BOM (2) 124 15.14%
REGULAR (3) 194 23.69%
RUIM (4) 183 22.34%
PESSIMO (5) 262 31.99%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 16 1.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 1.10%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

32%

2%

22% 1%

4%

= OTIMO (31)

= BOM (124)

m REGULAR (194)
RUIM(183)

= PESSIMO (262)

= MNAO SEIfNAD CONHEGOD
(16)

INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (9)

Sobre o servico de cantinas disponibilizado pelos Campus, apenas 18,93% dos respondentes esta efetivamente

satisfeito. Ressalte-se o contingente significativo que esté efetivamente insatisfeito (54,33%), considerando Ruim ou

Péssimo o servigo disponibilizado em seu Campus. Agregando o conceito Regular, o nivel de insatisfagcdo vai a,

aproximadamente, 78%.
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Sua avaliacao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos
e comunidade) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 70 8.55%
BOM (2) 267 32.60%
REGULAR (3) 276 33.70%
RUIM (4) 114 13.92%
PESSIMO (5) 60 7.33%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 28 3.42%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= O7IMO (70)

= BOM (267)

L4 = REGJLAR (276)
RLIM (174)

PESsIVOD (RD)
MNAD SCIFRAD COMIICGO

34% 304 (78]
Qg IMNCHISTCTE ,.'Nﬁ\i) SC
APLIZA (4)
%

33%

No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelos seus Campus, 41,15%
dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Cabe destacar que, desconsiderado o conceito Regular (33,70%),
em torno de 21% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos com os espagos disponibilizados em seus
Campus.
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A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos)
para o exercicio das suas atividades académicas é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 121 14.77%
BOM (2) 299 36.51%
REGULAR (3) 279 34.07%
RUIM (4) 81 9.89%
PESSIMO (5) 32 3.91%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 0.73%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.12%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (121)
= BOM (299)
» REGULAR (279)
RUIM (81)
= PESSIMO (32)
4o * NAO SEI/NAO CONHEGO

g (8)

1% .
0% INEXISTEMTE/MNAD SE
1584

APLICA (1)

37%

Mais de 13,80% dos respondentes nao esta satisfeito com a infraestrutura disponibilizada pelo seu Campus para
realizagdo de suas atividades académicas. Em que pese 51,28% estarem efetivamente satisfeitos, esse percentual
ainda fica distante daquele definido nos critérios de andlise como nivel de exceléncia (> ou = 75%).
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 100 12.21%
BOM (2) 305 37.24%
REGULAR (3) 249 30.40%
RUIM (4) 88 10.74%
PESSIMO (5) 30 3.66%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 44 5.37%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 0.37%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (100)
= BOM (305)
» REGULAR (249)
11% RUIM (88)

PESSIMO (30)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
5% (44)

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (3)

12%

37%

Cabe destacar que 14,41% dos discentes esta efetivamente insatisfeito com a acessibilidade de seu Campus para
pessoas com deficiéncia. Considerado o critério de andlise adotado, essa percepcdo negativa vai a 44,81% dos
respondentes, frente a 49,45% que estédo efetivamente satisfeitos com as condi¢cdes de acessibilidade proporcionada

por seu Campus.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernacao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 70 8.55%
BOM (2) 257 31.38%
REGULAR (3) 259 31.62%
RUIM (4) 111 13.55%
PESSIMO (5) 95 11.60%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 23 2.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (70)

= BOM (257)

1a% » REGULAR (259)
RUIM (111)

» PESSIMO (95)
« NAQ SEI/NAC CONHEGO
324 (23]

0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (4)

32%

9%

31%

Quanto ao servigo de reprografia, em torno de 25% estado efetivamente insatisfeitos com o que é disponibilizado pelo
IFSC e esse percentual passa para 56% quando agregado o conceito Regular.
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Os laboratorios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de

forma:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 116 14.16%
BOM (2) 328 40.05%
REGULAR (3) 238 29.06%
RUIM (4) 61 7.45%
PESSIMO (5) 28 3.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 47 5.74%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.12%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (116)
= BOM (328)
= REGULAR (238)
RUIM (81)
» PESSIMO (28)
» MAD SEIfNAD CONHECD
5% (47)

0og INEHISTENTE.’N.E.O SE
APLICA (1)

14%

Para os alunos, a adequacao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo do seu Campus satisfaz a 54,21% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse quesito
perfazem 10,87% dos respondentes e, considerando o critério de analise adotado, 39,93% dos respondentes nao

esta satisfeito com os laboratérios disponibilizados
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O seu conhecimento sobre os resultados do Gltimo processo de avaliacao institucional
realizado pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 37 4.52%
BOM (2) 124 15.14%
REGULAR (3) 134 16.36%
RUIM (4) 46 5.62%
PESSIMO (5) 35 4.27%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 417 50.92%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 26 3.17%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (37)

= BOM (124)

pe 0

= PESSIMO (35)

NAQ SEIJNAD CONHECO
(417)

INEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (28)

3%

5%
4%

16%

Cabe destaque ao alto nivel de respondentes que afirmam desconhecer os resultados do ultimo processo de
avaliagéo institucional conduzido pela CPA do IFSC (50,92%). Esse contingente € superior aos que afirmam estar
plenamente satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (19,66%). Respeitado o critério de andlise,
80,34% estao insatisfeitos com seu nivel de conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo avaliativo
realizado.
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A sua participacao na elaboracao do planejamento anual do seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 26 3.17%
BOM (2) 115 14.04%
REGULAR (3) 171 20.88%
RUIM (4) 96 11.72%
PESSIMO (5) 54 6.59%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 212 25.89%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 145 17.70%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (28)

= BOM (115)

e 7

PESSIMO (54)
NAQ SEIfNAD CONHECO
(212)

7% s
INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (145)

12%

21%

Sobre a participacdo discente no planejamento anual do seu Campus, cabe destacar que mais de
43,59%,respondentes alegam essa opgao ser Inexistente/Nao se Aplica ou mesmo Nao Sei/Nao Conhego. Por outro
lado, em torno de 18% dos alunos esta efetivamente insatisfeito com a sua participagcao no planejamento do Campus,
sendo que essa percepcado chega a 39% se agregado o conceito Regular. Com base nos critérios adotados, 82,78%
dos discentes estédo insatisfeitos com a participagao no planejamento anual do seu Campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 46 5.62%
BOM (2) 140 17.09%
REGULAR (3) 162 19.78%
RUIM (4) 37 4.52%
PESSIMO (5) 25 3.05%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 390 47.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 19 2.32%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

» OTIMO (46

= 30M (140)

ot

JESSIMD (25)
WAC SEIJNAC CCNHEGO
1390)

MZXISTENTE/MAD S
anLica (19)

3%

S%

No que se refere a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional realizada pela CPA por parte da Reitoria,
constata-se que 22,71% dos respondentes estdo plenamente satisfeito, frente a 77,19% de insatisfeito. Dentre o
conjunto de insatisfeitos, destaca-se o contingente significativo de alunos que desconhecem (47,62) a adocdo dos
resultados obtidos no processo de avaliagdo para tomada de decisdo por parte da Reitoria.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisoes
pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 50 6.11%
BOM (2) 141 17.22%
REGULAR (3) 154 18.80%
RUIM (4) 39 4.76%
PESSIMO (5) 24 2.93%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 393 47.99%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 18 2.20%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMOQ [50)

= BOM (141)

= REGLILAR (154)

48%

RUIM (39)
= PESSIMO (24)

» MAO SEIfNAC COMNHECO
(323)

2% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (18)

3%

5%

5%

Cabe destacar que 23,32% dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos com a utilizacdo dos resultados da
autoavaliagéo institucional para a tomada de decisdo no Campus. J& um contingente predominante de 47,99% dos
respondentes afirmam desconhecer se esse procedimento é ou ndo adotado.
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A integracao entre a Direcao do Campus e os alunos é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 51

BOM (2) 278

REGULAR (3) 270

RUIM (4) 106

PESSIMO (5) 47

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 58
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9
Sem resposta 0
Nao mostrados 0

= OTIMO (51)

= BOM (278)

= REGULAR (270)
RUIM (108)

= PESSIMO (47)

132%

33%
APLICA (9)

6%

T PA(;; SEIfNAD COMHEGO
58

1% INEXISTENTE/MNAQ SE

Percentagem

6.23%

33.94%

32.97%

12.94%

5.74%

7.08%

1.10%

0.00%

0.00%

A integracdo com a Diregcao do Campus é avaliada negativamente por, aproximadamente, 19% dos discentes. Se

agregado o conceito Regular, a percepgao negativa nesse indicador passa para 51,65% dos alunos. No total,

conforme o critério adotado, 59,83% dos alunos estao insatisfeitos com a integracdo com a Dire¢ao do seu Campus

frente a 40,17% que estao plenamente satisfeitos.
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A integracao entre as Chefias de departamentos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 104 12.70%
BOM (2) 309 37.73%
REGULAR (3) 224 27.35%
RUIM (4) 79 9.65%
PESSIMO (5) 43 5.25%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 56 6.84%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (104)
= BOM (309)
TR

PESSIMO (43)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO
(58)

o 0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (4)

7%

13%

38%

Cabe destacar que em torno de 15% dos entrevistados estdo plenamente insatisfeitos com a integragdo existente
com as chefias de departamentos em seus Campus. Essa insatisfacdo atinge 42,25%, se considerados os critérios
de andlise estabelecidos. Por outro lado, o contingente de efetivamente satisfeitos (50,43%) esta distante do nivel de
exceléncia estabelecido (> ou = 75%).

Autoavaliagao Institucional 2014 170
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



®

e

(O INSTITUTO FEDERAL retirta o Erkatangio FrfEsiona i
B8 sANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A integracado entre as Coordenacodes de cursos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 155 18.93%
BOM (2) 337 41.15%
REGULAR (3) 200 24.42%
RUIM (4) 57 6.96%
PESSIMO (5) 40 4.88%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 26 3.17%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 0.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (155)
= BOM (337)
» REGULAR (200)

RUIM (57)
PESSIMO (40)

MNAQ SEI/NAC CONHEGO

3% (28)
0% INE}{ISTENTEIN:&.O SE
APLICA (4)
19%

Em torno de 60% dos respondentes estao plenamente satisfeitos com a integracdo entre as coordenagdes de cursos
e os alunos, contudo, esse percentual fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%). Cabe ressalva
de que mais de 10% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos ou desconhecem meios de integragao com as
coordenacdes de seus cursos.
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A integracao entre os alunos dos diversos cursos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 102 12.45%
BOM (2) 276 33.70%
REGULAR (3) 237 28.94%
RUIM (4) 110 13.43%
PESSIMO (5) 57 6.96%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 28 3.42%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 1.10%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO (102)
= BOM (276)
s REGULAR (237)

13%
RUIM(110)

» PESSIMO (57)
= MAQ SEIfNAD CONHEGD
(28)

INEXISTENTE/MNAG SE
APLICA. (9)

34%

A Integragdo dos alunos de diversos cursos € considerada totalmente insatisfatéria por mais de 20,39% dos
respondentes e, considerados os critérios de andlise estabelecidos, a insatisfacdo chega a mais de 49%, frente a
46,15% de respondentes que estdo plenamente satisfeitos com a integracao existente entre os diferentes cursos do
IFSC. Constata-se que esse resultado esta distante do nivel de exceléncia estabelecido, que é de > ou = 75%.
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3.2.3. Quadro de Dados do Segmento Técnico Administrativo

Quadro 12 - Quadro de dados do segmento técnico administrativo

Média R 13 25 16 2 2 2 0 61

1. Misséao e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Média % | 21,86% | 41,53% | 25,68% | 3,83% | 3,83% | 3,28% | 0,00% | 100,00%

. L R 20 28 10 1 0 2 0 61
1. O seu conhecimento sobre a missao

do IFSC é:

Y% 32,79% | 45,90% | 16,39% | 1,64% | 0,00% | 3,28% | 0,00% | 100,00%

R 7 2 2 4 2 1
2. O seu conhecimento sobre o Plano de 0 5 8 0 6

Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

% 11,48% | 32,79% | 40,98% | 6,56% | 4,92% | 3,28% | 0,00% | 100,00%

. o R 13 28 12 2 4 2 0 61
3. No cumprimento de sua misséo, o

IFSC é:

Y% 21,31% | 45,90% | 19,67% | 3,28% | 6,56% | 3,28% | 0,00% | 100,00%

Média R 22 17 1 1
2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa “ 3 6 3 3 6

e a Extensao

Média % | 7,99% | 36,68% | 28,48% | 9,84% | 7,38% | 8,81% | 0,82% | 100,00%

1. O incentivo do IFSC para sua R 3 22 15 6 10 4 1 61
participagcdo em atividades de pesquisa

é: % 4,92% | 36,07% | 24,59% | 9,84% | 16,39% | 6,56% | 1,64% | 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua R 2 24 16 6 9 3 1 61
participacao em atividades de extensédo

é: % 3,28% | 39,34% | 26,23% | 9,84% | 14,75% | 4,92% | 1,64% | 100,00%

. ~ - . R 7 31 17 4 1 1 0 61
3. A divulgagao das atividades de ensino

em seu campus é:

Y% 11,48% | 50,82% | 27,87% | 6,56% | 1,64% | 1,64% | 0,00% | 100,00%

R 7 21 2 7 2 1 1
4. A divulgagao das atividades de 0 3 6

pesquisa em seu campus é:

% 11,48% | 34,43% | 32,79% | 11,48% | 3,28% | 4,92% | 1,64% | 100,00%

R 22 21 7 1 1 1
5. A divulgagéo das atividades de 6 8 6

extensdo em seu campus é:

Y% 9,84% | 36,07% | 34,43% | 11,48% | 1,64% | 4,92% | 1,64% | 100,00%

6. As atividades de extens&o do seu R 6 23 16 4 3 9 0 61

Campus atendem as necessidades da

comunidade, de forma: % 9,84% | 37,70% | 26,23% | 6,56% | 4,92% | 14,75% | 0,00% | 100,00%

7. A clareza e transparéncia dos critérios R 3 18 13 9 6 12 0 61

de avaliagdo dos projetos de pesquisa

e/ou extensdo s&o: % 4,92% | 29,51% | 21,31% | 14,75% | 9,84% | 19,67% | 0,00% | 100,00%

8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de

Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) é: R 5 18 21 5 4 8 0 61
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% 8,20% | 29,51% | 34,43% | 8,20% | 6,56% | 13,11% | 0,00% | 100,00%
Média R 11 2 17 1 1
3. Responsabilidade Social da e 3 3 3 0 6
Instituica
nstituicao Média % | 18,36% | 40,33% | 27,21% | 7,87% | 4,26% | 1,64% | 0,33% | 100,00%
1. A realizagéo de agbes voltadas ao R 3 16 22 10 8 1 1 61
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: % 4,92% | 26,23% | 36,07% | 16,39% | 13,11% | 1,64% | 1,64% | 100,00%
2. O respeito pelas diferencéas de R 13 81 15 1 1 0 0 61
género, étnicas, religiosas e politicas da
idad démica,
ey acacdemica, o se % | 2131%|50,82% | 24,59% | 1,64% | 1,64% | 0,00% | 0,00% |100,00%
pus, é:
3. A promog&o da inclus&o social de R 9 25 18 7 1 1 0 61
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é: % 14,75% | 40,98% | 29,51% | 11,48% | 1,64% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo R 10 25 19 3 2 2 0 61
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: % 16,39% | 40,98% | 31,15% | 4,92% | 3,28% | 3,28% | 0,00% | 100,00%
5. O comprometimento dos TAEs em R 21 26 9 3 1 1 0 61
relagédo aos objetivos do seu
setor/departamento é: % 34,43% | 42,62% | 14,75% | 4,92% | 1,64% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
Média R 7 22 18 5 6 3 0 61
4. Comunicacao com a Sociedade
Média % | 11,20% | 36,34% | 28,69% | 8,74% | 9,56% | 5,46% | 0,00% | 100,00%
R 8 20 26 3 3 1 0 61
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
unt % 13,11% | 32,79% | 42,62% | 4,92% | 4,92% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
R 6 23 20 6 6 0 0 61
2. Os mecanismos de divulgacédo da
Instituicdo séo:
¢ % 9,84% | 37,70% | 32,79% | 9,84% | 9,84% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 21 1 1 1
3. O site do IFSC, em termos de forma, ° 6 0 o 0 0 6
contelido & acesso, &: % | 820% |34,43% | 26,23% | 16,39% | 14,75% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 4 27 14 5 4 7 0 61
4. Ainteragé@o do IFSC com a
sociedade, nas redes sociais, é:
I 2l % 6,56% | 44,26% | 22,95% | 8,20% | 6,56% | 11,48% | 0,00% | 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela R 13 26 12 5 4 1 0 61
midia externa (jornal, TV, radio, internet
e outros) é: % 21,31% | 42,62% | 19,67% | 8,20% | 6,56% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
R 1 17 11 1
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria ° 6 8 o 0 6
do IFSC é:
% 8,20% | 26,23% | 27,87% | 4,92% | 14,75% | 18,03% | 0,00% | 100,00%
Média R 5 19 20 6 6 4 0 61
5. Politicas de Pessoal
Média % | 8,95% | 31,65% | 32,41% | 9,08% | 10,47% | 6,81% | 0,63% | 100,00%
1. As politicas de capacitagio do IFSC R 5 24 22 1 9 0 0 61
contribuem para o seu desenvolvimento,
de forma: % 8,20% | 39,34% | 36,07% | 1,64% | 14,75% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
2. A sua avaliagdo quanto as politicas R 8 19 19 8 5 1 1 61

de capacitagao de TAEs em seu
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campus e % | 13,11% | 31,15% | 31,15% | 13,11% | 8,20% | 1,64% | 1,64% | 100,00%
3. As condigbes disponibilizadas pelo R 5 14 24 5 10 2 1 61
IFSC para participagdo em cursos de
pos-graduagao, para os TAES é: % | 8,20% |22,95% | 39,34% | 8,20% | 16,39% | 3,28% | 1,64% | 100,00%

R 1 17 1 1
4. O ambiente de trabalho no seu 3 30 0 0 0 6

campus (relagdes interpessoais) é:

Y% 21,31% | 49,18% | 27,87% | 0,00% | 1,64% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 13 30 13 0 3 2 0 61
5. A integracao entre a diregdo do seu

campus e os TAEs é:

Y% 21,31% | 49,18% | 21,31% | 0,00% | 4,92% | 3,28% | 0,00% | 100,00%

6. Seu conhecimento acerca das R 6 15 18 12 3 7 0 61

atividades da comissao de ética do IFSC

é: % 9,84% | 24,59% | 29,51% | 19,67% | 4,92% | 11,48% | 0,00% | 100,00%

7. Como vocé avalia a aplicagéo dos R 7 26 22 3 2 1 0 61

principios éticos no seu ambiente de

trabalho: % 11,48% | 42,62% | 36,07% | 4,92% | 3,28% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
R 5 17 24 4 5 5 1 61

8. A politica do IFSC para admisséo de
servidores é:

Y% 8,20% | 27,87% | 39,34% | 6,56% | 8,20% | 8,20% | 1,64% | 100,00%

9. A adequacéo dos processos de R 2 20 14 8 9 8 0 61
avaliagao envolvidos no Estagio

Probatdrio é: % 3,28% | 32,79% | 22,95% | 13,11% | 14,75% | 13,11% | 0,00% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para os R 2 20 24 6 5 4 0 61
cargos de chefia e fungdes gratificadas

séo: % 3,28% | 32,79% | 39,34% | 9,84% | 8,20% | 6,56% | 0,00% | 100,00%

R 2 13 24 9 13 0 0 61
11. A adequagéo do quadro de TAEs as

necessidades de seu setor é:

Y% 3,28% | 21,31% | 39,34% | 14,75% | 21,31% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 2 8 18 2 6 23 2 61
12. Para vocé, a atuagdo da Comissao

Interna de Superviséo (CIS) é:

% 3,28% | 13,11% | 29,51% | 3,28% | 9,84% | 37,70% | 3,28% | 100,00%

13. O atendimento e valorizagdo dos R 1 15 18 14 12 1 0 61

TAEs no que se refere as questoes

relacionadas a carreira séo: % 1,64% | 24,59% | 29,51% | 22,95% | 19,67% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
Média R 5 21 19 4 6 7 0 61

6. Organizacao e Gestao da
Instituicao

Média % | 7,47% | 33,88% | 30,97% | 5,83% | 9,65% | 12,02% | 0,18% | 100,00%

R 3 16 29 3 9 1 0 61

1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 4,92% | 26,23% | 47,54% | 4,92% | 14,75% | 1,64% | 0,00% | 100,00%

R 2 21 4 2 1
2. A democracia nas tomadas de 8 3 8 0 6

decisdes no seu Campus é:

% 13,11% | 37,70% | 34,43% | 6,56% | 3,28% | 4,92% | 0,00% | 100,00%

R 7 25 16 2 2 9 0 61
3. A gestao do seu Campus quanto as

expectativas da comunidade externa é:

Y% 11,48% | 40,98% | 26,23% | 3,28% | 3,28% | 14,75% | 0,00% | 100,00%

N ~ R 13 23 20 1 2 2 0 61
4. A transparéncia na gestao de seu

Campus é:

Y% 21,31% | 37,70% | 32,79% | 1,64% | 3,28% | 3,28% | 0,00% | 100,00%
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. . R 6 21 22 2 3 7 0 61
5. O cumprimento do planejamento
I do seu Ca 5
anual co seu Lampus % | 9,84% | 34,43% | 36,07% | 3,28% | 4,92% | 11,48% | 0,00% | 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho R 1 12 19 12 12 4 1 61
desenvolvido pela Reitoria e 0 seu
Campus é: % | 1,64% | 19,67% | 31,15% | 19,67% | 19,67% | 6,56% | 1,64% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Conselho R 0 19 14 8 ° 16 0 61
i NSUP) é:
Superior (CONSUP) é % | 0,00% |31,15% | 22,95% | 4,92% | 14,75% | 26,23% | 0,00% | 100,00%
R 0 18 12 3 12 16 0 61
9. Para vocé, a atuagdo do Colégio de
Dirigentes (CODIR) é:
irigentes ( )é % | 0,00% | 29,51% | 19,67% | 4,92% | 19,67% | 26,23% | 0,00% | 100,00%
R 3 29 17 2 2 8 0 61
10. Para vocé, a atuacgédo do Colegiado
d Ca 5
© seuLampus ¢ % | 4,92% | 47,54% | 27,87% | 3,28% | 3,28% | 13,11% | 0,00% | 100,00%
Média R 3 18 22 7 8 3 0 61
7. Infraestrutura Fisica
Média% | 4,68% | 30,21% | 35,83% | 11,94% | 12,41% | 4,92% | 0,00% | 100,00%
24 22 7
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 8 ° 0 0 61
Ca 5
ampus % | 4,92% |39,34% | 36,07% | 8,20% | 11,48% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 1 2 22 4 4 1
2. O acervo da biblioteca do seu S ° 0 6
Campus é:
% | 1,64% |40,98% | 36,07% | 6,56% | 8,20% | 6,56% | 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos R 5 23 17 2 2 12 0 61
servigos (empréstimo, renovacao,
rtais, entre outros) d
e e o, CAmoe ) % | 820% |87,70% | 27,87% | 3,28% | 3,28% | 19,67% | 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre os servigos R 0 7 19 12 19 4 0 61
oferecidos pela cantina do seu Campus
é % | 0,00% |11,48% | 31,15% | 19,67% | 31,15% | 6,56% | 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 3 14 24 1 9 0 0 61
convivéncia da comunidade académica
idores, al idade) d
S Ao S nos e comunidade) o1 o, | 4 0o, | 2295% | 39,34% | 18.03% | 14,75% | 0.00% | 0.00% | 100,00%
6. A infraestrutura oferecida pelo seu R 5 18 24 7 7 0 0 61
Campus (estrutura fisica, mobiliario e
. 5 o
Squipamentcs) para o exarciclo das % | 820% |2951% |39,34% | 11,48% | 11,48% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 3 18 25 10 4 1 0 61
7. A acessibilidade do seu Campus para
deficiéncia é:
pessoas com deficiencia © % | 4,92% | 29,51% | 40,98% | 16,39% | 6,56% | 1,64% | 0,00% | 100,00%
MediaR | 4 13 18 3 4 17 2 61
8. Planejamento e Avaliagao
Media% | 6,56% | 21,31% | 29,10% | 5,33% | 6,97% | 27,46% | 3,28% | 100,00%
R 6 9 17 5 7 16 1 61
1. O seu conhecimento sobre os
resultados do Gltimo processo de
avaliagao institucional realizado pela % | 9,84% | 14,75% | 27,87% | 8,20% | 11,48% | 26,23% | 1,64% | 100,00%

Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é:
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R 7 13 26 5 3 3 4 61
2. A sua participagédo na elaboragao do
lanejamento anual do seu campus é:
pane] ! u campu % | 11,48% | 21,31% | 42,62% | 8,20% | 4,92% | 4,92% | 6,56% | 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto- R 3 19 14 0 1 23 1 61
avaliagao institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Reitoria é: % 4,92% | 31,15% | 22,95% | 0,00% | 1,64% | 37,70% | 1,64% | 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto- R 0 11 14 3 6 25 2 61
avaliagao institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Campus é: %o 0,00% | 18,03% | 22,95% | 4,92% | 9,84% | 40,98% | 3,28% | 100,00%
Média R 2 1 4 1 1
9. Politicas de Atendimento ao o 8 3 ° 3 3 6
Estudante.
Média % | 12,30% | 37,70% | 30,33% | 5,74% | 4,10% | 8,20% | 1,64% | 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre os beneficios R 6 24 20 1 4 5 1 61
oferecidos pela assisténcia ao estudante
é: % 9,84% | 39,34% | 32,79% | 1,64% | 6,56% | 8,20% | 1,64% | 100,00%
R 22 17 1 1 1
2. Sua avaliagdo sobre o plano de ° 6 ° 6
inclusa 0 fi i IF 8:
inclusdo (agoes afimativas) do IFSC &: | o | 14 750 | 36,07% | 27.87% | 9.84% | 1.64% | 8,20% | 1,64% | 100,00%
Média R 6 17 19 4 4 12 0 61
10. Sustentabilidade Financeira
Média% | 9,51% | 27,54% | 30,49% | 6,89% | 5,90% | 19,67% | 0,00% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os R 6 17 14 6 4 14 0 61
critérios de distribuicdo orgamentaria do
IFSC é: % 9,84% | 27,87% | 22,95% | 9,84% | 6,56% | 22,95% | 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os R 10 19 14 5 3 10 0 61
critérios de execugdo orgamentaria do
seu Campus é: %o 16,39% | 31,15% | 22,95% | 8,20% | 4,92% | 16,39% | 0,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados R 4 19 20 3 2 13 0 61
e a aplicagao dos recursos financeiros
no seu Campus é: %o 6,56% | 31,15% | 32,79% | 4,92% | 3,28% | 21,31% | 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagao sobre a previsdo e a R 5 16 22 2 2 14 0 61
execucao de recursos direcionados para
0 ensino, a pesquisa e a extenséo no o . o o o o o . .
seu Campus é: Yo 8,20% | 26,23% | 36,07% | 3,28% | 3,28% | 22,95% | 0,00% | 100,00%
5. As politicas de R 4 13 23 5 7 9 0 61
expansao/conservacao dos espagos
fisicos necessarios para as atividades
P % 6,56% | 21,31% | 37,70% | 8,20% | 11,48% | 14,75% | 0,00% | 100,00%

de ensino, pesquisa e extensao sao:
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3.2.3.1. Respostas e graficos do segmento técnico administrativo

Resultados
Numero de registros nesta consulta: 61
Total de registros no questionario: 61
Percentagem do total: 100.00%

Sumario dos campos para Campus

Informe o nome do seu campus de atuacao:

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 0 0.00%
Cacador (2) 0 0.00%
Canoinhas (3) 0 0.00%
Centro de Formacao - EaD (24) 0 0.00%
Chapeco (4) 0 0.00%
Criciuma (5) 0 0.00%
Florianopolis (6) 61 100.00%
Florianépolis - Continente (7) 0 0.00%
Garopaba (8) 0 0.00%
Gaspar (9) 0 0.00%
Itajai (10) 0 0.00%
Jaragua do Sul (11) 0 0.00%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 0 0.00%
Joinville (13) 0 0.00%
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sumario dos campos para Campus

Informe o nome do seu campus de atuacao:

Resposta Contagem Percentagem
Lages (14) 0 0.00%
Palhoga Bilingue (15) 0 0.00%
Reitoria (16) 0 0.00%
Sao Carlos (17) 0 0.00%
Sdo José (18) 0 0.00%
Sao Lourenco do Oeste (19) 0 0.00%
Sao Miguel do Oeste (20) 0 0.00%
Tubardo (21) 0 0.00%
Urupema (22) 0 0.00%
Xanxeré (23) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
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Sumario dos campos para Campus

Informe o nome do seu campus de atuacao:

Resposta Contagem Percentagem

n Floriandpolis (61)

100%
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O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 20
BOM (A2) 28
REGULAR (A3) 10
RUIM (A4) 1
PESSIMO (A5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
= OTIMO (20)
= BOM (28)

RUIM (1)

2%

45% 304

REGULAR (10)

Percentagem

32.79%

45.90%

16.39%

1.64%

0.00%

3.28%

0.00%

0.00%

0.00%

F.tﬁi.o SEI/NAQ CONHEGO
2

Mais de 78% dos servidores TAE’s estdo plenamente satisfeitos com seus conhecimentos acerca da missdo do IFSC

e esse percentual supera o limita estabelecido para se atribuir nivel de exceléncia ao indicador (> ou = 75%).
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 7 11.48%
BOM (A2) 20 32.79%
REGULAR (A3) 25 40.98%
RUIM (A4) 4 6.56%
PESSIMO (A5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
 OTIMO (7)
= BOM (2C)
» REGULAR (25)
RUIM (4]
» PESSIMO (3)
5% (I\LE)\O SEIfNAC CONHEGO
2

11%

33%

Se a grande maioria dos TAE’s esta plenamente satisfeita no que se refere ao conhecimento sobre a missao do
IFSC, por outro lado, menos da metade dos respondentes esta plenamente satisfeita com seu conhecimento com o
PDI da instituicdo. Ou seja, mais de 52% dos servidores ndo estd plenamente satisfeita ou desconhece aquele
“instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da instituicdo para o estabelecimento de objetivos,

metas e estratégias para suas agées em um horizonte de 5 anos”.
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No cumprimento da sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 13 21.31%
BOM (A2) 28 45.90%
REGULAR (A3) 12 19.67%
RUIM (A4) 2 3.28%
PESSIMO (A5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (13)
= BOM (28)
20% = REGULAR (12)
RUIM (2)

PESSIMO (4)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
2

Contingente de 67,21% dos Servidores TAE’s estdo plenamente satisfeitos com o cumprimento da misséo
institucional por parte do IFSC e, dessa forma, o indicador ndo atinge o nivel de exceléncia estabelecido nos critérios
de andlise.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 4.92%
BOM (A2) 22 36.07%
REGULAR (A3) 15 24.59%
RUIM (A4) 6 9.84%
PESSIMO (A5) 10 16.39%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 4 6.56%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (22)
= REGULAR (15)

RUIM (8)
» PESSIMO (10)

7% = E«LE;.O SEI/NAO CONHEGO
4

2% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

25%

3%

36%

Cabe destacar no indicador em tela que 26,23% dos TAE’s, aproximadamente 4 dos entrevistados, estdo
plenamente insatisfeitos com o incentivo do IFSC para participacdo em atividades de pesquisa. Considerando os
critérios de andlise adotados, 40,98% dos TAE’s ndo estao satisfeitos quanto a esse quesito.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 3.28%
BOM (A2) 24 39.34%
REGULAR (A3) 16 26.23%
RUIM (A4) 6 9.84%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 3 4.92%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m OTIMO (2)
= BOW (24)
= REGULAF (18]
1o RUM (6)
» PESSIMO (9)
s0n = NAD SEIJNAO CONHEZO
6% (3

2% NEXIS|TENI E/MNAD SE
APLICA (1)

2%

Corroborando o indicador anterior, menos de 43% dos TAE’s estdo plenamente satisfeitos com o incentivo para
participagao em atividades de extensdo, pelo IFSC. Destaque-se o nivel significativo de servidores que estédo
plenamente insatisfeitos no quesito em tela, perfazendo mais de 24% dos respondentes. De forma geral, em torno de
57,38% dos respondentes ndo esta satisfeito, desconhece ou néo identifica incentivos dessa natureza pelo IFSC.
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A divulgacao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 7 11.48%
BOM (A2) 31 50.82%
REGULAR (A3) 17 27.87%
RUIM (A4) 4 6.56%
PESSIMO (A5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (31)
-8% = REGULAR (17)
RUIM (4)
» PESSIMO (1)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (1)
2%
11%

Em torno de 63,30% dos TAE’s estdo plenamente satisfeitos com a divulgacdo das atividades de ensino em seus

Campus. Em atencéo ao critério de analise adotado, o nivel de servidores plenamente insatisfeitos supera 8% e, de

forma agrupada, a percepgao negativa neste quesito é de, aproximadamente, 37,70%.
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A divulgacao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 7 11.48%
BOM (A2) 21 34.43%
REGULAR (A3) 20 32.79%
RUIM (A4) 7 11.48%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 3 4.92%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (21)
» REGULAR (Z0)
RUIM (7)
» PESSIMO (2)
s " E-\LE:'J.O SEI/NAO CONHEGO
3
2% INEXISTENTE/NAC SE
APLICA (1)
11%

34%

O indicador em tela é avaliado negativamente por volta de 15% dos servidores TAE’s. Considerando-se o conjunto de

respondentes que nado atribuem, no minimo, o conceito Bom a divulgacdo das atividades de pesquisa no seu

Campus, o total de respondentes que avaliam negativamente esse indicador chega a 54,10%.
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A divulgacao das atividades de extensdo em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1)

BOM (A2) 22
REGULAR (A3) 21
RUIM (A4)

PESSIMO (A5)

NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)
Sem resposta

Nao mostrados

5%
2%

10%

36%

9.84%
36.07%
34.43%
11.48%

1.64%

4.92%

1.64%

0.00%

0.00%

OTIMO (6)

BOM (22)

REGULAR (21)

RUIM (7]

PESSIMO (1)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
3

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

Corroborando o resultado da questdo anterior, também a divulgacédo das atividades de extensdo nos Campus é

avaliada negativamente por, aproximadamente, 54,10% dos servidos TAE'’s.
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As atividades de extensao do seu campus atendem as necessidades da comunidade de
forma:

Resposta
OTIMO (A1)
BOM (A2)
REGULAR (A3)
RUIM (A4)
PESSIMO (A5)
NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)
Sem resposta

Ndo mostrados

7%

=%

38%

Quanto a capacidade das atividades de extensdo ofertadas pelos Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar a significativa parcela de respondentes que avaliaram
negativamente esse indicador. Os plenamente insatisfeitos correspondem a 11,48% do conjunto, porém, respeitado o

Contagem Percentagem
6 9.84%
23 37.70%
16 26.23%
4 6.56%
3 4.92%
9 14.75%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
= OTIMO (B)
= BOM (23)
= REGULAR (18)

RUIM (4)
» PESSIMO (3)

15%

10%

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

» NAD SEI/NAD CONHEGOD

(9}

critério de andlise adotado, contingente que avaliou negativamente esse indicador chega a 52,46%.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacao dos projetos de pesquisa e/ou extensao

Sao.:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 4.92%
BOM (A2) 18 29.51%
REGULAR (A3) 13 21.31%
RUIM (A4) 9 14.75%
PESSIMO (A5) 6 9.84%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 12 19.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

n OTIMO (3)

= BOM (18)

= REGULAR (13)
RUIM (5)

= PESSIMO (6)

« NAD SEIJNAD CONHECO
(12)

10%

5%
21%

Em torno de 24,59% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagcao
dos projetos de pesquisa e extensdo pelos Campus. Os respondentes que afirmar desconhecer esses critérios
superam 19,67%. Com base na metodologia de analise adotada, a grande maioria dos respondentes (65,57%)
avaliam negativamente os critérios para avaliagdo dos projetos de pesquisa e extensdo adotados nos seus Campus.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 18 29.51%
REGULAR (A3) 21 34.43%
RUIM (A4) 5 8.20%
PESSIMO (A5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 8 13.11%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (18)
= REGULAR (21)
RUIM (5)
» PESSIMOC (4)

13% MNAO SEI/NAO CONHEGO

24 (8)

8%

30%

A atuacdo do CEPE é desconhecida por cerca de 13,11% dos servidores TAE’s. Respeitados os critérios de analise
adotados, a maioria dos servidores (62,30%) ndo avaliam positivamente a atuagao desse 6rgao colegiado.
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A realizacdo de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 4.92%
BOM (A2) 16 26.23%
REGULAR (A3) 22 36.07%
RUIM (A4) 10 16.39%
PESSIMO (A5) 8 13.11%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (16)
16% = REGULAR (22)
RUIM (10)
» PESSIMC (8)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (1)
2%  INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

IR, 3%

As acbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus sao avaliadas como Ruim ou Péssima por mais de
29,51% dos servidores TAE’s. Considerando o conceito Regular, o percentual de respondentes que ndo avaliaram
positivamente esse indicador vai a 65,57%.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 13 21.31%
BOM (A2) 31 50.82%
REGULAR (A3) 15 24.59%
RUIM (A4) 1 1.64%
PESSIMO (A5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (13)
= BOM (31)
= REGULAR (15)
RUIM (1)
» PESSIMO (1)
2%
2%
S1%
21%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituigdo fica proximo (72,13%) de atingir o nivel de
exceléncia estabelecido para o presente levantamento (> ou = 75%).
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 9 14.75%
BOM (A2) 25 40.98%
REGULAR (A3) 18 29.51%
RUIM (A4) 7 11.48%
PESSIMO (A5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO Q)
m BOM (25)
= REGULAR (18)

RUIM (7]
n PESSIMOD (L)
= NAD SEIfNAD CONHECO
2% (1)
244,

15%

No que se refere a promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas em seus Campus, cabe
destacar que, além de ficar distante do nivel de exceléncia estabelecido, 13,11% dos entrevistados avaliaram
negativamente a instituicao nesse indicador. O contingente que nao estao satisfeitos vai a 42,62% se for agregado a
andlise o total de respondentes que atribuiu conceito Regular ao item.
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A promocao de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 10 16.39%
BOM (A2) 25 40.98%
REGULAR (A3) 19 31.15%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (25)
= REGULAR (19)
RUIM (2)
s PESSIMO (2)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
2

Apesar da grande maioria dos respondentes estar satisfeita (57,38%), constata-se que nesse quesito o IFSC apenas
8,20% esta plenamente insatisfeitos. De fato, 39,34% dos TAE’s ndo acham as agdes envolvendo ciéncia, tecnologia
e sociedade, em seu Campus, sequer boa.
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O comprometimento dos TAEs em relacdao aos objetivos do seu setor/departamento é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 21 34.43%
BOM (A2) 26 42.62%
REGULAR (A3) 9 14.75%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (21)
= BOM (26)
= REGULAR (9)
RUIM (2)
» PESSIMO (1)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (1)

43% 7%,

Quanto ao comprometimento dos TAE’s quanto aos objetivos do seu setor/departamento, os respondentes
consideram que a instituicdo esta no nivel de exceléncia estabelecido pela metodologia de andlise adotada no
presente levantamento.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 8 13.11%
BOM (A2) 20 32.79%
REGULAR (A3) 26 42.62%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s GTIMO (8)
= BOM (20)
= REGULAR (26)
RUIM (2)
» PESSIMO (3)

= NAD SEIfNAD CONHEGOD

% (1)

2%

13%

33%

Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, 52,46% dos TAE’s consideram Regular, Ruim ou Péssima a
atuacgéo do IFSC. O numero de plenamente satisfeitos chega a 45,90%.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 9.84%
BOM (A2) 23 37.70%
REGULAR (A3) 20 32.79%
RUIM (A4) 6 9.84%
PESSIMO (A5) 6 9.84%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (23)
= REGULAR (20)
RUIM (8)

PESSIMO (6]

10%

10%

38%

No que se refere aos mecanismos de divulgacdo adotados pela instituicdo, a grande maioria dos TAE’s (52,46%) nao
atribuem ao menos o conceito BOM nesse indicador, indicando insatisfacdo com as alternativas adotadas para
divulgagao do IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteuido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 21 34.43%
REGULAR (A3) 16 26.23%
RUIM (A4) 10 16.39%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (21)
16% » REGULAR (16)
RUIM (10)

PESSIMO (9]

15%

26%

8%

34%

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteldo e acesso disponibilizados, 31,15% TAE’s
consideram o site Ruim ou Péssimo, sendo que a grande maioria (57,38%) dos respondentes ndo atribuem ao menos
conceito Bom ao quesito em analise.
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A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 6.56%
BOM (A2) 27 44.26%
REGULAR (A3) 14 22.95%
RUIM (A4) 5 8.20%
PESSIMO (A5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 7 11.48%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (27)
8% » REGULAR (14)
RUIM (5)

PESSIMO (4)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
7

11%

7%

44%

A maioria dos servidores esta plenamente satisfeita com a instituicao neste quesito (50,82%). Contudo, o contingente
de TAE’s que nao atribuem ao menos conceito Bom no que se refere a interagdo do IFSC com a comunidade, nas
redes sociais é substancial, correspondendo a 37,70% dos respondentes.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 13 21.31%
BOM (A2) 26 42.62%
REGULAR (A3) 12 19.67%
RUIM (A4) 5 8.20%
PESSIMO (A5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (13)
= BOM (26)
0% = REGULAR (12)
RUIM (5]

PESSIMO (4)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
1

7%

2%

Praticamente 63,93% dos TAE's estdo plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia externa,
mas esse percentual ainda esta distante do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%).

Autoavaliagao Institucional 2014 201
Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



a0
f0000  INSTITUTO FEDERAL Syt i Ekieac EroEsional 5 Tacnovioea
BB sANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 16 26.23%
REGULAR (A3) 17 27.87%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 11 18.03%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (16)
15% = REGULAR (17)
RUIM (2)
» PESSIMC (9)
18% - -
. Hﬁﬁ SEI/NAO CONHEGO

28% a9

26%

Sobre o servigo de ouvidoria, 19,67% dos TAE’s ndo estio satisfeitos com a atuacdo da instituicdo, sendo que,
destaque-se o contingente significativo de respondentes que sequer conhecem essa instancia institucional (18,03%).
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As politicas de capacitacdao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 24 39.34%
REGULAR (A3) 22 36.07%
RUIM (A4) 1 1.64%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (24)
= REGULAR (22)
RUIM (1)
» PESSIMC (9)

15%

8%

39%

Constata-se que praticamente metade dos TAE’s (52,46) ndo esta satisfeita com as politicas institucionais para
capacitacao, definidas pelo IFSC, bem como, sua contribuicdo para o desenvolvimento deste segmento de

servidores.
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A sua avaliacao quanto as politicas de capacitacdo de TAEs em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 8 13.11%
BOM (A2) 19 31.15%
REGULAR (A3) 19 31.15%
RUIM (A4) 8 13.11%
PESSIMO (A5) 5 8.20%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (8)
= BOM (19)
. = REGULAR (19)
13% RUIM (8)
» PESSIMC (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO
2% (1)
2%  NEXISTENTE/MAOD SE
APLICA (1)

13%

31%

Neste quesito, 21,31% dos TAE’s estdo plenamente insatisfeitos com as politicas de capacitacdo dos servidores
adotadas em sua unidade, sendo que, 52,46% dos TAE’s nao atribuem ao menos conceito Bom neste indicador.
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participacdao em cursos de pds-graduacdo, para
os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 14 22.95%
REGULAR (A3) 24 39.34%
RUIM (A4) 5 8.20%
PESSIMO (A5) 10 16.39%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OT MO (5)
= EOM (24)
= RCCULATY [24)]
RUIN (3]

= PESSIMG (10)
» NAD SEIJNAD COMFEZO
(2]
2% |MEX STENTE/ACD SE
APLICA (1)

309
8%

Cabe destaque para a grande insatisfagao junto ao segmento TAE no que se refere as condi¢des disponibilizadas
pelo IFSC para participagdo em cursos de pos graduagado, onde apenas 31,15% estdo plenamente satisfeitos e
outros 39,34% atribuem avaliagdo negativa nesse quesito. Dentre os insatisfeitos, 24,59% atribuiram Ruim ou

Péssimo ao IFSC no quesito ora analisado.
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O ambiente de trabalho no seu campus (relagdes interpessoais) é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 13
BOM (A2) 30
REGULAR (A3) 17
RUIM (A4) 0
PESSIMO (A5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
= OTIMO (13)
= BOM (30)
= REGULAR (17)

PESSIMO (1)

2%

49%

Percentagem

21.31%

49.18%

27.87%

0.00%

1.64%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

No que se refere ao ambiente de trabalho na sua unidade, 70,49% estdo plenamente satisfeitos, contudo, esse

indicador ainda nado alcancga o nivel de exceléncia estabelecido (>=75%).
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A integracao entre a direcdo do seu campus e os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 13 21.31%
BOM (A2) 30 49.18%
REGULAR (A3) 13 21.31%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (13)
= BOM (30)
e

Exhﬁio SEI/NAD CONHECDO
2

3%

49%;

Quanto a integracao da Diregcdo do Campus com o segmento TAE, 70,49% estao plenamente satisfeitos, contudo,
esse indicador ainda n&o alcanca o nivel de exceléncia estabelecido (>=75%).
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Seu conhecimento acerca das atividades da comissédo de ética do IFSC é:

Resposta Contagem

OTIMO (A1) 6
BOM (A2) 15
REGULAR (A3) 18
RUIM (A4) 12
PESSIMO (A5) 3
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 7
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0

= OTIMO (8)

= BOM (15)

e )

PESSIMO (3)

30%
10%

25%

11% r{\li].o SEI/NAO CONHEGO
7

Percentagem

9.84%

24.59%

29.51%

19.67%

4.92%

11.48%

0.00%

0.00%

0.00%

Pouco mais 34% dos TAE'’s esta plenamente satisfeito com as atividades da comisséo de ética em seu Campus,

sendo que, também 11,48% dos respondentes sequer conhece as atividades dessa instancia institucional. Ja aqueles

que avaliam como Ruim ou Péssimo ficam perto 24,59% respondentes. De forma geral, 54,10% respondentes

avaliam negativamente a atuagao da comissao de ética em sua unidade.
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Como vocé avalia a aplicacao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 7 11.48%
BOM (A2) 26 42.62%
REGULAR (A3) 22 36.07%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (26)
= REGULAR (22)
RUIM (2)
s PESSIMO (2)
« NAO SEI/NAC CONHECO
3% (1)
2%
11%

Cabe destacar que um contingente significativo dos respondentes TAE’s (44,26%) nao atribuiram o conceito minimo
Bom a aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho, no IFSC. Nesse sentido, perto de 8,20%

consideram Ruim ou Péssimo esse quesito na institui¢do.
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A politica do IFSC para admissao de servidores é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 8.20%
BOM (A2) 17 27.87%
REGULAR (A3) 24 39.34%
RUIM (A4) 4 6.56%
PESSIMO (A5) 5 8.20%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 5 8.20%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (17)
o = REGULAR (24)
RUIM (4)

PESSIMO (5)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
5

2% INEMISTENTE/MAO SE
APLICA (1)

8%

39%

8%

28%

A politica do IFSC para admissao de servidores é considerada Bom e Otimo por 36,07% dos respondentes. Contudo,
o contingente de TAE’s que nao avaliam positivamente (14,75%) essas politicas supera o limite estabelecido nos
critérios de andlise (<=10%).
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A adequacao dos processos de avaliacdao envolvidos no Estagio Probatoério é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 3.28%
BOM (A2) 20 32.79%
REGULAR (A3) 14 22.95%
RUIM (A4) 8 13.11%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 8 13.11%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO (2]
« BOM (20)
150 " :E:I';;JL;RUM
= PESSIMO (9)

] E\L?O SEI/NAD COMNHECO
g

23%

A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério € avaliada como Ruim ou Péssimo por
27,08% dos respondentes, sendo que essa percepgdo negativa se amplia para 50,82% dos TAE’s, se considerados
os critérios de andlise adotados. Além da avaliagdo negativa, cabe destacar que a questdo em andlise é
desconhecida ou inexistente para 13,11% dos respondentes.
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Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungdes gratificadas sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 3.28%
BOM (A2) 20 32.79%
REGULAR (A3) 24 39.34%
RUIM (A4) 6 9.84%
PESSIMO (A5) 5 8.20%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 4 6.56%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (20)
10% = REGULAR (24)
RUIM (8)
» PESSIMC (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO
39% 79 (4)

3%

Mais de 18,03% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungdes
gratificadas em suas unidades. A percepgao negativa atinge a maioria absoluta dos respondentes (57,38%), com
base nos critérios de andlise adotados para o presente levantamento.
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A adequacdo do quadro de TAEs as necessidades de seu setor é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 2 3.28%
BOM (A2) 13 21.31%
REGULAR (A3) 24 39.34%
RUIM (A4) 9 14.75%
PESSIMO (A5) 13 21.31%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (13)

159 » REGULAR (24)
RUIM ()

PESSIMO (13)

3%
39%

O contingente de TAE’s que estao plenamente insatisfeitos com a adequacéo do quadro de TAE’s as necessidades
do seu setor supera 36% dos respondentes. De forma geral, mais de 75,41% dos respondentes ndo consideram
sequer boa a atuagao do IFSC neste quesito.
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Para vocé, a atuacao da Comissao Interna de Supervisao (CIS) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 3.28%
BOM (A2) 8 13.11%
REGULAR (A3) 18 29.51%
RUIM (A4) 2 3.28%
PESSIMO (A5) 6 9.84%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 23 37.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 2 3.28%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (8)
28% » REGULAR (18)
RUIM (2)

» PESSIMO (5)

. E\La.c; SEI/NAO CONHEGO
23

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (2)

10%

3%

204 3%

Cabe destacar o desconhecimento dos TAE’s quanto a atuagdo da Comissao Interna de Supervisao (CIS) que é de,
aproximadamente, 38%. De fato, a avaliagdo negativa global neste quesito atinge 83,61% e merece atencao por
parte da gestédo do IFSC.
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O atendimento e valorizacdo dos TAEs no que se refere as questoes relacionadas a carreira

Sao.:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 1.64%
BOM (A2) 15 24.59%
REGULAR (A3) 18 29.51%
RUIM (A4) 14 22.95%
PESSIMO (A5) 12 19.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 1.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

m 30M (15)

= ACGULAR (10)
A (14

= JESSIMO (12)

. \Lﬁi.o SzI/NAD CONHECOD
il

O atendimento e valorizagdo dos TAE’s no que se refere as questdes relacionada a carreira é considerado Ruim ou
Péssimo por mais de 42,62% dos respondentes. De forma geral, mais de 72,13% dos TAE’s estao insatisfeitos com a
atuagao do IFSC neste quesito.
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A eficiéncia da gestdo do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 3
BOM (A2) 16
REGULAR (A3) 29
RUIM (A4) 3
PESSIMO (A5) 9
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
= OTIMO (3)
= BOM (16)
o = REGULAR (29)
° RUIM (3)
» PESSIMC (9)

(1)
4 8%
’ 2%

3%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

4.92%

26.23%

47.54%

4.92%

14.75%

1.64%

0.00%

0.00%

0.00%

MNAO SEI/NAC CONHEGO

Mais da metade dos entrevistados nao atribui o conceito minimo de qualidade BOM a eficiéncia da gestdo do IFSC

(67,21%). Cabe destacar que, com base nos critérios adotados, esse quesito se encaixa na faixa de insatisfacdo que

demanda atencao por parte da gestao da instituicao.
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A democracia nas tomadas de decisdoes no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 8 13.11%
BOM (A2) 23 37.70%
REGULAR (A3) 21 34.43%
RUIM (A4) 4 6.56%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 3 4.92%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (8)
= BOM (23)
» REGULAR (21)
RUIM (4)

PESSIMO (2)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
3

S%

13%

Mais de 9% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo a democracia na tomada de decisdo nas suas unidades.
Considerando os critérios de andlise adotados, a insatisfagdo nesse quesito chega a quase metade do conjunto de
respondentes (44,26%).
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 7 11.48%
BOM (A2) 25 40.98%
REGULAR (A3) 16 26.23%
RUIM (A4) 2 3.28%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 9 14.75%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
» OTINO(7)
= BOM (25)
» RESULAR (15)

3

3% RUINM (2)
= PESSIMO (2]

15% Emei.o SEI/NAC CONHEGD
g

11%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa é considerada plenamente insatisfatoria para
6,56% dos respondentes, sendo que, em torno de 14,75% ndo conhecem ou consideram inexistente esse quesito na
instituicdo. Em uma perspectiva global, a grande maioria dos respondentes (47,54%) avaliam negativamente a
gestao do IFSC no que se refere as expectativas da comunidade externa.
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A transparéncia na gestdo de seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 13 21.31%
BOM (A2) 23 37.70%
REGULAR (A3) 20 32.79%
RUIM (A4) 1 1.64%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 3.28%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m OTIMO (13)
= BOM (23)
— = REGULAR (20)
RUIM (1)
» PESSIMO (2)

394 = NAD SEIfNAD CONHEGOD
(2
3%

A grande maioria dos TAE’s considera Bom ou Otima a atuagdo do IFSC nesse quesito (59,02%). Contudo, cabe
destacar que estdo plenamente insatisfeitos com a transparéncia na gestdo do seu Campus mais de 4% dos
respondentes, sendo que esse contingente se amplia para mais de 37,70% quando considerados os critérios de
analise adotados.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 9.84%
BOM (A2) 21 34.43%
REGULAR (A3) 22 36.07%
RUIM (A4) 2 3.28%
PESSIMO (A5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 7 11.48%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
 O1HMO (8)
= BEOM (21)
s RECULAR (22)
% )
HUIM (2]
» PESSIMO (3

11% * Eﬁ;.u SzlfNAD CONHELD
7

10%

34%

Nesse interim, constata-se que 37,70% dos respondentes ndo estdo plenamente satisfeitos e, dentre estes, cabe
destacar que o planejamento anual do seu Campus é desconhecido ou inexistente para, aproximadamente, 11,48%
dos respondentes. Por outro lado, 34,43% dos TAE’s consideram esse quesito como Bom e tdo somente 9,84%

consideram seu Campus excelente no cumprimento do seu planejamento anual.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 1 1.64%
BOM (A2) 12 19.67%
REGULAR (A3) 19 31.15%
RUIM (A4) 12 19.67%
PESSIMO (A5) 12 19.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 4 6.56%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (12)

0% » REGULAR (19)
RUIM (12)

PESSIMO (12)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
4

2% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

7%

2%

Constata-se distanciamento entre Reitoria e Direcdo de Campus para, aproximadamente, 8,20% dos TAE’s. Em
sintese, a percepgao negativa dos respondentes quanto a integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e
seu Campus alcanga a maioria absoluta dos respondentes (44,26%).
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Para vocé, a atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 19 31.15%
REGULAR (A3) 14 22.95%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 16 26.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BON (29)
B HEGULAK (4]
= RUIM (3]

PESSIMO (9)
MNAO SEI/NAC CCNHECO
(18]

o%a

23%

Cabe destacar que a atuagdao do CONSUP é desconhecida ou inexistente para mais de 26,23% dos respondentes,
ou seja, mais de 1 em cada 4 TAE’s entrevistados ndo conhecem o que é realizado pelo Conselho Superior, instancia
consultiva e deliberativa maxima na hierarquia institucional. Dentre os que conhecem 42,62% nao esta plenamente
satisfeito com a atuagcdo desse 6rgdo, sendo que, com base nos critérios adotados, em torno de 68,85% dos
respondentes TAE’s ndo atribuem sequer conceito Bom a atuagcdo do CONSUP.
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Para vocé, a atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 18 29.51%
REGULAR (A3) 12 19.67%
RUIM (A4) 3 4.92%
PESSIMO (A5) 12 19.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 16 26.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (18)
» REGULAR (12)
= RUIM (3)

PESSIMO (12)

Fﬁ.? SEI/NAQ CONHEGO
16

=5

A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida para 1 em cada 4
TAE’s que responderam ao instrumento. Por outro lado, mais de 10% dos respondentes consideram sua atuagao
Ruim ou Péssima. De forma geral, a insatisfagdo com a atuacdo do CODIR supera 70,49%.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 3 4.92%
BOM (A2) 29 47.54%
REGULAR (A3) 17 27.87%
RUIM (A4) 2 3.28%
PESSIMO (A5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 8 13.11%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (29)

- » REGULAR (17)
RUIM (2)

PESSIMO (2)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
8

13%

3%

48%

Cabe ressaltar que a atuagéao do Colegiado do seu Campus é desconhecido ou inexistente para, aproximadamente,

13,11% dos respondentes. Em sintese, a grande maioria dos TAE’s (34,43%) nao atribuem ao menos conceito Bom

para a atuacao do Colegiado de seu Campus.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 4.92%
BOM (2) 24 39.34%
REGULAR (3) 22 36.07%
RUIM (4) 5 8.20%
PESSIMO (5) 7 11.48%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (24)
= REGULAR (22)
RUIM (5)
» PESSIMO (7)

11%

3%

39%

Tendo por base os critérios de andlise adotados, constata-se que a grande maioria dos TAE’s (55,74%) ndo atribui ao
menos conceito Bom para a infraestrutura de Biblioteca disponibilizada pelo seu Campus. Da mesma forma,
desconsiderando-se o conceito Inexistente/Nao se aplica, ainda assim metade dos entrevistados néo estéo satisfeitos
com o servi¢o disponibilizado.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 1.64%
BOM (2) 25 40.98%
REGULAR (3) 22 36.07%
RUIM (4) 4 6.56%
PESSIMO (5) 5 8.20%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 6.56%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (25)
o » REGULAR (22)
’ RUIM (4)
» PESSIMC (5)
« NAO SEI/NAC CONHECO

2%

41%

Cabe destacar que mais de 10% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca Ruim ou Péssimo. De forma
geral, a grande maioria dos TAE’s ndo atribuem aos acervos das Bibliotecas de seu Cadmpus ao menos o conceito
Bom.
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Sua avaliacao em relacao aos servigos (empréstimo, renovacdo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 8.20%
BOM (2) 23 37.70%
REGULAR (3) 17 27.87%
RUIM (4) 2 3.28%
PESSIMO (5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 12 19.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (23)
- o, = REGULAR (17)
RUIM (2)
= PESSIMO (2)
» NAD SEIJNAOD CONHECO
(12)

2%

38%

Se por um lado a infraestrutura e 0 acervo ndo satisfazem ao segmento TAE, por outro lado, mais de 45,90% estédo
plenamente satisfeitos com os servigos disponibilizados pelas Bibliotecas de seus Campus. Contudo, essa avaliagao
ainda fica distante do critério de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (>=75%).
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Sua avaliacao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 7 11.48%
REGULAR (3) 19 31.15%
RUIM (4) 12 19.67%
PESSIMO (5) 19 31.15%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 6.56%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (7)
= REGULAR (19)
1104 = RUIM (12)

PESSIMO (19)
Fﬁ}.o SEI/NAQ CONHEGO
il

7%
20%

11%

31%

Apenas 11,48% dos TAE’s estao plenamente satisfeitos com os servigos disponibilizados pela cantina do Campus.
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Sua avaliacao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos
e comunidade) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 3 4.92%
BOM (2) 14 22.95%
REGULAR (3) 24 39.34%
RUIM (4) 11 18.03%
PESSIMO (5) 9 14.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%

= OTIMD([3)

m BOM (14]

15 = RGLII AR (24)
RJIM{11)

= PESSIMO (9)

39%

Constata-se que mais de 32,79% dos servidores TAE’s estdo plenamente insatisfeitos com as areas de convivéncia
disponibilizadas a comunidade académica, em seu Campus. Essa percepgao negativa se amplia se for incorporado o
conceito Regular, perfazendo 72,13% dos respondentes que se mostram insatisfeitos, no que se refere ao quesito em

andlise.
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A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos)
para o exercicio de suas atividades profissionais é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 8.20%
BOM (2) 18 29.51%
REGULAR (3) 24 39.34%
RUIM (4) 7 11.48%
PESSIMO (5) 7 11.48%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (18)
= REGULAR (24)
RUIM (7)
» PESSIMO (7)

11%

2%

30%

A infraestrutura oferecida pelo Campus para o exercicio de suas atividades profissionais € amplamente insatisfatoria
para, aproximadamente, 22,95% dos respondentes. Apenas 37,70% TAE'’s estao efetivamente satisfeitos (conceitos
Bom e Otimo) com os aspectos abordados nessa questao.
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 3
BOM (2) 18
REGULAR (3) 25
RUIM (4) 10
PESSIMO (5) 4
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Sem resposta 0
Ndo mostrados 0
= OTIMO (3)
= BOM (18)
= REGULAR (25)
RUIM (10)
» PESSIMOC (4)
7% =
(1)
2%
5%

Percentagem

4.92%

29.51%

40.98%

16.39%

6.56%

1.64%

0.00%

0.00%

0.00%

MNAO SEI/NAC CONHEGO

A grande maioria dos TAE’s (63,93%) esta insatisfeita com as condigbes de acessibilidade do Campus para pessoas

com deficiéncia. Dentre estes, o equivalente a 1 entre 5 servidores considera o IFSC Ruim ou Péssimo nesse

quesito.
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O seu conhecimento dos resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado
pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 9.84%
BOM (2) 9 14.75%
REGULAR (3) 17 27.87%
RUIM (4) 5 8.20%
PESSIMO (5) 7 11.48%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 16 26.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (3)
» REGULAR (17)

RUIM (5)
» PESSIMO (7)

. E\Lﬁ.(; SEI/NAO CONHE GO
16

2% INE XISTENTE/NAC SE
APLICA (1)

2%

10%

O conhecimento acerca do processo avaliativo conduzido pela CPA é considerado Ruim ou Péssimo por,
aproximadamente, 13% dos TAE’s, mas, cabe destacar, ha desconhecimento dos resultados por 1 em cada 3
respondentes. De forma geral, a insatisfacdo com esse quesito alcanga mais de 70%.
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A sua participacao na elaboracao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 7 11.48%
BOM (2) 13 21.31%
REGULAR (3) 26 42.62%
RUIM (4) 5 8.20%
PESSIMO (5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 4.92%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 6.56%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

» OTIMO (7)

= BOM (13)

8% » REGULAR (26)
RUIM (5)

» PESSIMO (3)

« NAQ SEI/NAC CONHEGD
7% 3)

43%

IME XISTE NTE,.'N.E'.O SE
APLICA (4)

11%

21%

A participaga@o no planejamento do Campus s6 é plenamente satisfatéria para 38% dos respondentes. Dentre os 62%
que nao estdo satisfeitos, destacam-se os mais de 16% de TAE’s que afirmam desconhecer ou inexistir essa

instancia em sua unidade.
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A utilizacdao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de
decisOes pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 3 4.92%
BOM (2) 19 31.15%
REGULAR (3) 14 22.95%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 37.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

s OTIMO (3)

= BOM (13)

. » REGULAR (14)
8% PESSIMO (1)
» NAD SEI/NAD COMHEGO
(23)

INEXISTENTE/MNAO SE
2% APLICA (1)

23% 5%

Pouco mais de 1 em cada 4 TAE’s estdo plenamente satisfeitos com a utilizacdo dos resultados da autoavaliagcao
institucional para a tomada de decisao nos seus Campus. Dentre os considerados insatisfeitos pelo critério de andlise
adotado, 19,67% atribuem Ruim ou Péssimo ao indicador. Destaque-se os 37,70% dos servidores que indicam
desconhecimento quanto a utilizacao dos resultados nas tomadas de decisbes em seus Campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de
decisoes pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 11 18.03%
REGULAR (3) 14 22.95%
RUIM (4) 3 4.92%
PESSIMO (5) 6 9.84%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 25 40.98%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 3.28%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m BOM (11)
» REGULAR (14)
R ]
" ?Jﬁﬁé? SEI/NAQ CONHEGO

« INE XISTENTE/NAD SE

3%
10% o APLICA (2)

5% 18%

23%

J& a utilizacdo pela Reitoria dos resultados decorrentes da autoavaliagao institucional é considerada amplamente
satisfatoria para 32,79% dos TAE’s, sendo que 40,98% dos respondentes afirmam desconhecer se esses resultados
sdo adotados pela Reitoria.
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Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 6 9.84%
BOM (2) 24 39.34%
REGULAR (3) 20 32.79%
RUIM (4) 1 1.64%
PESSIMO (5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 8.20%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (6)

= BOM (24)

» PESSIMO (4)
8% « NAO SEI/NAC CONHECO

{s)

2% INEXISTENTE/NAC SE
APLICA (1)

10%

39%

Os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante do IFSC sdo plenamente satisfatérios para 49,18% dos
TAFE’s, contudo, essa avaliacao ainda fica distante dos critérios de qualidade adotado no presente estudo (>=75%).
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Sua avaliacao sobre o plano de inclusdo (acoes afirmativas) do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 14.75%
BOM (2) 22 36.07%
REGULAR (3) 17 27.87%
RUIM (4) 6 9.84%
PESSIMO (5) 1 1.64%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 8.20%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 1.64%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (9)
= BOM (22)
= REGULAR (17)
RUIM (8)
» PESSIMO (1)

E-\LEI'I.O SEI/NAO CONHEGO
5

2% INEXISTENTE/NAC SE
APLICA (1)

15%%

No que ser refere as agdes afirmativas em curso no IFSC, pouco mais de metade dos TAE’s estdo plenamente
satisfeitos (50,82%), cabendo destaque para o contingente de 8,20% dos respondentes que desconhecem as
praticas adotadas no ambito da instituicdo com o propésito de inclusédo social.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 6 9.84%
BOM (2) 17 27.87%
REGULAR (3) 14 22.95%
RUIM (4) 6 9.84%
PESSIMO (5) 4 6.56%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 14 22.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (6)

= BOM (17)

- = REGULAR (14)
RUIM (8)

» PESSIMO (4)

?Lﬁ.c; SEI/NAO CONHEGO
14

23%
10%

28%

O conhecimento dos TAE’s acerca dos critérios de distribuicdo orcamentaria no IFSC sao insuficientes para 16,39%
dos respondentes e desconhecidos para mais de 22% do conjunto.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execugcao orcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 16.39%
BOM (2) 19 31.15%
REGULAR (3) 14 22.95%
RUIM (4) 5 8.20%
PESSIMO (5) 3 4.92%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 10 16.39%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (19)
a9 » REGULAR (14)
¥ 2% RUIM (5)
» PESSIMO (3)
« NAO SEI/NAC CONHECO
(10)

Os critérios adotados pelo IFSC para execugdo orcamentaria sdo desconhecidos por mais de 1'6,39% dos
respondentes. Constata-se que 47,54%dos TAE’s estdo plenamente satisfeitos com seu conhecimento acerca dos
critérios adotados pela instituicdo para execug¢ao orcamentaria.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdao dos recursos financeiros no seu Campus

e.
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 6.56%
BOM (2) 19 31.15%
REGULAR (3) 20 32.79%
RUIM (4) 3 4.92%
PESSIMO (5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 21.31%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMD (4)
BOM (19)
REGULAR (20)
RUIM (3)
PESSIMO (2)

MAO SEIfNAD CONHECO
(13)

504, 3%

33%

7%

31%

Verifica-se que 37,30% dos TAFE’s estd plenamente satisfeito com a coeréncia entre a aplicagdo de recursos
financeiros em relacdo aos cursos ofertados pelo IFSC. Mais uma vez, evidencia-se o elevado nivel de
desconhecimento dos servidores (21,31%) acerca desse processo.
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Sua avaliacao sobre a previsao e a execucao de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 8.20%
BOM (2) 16 26.23%
REGULAR (3) 22 36.07%
RUIM (4) 2 3.28%
PESSIMO (5) 2 3.28%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 22.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO (5)
= BOM (18)

= PESSIMG (2)

» NAD SEINAO CONHECO
(14)

36%

8%

26%

Repete-se o padrdo no que se refere ao conhecimento dos servidores TAE’s acerca da previsdo e execugado de
recursos para 0 ensino, pesquisa e extensdo em seus Campus (22,95%). Por outro lado, 34,43% esta plenamente
satisfeito com a atuacédo do IFSC em face ao quesito avaliado.
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As politicas de expansdao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 6.56%
BOM (2) 13 21.31%
REGULAR (3) 23 37.70%
RUIM (4) 5 8.20%
PESSIMO (5) 7 11.48%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 14.75%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OT MO (4]
= EOM (13)

= PESSIMG (7)
15%% n Eﬂi.i) SEIjNAD COMFEZO
g

l:lﬂ
33% 7

A expansdo e conservagdo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensdao no IFSC séo
considerados Ruim e Péssimo por 19,67% dos respondentes. Cabe destacar o desconhecimento de cerca de 14,75%

dos TAE'’s que responderam ao instrumento.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014, no tépico referente a Analise dos Dados e
das Informacdes “devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente se¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de andlise adotados, deverao ser foco de ag¢des especificas por parte da Gestao do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervengéao
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A secédo a seguir detalha essas perspectivas
que caracterizam a situacao atual do IFSC.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ATUAL DO IFSC

Esclarecimento e divulgagao sobre a missao do IFSC perante a sociedade;

Comprometimento discente e técnico administrativo em relagao a instituicao e aos setores de trabalho.

Comprometimento docente com o curso e evolugao das praticas de ensino;

Clima organizacional afavel entre servidores, alunos e comunidade externa;

e Compromisso com sua missao, incluindo e formando cidadaos, promovendo a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais e desenvolvendo atividades no &mbito da ciéncia, tecnologia e sociedade;

e Incentivo a demonstragdes de acolhimento e respeito ao préximo, indiferentemente de género, etnia, cor, religiao,
ou portadores de necessidades especificas;

e Ampliar a divulgacédo e a promocgao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e Reavaliar e reestruturar o Projeto Politico Pedagogico para o atendimento as necessidades socioeconémicas da
regido e integralizar interdisciplinarmente as unidades curriculares dos cursos;

e Aumentar a integragéo entre unidades curriculares dos cursos;

e Promover a divulgacao dentro do campus das atividades de ensino realizadas;

e Incentivar a melhoria de praticas de ensino pelos docentes;

Ampliar a interacdo do IFSC com a sociedade através das redes sociais;
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e Divulgar o IFSC para a comunidade e interagir com empresas e instituicbes das areas de atuacdo dos cursos
ofertados;

e Aproximacao integrada entre direcdo, chefias, coordenacgdes, servidores e alunos;

e Informar e desenvolver melhorias na atuagao do nicleo pedagégico sobre a promogédo permanéncia e éxito dos
estudantes;

e Ampliar e aproximar a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), divulgando e promovendo
atividades que ampliem o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa e/ou extenséo;

e Oportunizar condi¢cdes de capacitacao para o desenvolvimento profissional de TAE’s;

¢ Implementar a¢des eficientes de gestdo, democratizando as tomadas de decisbes e tornando transparente as
atividades de gestédo para o atingindo das expectativas da comunidade externa e interna, respeitando e aplicando os
principios éticos do trabalho;

e Democratizar e reelaborar critérios de escolha e selecao para cargos de chefia e fungdes gratificadas;

e Ampliar a capacidade de atendimento dos laboratérios para atividades de ensino, pesquisa e extensio;

Pontos CRITICOS que merecem intervencao significativa

e Divulgar e participar da leitura e compreensdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tornando mais
participativa a elaboracéo do planejamento anual do campus por docentes, discentes e TAE’s;

e Aumentar a interacdo na divulgacédo e na compreensao dos resultados da avaliagéo institucional realizada pela
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), auxiliando a Reitoria e os Campus na tomada de deciséo;

e Promover agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;

e Incentivar o empreendedorismo, pesquisa, extensdo, bem como o intercambio dos alunos entre instituicbes e
organizagoes;

e Inserir-se com mais participatividade em atividades de extensdo que atendam a comunidade do Campus;

e Aumentar a divulgacdo de atividades de pesquisa e de extensdo no Campus € incentivar a participacdo de
docentes, discentes e TAE’s nestas atividades;

e Adequar o atendimento das secretarias dos cursos as necessidades da comunidade;

e Ampliar os meios de divulgacao da instituicdo veiculados em jornais, radio, TV e internet, melhorando o formato,
conteldo e acesso do site;

e Ampliar a atuacao e divulgacao dos servigcos de Ouvidoria do IFSC;

e Esclarecer sobre a assisténcia estudantil e o plano de inclusao através de acées afirmativas;

e Aumentar a aproximacao e integracao dos trabalhos desenvolvidos pela Reitoria e 0 Campus, bem como entre a
diregdo do Campus e os alunos, e entre os alunos de diferentes cursos;

e Aumentar oportunidades de realizacdo de pés-graduacao pelos docentes;

e Divulgagao e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC;

e Rever e melhorar a politica para admissdo de servidores docentes, dando especial atencdo ao volume de
trabalho voltado ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com relagdo ao numero de servidores docentes no
Campus;

e Adequar com critérios os processos de avaliagao envolvidos no estagio probatério;
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e Envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD) e Comissao Interna de Supervisdo (CIS) junto aos servidores e entidades nacionais;

e Reconhecimento e valorizagdo da carreira dos Técnicos Administrativos;

e Cumprindo com mais assertividade do planejamento anual do Campus;

e Melhorar a atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR), do Conselho Superior (CONSUP) e do Colegiado dos
Campus, bem como a divulgacao dos seus resultados;

e Divulgar e tornar mais acessivel as informacdes e critérios de distribuicdo e execugdo orcamentaria do IFSC e
dos Campus;

e Reavaliar os critérios e a coeréncia na aplicacdo de recursos financeiros e distribuicdo orgcamentaria entre os
cursos ofertados;

e Construir, ampliar e promover manutengéo efetiva de infraestrutura fisica, areas de convivéncia, salas de aula,
laboratérios, mobiliarios e equipamentos;

e Readequar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, a infraestrutura da biblioteca e a prestacdo de
servigos de impresséao, fotocopia e encadernacao;

e Alinhar a previsdo e a execugao de recursos para ensino, pesquisa e extensao;

e Adquirir acervo bibliografico e melhorar servigos e infraestrutura da biblioteca tais como empréstimos,

renovacgdes, consultas em computadores, acesso a portais e auxilios de pesquisa;

Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

e Ampliar divulgacéo dos resultados dos processos de avaliagcao institucional realizados pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) no ano anterior;

e Ampliar a interferéncia dos resultados de auto-avaliagdo institucional pela CPA na tomada de decisbes pelo
Campus;

e Melhoria no atendimento, instalacao, qualidade e prego dos produtos oferecidos pela cantina;
4.2. CONSIDERAGCOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES

Segmento Docente:

“A escola cresceu fisicamente mas ndo acompanhou tal crescimento com recursos humanos, administrativos e
tecnoldgicos na mesma proporgéo. Jornada de trabalho de 6h ndo funciona. Por fim CGP e CTIC s&o os piores e
mais cadticos casos”

“Me desculpem, mas o trabalho da Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional e a sua eficacia me é totalmente
desconhecido e os seus resultados praticos sdo duvidosos. Nao tive acesso a nenhum indicador de nenhuma das
Pré6-Reitorias, o que justifica?”

“O basico: Faltam bons banheiros e um restaurante de qualidade.”
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“As decisdes do grupo de Prof. ao qual estou vinculado s&o arbitrarias e ilegais sem consenso e muitas vezes
desconhecidas. Exs: Escolha de Coordenador de Curso, reestruturagcao de cursos, propostas de novos, extingdo de
cursos, etc”

“A cantina/IFSC deveria INCLUIR os celiacos (alérgicos ao glaten), para pensar neste deficientes.”

“Trabalhar com as unidades curriculares de forma integrada exige maior dedicagdo do docente. Isso parece ndo ser
considerado pela Instituigao. Comparando com as demais IES, o IFSC deixa a desejar no que se refere a carga
horéria para pesquisa e extenséo.”

“A qualidade de trabalho no Campus Florianépolis é sofrivel. Falta uma gestdo mais profissional. Laboratérios
sucateados. Professores sem ambiente de trabalho. Existe claro confronto politico entre Reitoria, Direcdo e
Departamentos.”

“Os méveis (mesas e cadeiras) sdo desconfortaveis e prejudicam a saude em meu posto de trabalho.”
“Plano de agdo preventiva a saude dos servidores. Nao existe.”

“Faltam banheiros e higiene nos existentes.”

“O campus precisa de vaga para professores efetivos”

“Considero que a interagédo do IFSC com as empresas da regido é ainda insuficiente. Necessitamos de mais canais e
atividades de integragéo entre os setores da sociedade e o IFSC. A inser¢gdo dos nossos formandos no mercado de
trabalho deve ser discutida.”

“O IFSC precisa melhorar os servigos terceirizados, salas de aulas e equipamentos.”
“Servigos de manutengao geral sao ineficientes, nao funcionam.”

“Planejamento orgamentdrio e de estrutura deste ano nao foi do meu agrado.”
“Faltam banheiros em toda a instituicio.”

“Melhorar as condigbes dos banheiros. Higiene é fundamental.”

“Enquanto um docente esta em regime probatério, ele deva ser alocado prioritariamente em sala de aula, para que
demonstre seu interesse e vocagdo na atividade docente e nao seja permitida a transferéncia de campus neste
periodo.”

Segmento Discente

“Biblioteca lotada, sem tomadas e barulhenta. Assim, caso a biblioteca esteja cheia, para onde os alunos vao ? Os
centro académicos nao tem espaco fisico.”

“O campus nao funciona adequadamente, os alunos ndo sao ouvidos plenamente em suas solicitagdes, muita
burocracia para resolver assuntos simples, os banheiros do campus sdo uma vergonha sendo mantidos por uma
empresa terceirizada, falta sabao liquido.”

“Que a reitora ndo dé orientagdes ou insinuagdes de melhores ou piores partidos politicos.”

“Ainda ha alguns problemas na estrutura/equipamentos do colégio, porém, o IFSC se destaca com a qualidade de
ensino.”
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“O IFSC poderia ser mais voltado para alunos adultos, ndo tanto focado em apenas jovens alunos. Pois os mais
velhos dessa forma se sentem muito excluidos, pois estdo tentando retomar os estudos e encontram preconceitos
vindo das mais variadas direcdes.”

“De forma geral o campus apresenta étima qualidade, devendo apenas em algumas reformas e praticas esportivas.”
“Apesar de precisar de mudancgas e ajustes, estou satisfeito com a instituicdo.”

“Sobre o curso de Design, acredito que deveria haver uma revisdo sobre os professores, alguns muito antigos com
pouca didatica e falta de vontade. Rever também o plano de ensino das disciplinas fundamentais do curso.”

“O curso esta meio baguncado tendo um foco muito grande no projeto integrador fazendo com que prejudique outras
matérias importantes.”

“Sinto falta de um restaurante universitario e ja tive varios problemas com os acervos na biblioteca, pois o sistema
"sofia" tem vérias falhas. Além disso tenho um pouco de dificuldade no entendimento dos conceitos.”

“Gostaria de salientar que a carga horaria do curso ndo vem sendo bem aproveitada pelos professores, ocasionando
perda de tempo por parte dos alunos e desmotivacao quanto a algumas matérias/cadeiras.”

“Acho que medidas rapidas devem ser tomadas em relacédo a biblioteca e a suporte para departamentos na aquisi¢cao
de materiais necessarios para as aulas. extintores de incéndio estédo fora da validade.”

“O ginasio da instituicdo € muito mal ventilado. Falta bebedouros da area do DACC. Falta livros na biblioteca sobre
assuntos do ensino médio. Ha falta de comunicagéo da direcdo com os alunos sobre a falta de algum professor em
determinado dia.”

“Falta principalmente um bom atendimento nos departamento: Visto que sempre que buscamos uma informacdes 0s
servidores ndao sabem responder, ndo procuram a informagao e nos tratam de forma rispida. Entretanto o IFSC
dispde de bons professores.”

“A qualidade de ensino é muito boa. o Unico defeito sdo as estruturas dos laboratérios.”

“Estou muito feliz por estar nessa instituicdo, tendo professores competentes e prestativos, Estrutura de laboratério
otima porem falta vontade dos alunos em utilizar tudo que tem, turma tem preguica de executar algo ou pensar em
algo, querem tudo pronto.”

“O IFSC é com certeza a melhor instituicao que ja estudei.”

“O IFSC é um exemplar sistema educacional, respeitado e admirado por todos, porém carece de maior preparagao
para os integrantes responsaveis pelo ensino e desenvolvimento do aluno, ndo avaliando apenas caracteristicas
académicas, mas na qualidade.”

“O IF-SC poderia ser melhor através das seguintes consideracdes: professores mais engajados, pois muitos deles,
somente explicam, ou nem isto, e isso causa uma caréncia de interesse no aluno; um ambiente adequado a um
ensino integrado, visando mais o aluno”

Segmento TAE

“Alguns questionamentos: qual a identidade do IFSC? Sinceramente, sinto que nossa identidade esta rarefeita,
confusa. Somos uma instituicdo de ensino e tenho percebido falta de agdes e politicas que tenham como objetivo a
qualidade das praticas pedagdgicas.”
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“Nao existe nenhuma politica de capacitacdo para os TAES no que se diz respeito a cursos de Graduagéo, Pos
graduacao, Mestrado e Doutorado.”

“Se faz necessaria uma reforma no telhado do Almoxarifado, pois € onde se armazenam os bens adquiridos pelo
Céampus e o local ndo oferece condigbes adequadas para tal, em virtude de chover dentro do depdsito, além da
poeira, calor e umidade.”

“Atualmente ndo se existe nenhum critério para a reforma e ampliagdo dos espacos fisicos. Se realiza a "reforma da
reforma" de uma obra recém inaugurada.”

“Minhas consideragdes sobre a Instituicdo IFSC Campus Floriandpolis sdo as melhores pois conhego o IFSC desde
os tempos de Escola Técnica, em que tudo era muito dificil e complicado, hoje posso considerar como uma
Instituicdo de qualidade.”

“O campus vem sobrevivendo mesmo com a reitoria tentando o contrario.”
“Sempre teremos algo a melhorar e temos visto o IFSC cada vez mais organizado.”

“Temos uma grande lacuna no IFSC, no que diz respeito a disponibilidade orcamentaria e planejamento. Infelizmente
hoje temos uma execugao orgamentaria efetuada pela Reitoria que néo respeita as dotagdes orgamentarias iniciais
dos Campus.”

“Sou servidora recente deste Campus, por isso ainda ndo tenho conhecimento de muitos mecanismos de
funcionamento da instituicdo. Gosto muito de trabalhar aqui e ressalto que, quando necessitei, fui muito bem recebida
e atendida pela Dire¢do do Campus.”

“Precisamos avaliar nossos ex-alunos para saber como esta a qualidade de ensino praticada no IFSC. Além disto, ha
que se incentivar e avaliar o desempenho dos professores e dos cursos.”

“Eu creio que a maioria das informacdes que eu ndo conheco devem estar disponiveis em algum local, de repente
falta um pouco de interesse meu em encontra-las.”

“Os espacos fisicos pertinentes a salas de aulas ndo atende as demandas. O que se tem visto € uma total deserdem
na questao espaco fisico. Antes de criarmos qualquer tipo de curso ou eventos vamos ver se ha primeiro espaco
fisico.”
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 65/2014,
referente ao periodo de transicdo para submissdo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatério da
autoavaliacao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatério, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2014, sé sera efetivamente
exigida a partir do processo de avaliagédo institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo
relatorio devera ser postado até 31 de margo de 2016.

Complementarmente, a versao integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em
31 de marco de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicampus do IFSC demanda que acbes especificas, baseadas na realidade de cada
Céampus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusao, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar agdes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliacao institucional, mediante a elaboracao de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,
singularidades e realidades vividas em suas unidades
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