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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagédo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
estéd inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior € a expansao
da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o “planejamento e avaliagao,
especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagado institucional” devem ser considerados nas agdes
de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagao das institui¢cdes,
serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a avaliagao
externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de indugao de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagao pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituigdo dependem
de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagcédo

institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2016, assim como no ano de 2015, € uma versao
PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve “contemplar as informacgoes e
acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”. E importante
destacar que o proximo relatoério sera uma versdo INTEGRAL, que além de contemplar as informagdes e agdes do ano
de referéncia anterior, devera discutir os conteudos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o

relacionamento dos eixos avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de acédo de melhorias a institui¢cao.

O relatério em questdo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introdugéo, esta estruturado em 4
segoes, fazendo uma breve apresentagao da instituicdo e sua evolugédo no decurso do tempo, uma apresentagao da
evolugao e consolidagao do processo de avaliagao no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC
para consolidacdo do relatério referente a autoavaliagdo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a
metodologia utilizada no desenvolvimento da autoavaliacao institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a
definicdo da populagédo e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagées do estudo
realizado. No Capitulo 3, por sua vez, sado apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de
autoavaliagao, contemplando o perfil socioeconémico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimensao, com
uma breve andlise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. Como novidade deste relatorio,
sdo ainda apresentados neste capitulo resultados especificos para os segmentos discentes do ensino superior e da
educacdo a distancia. E realizada, no Capitulo 4, uma andlise dos dados e informagdes levantados na
autoavaliagdo, apresentando-se um diagnostico da situagédo atual do IFSC e uma sintese das consideragdes finais

apresentadas pelos respondentes.



INSTITUTO FEDERAL

1.1. BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianoépolis,
Escola Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacgéo

Tecnoldgica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominagéo.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, sao instituicbes
que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que sdo especializados na oferta de
educagao profissional e tecnolégica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura

multicAmpus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educagéo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein°11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - Ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo de jovens e
adultos;

Il - Ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagéo,
o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de
escolaridade, nas areas da educacéo profissional e tecnoldgica;

Il - Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - Desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades da educacgéao
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com
énfase na produgéao, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda e a
emancipacgao do cidadado na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional;

VI - Ministrar em nivel de educagéao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéao de profissionais para os diferentes setores
da economig;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagogica, com vistas na
formacéo de professores para a educagéo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica,
e para a educagéo profissional;

c¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de profissionais para os diferentes

setores da economia e areas do conhecimento;
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d) cursos de pos-graduacéo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao, visando a formacgéao
de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pods-graduacgdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdélidas em educagao, ciéncia e tecnologia, com vistas no

processo de geragéo e inovagdo tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educag¢ao (MEC) por meio da Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnologica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

PRO-REITORIA DE
OIRETORIAS PROREITORIA PESQUISA, PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA DE
GERAIS DOS CAMPUS DE ENSING POS-GRADUAGAO ADMINISTRAGAO mm
E INOVAGAO
i 5 i a
COLEGIADO DE
COLBGMDOS COLEGIADO DE ENSINO, Ao COMITE DE TECNOLOGIA

Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:
- Orgéos Superiores da Administragéo:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;
Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.
- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
Pré-Reitoria de Administragéo;
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
Pré-Reitoria de Ensino;
Pro-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas;
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovagao.
- Orgaos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao.
10
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- Orgao de Controle:
Auditoria Interna.
- Procuradoria Federal.
- Diretores Gerais dos Campus.

- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagédo, o IFSC vem aumentando

de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educacgéo presencial quanto na educagao a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Florianépolis, e mais 22 Campus,
localizados em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacgador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma,
Florianépolis, Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, lItajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo
Werninghaus, Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sao Miguel do Oeste,

Tubarao, Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

@ Cémpus implentados até 2012 @ Cémpus em implantagan

@ campus Forianopolis @ comous Lages

© camous Sdo Joss @ campus tajai

© camous Jaragué do Sul @ campus Pahoga Bilingue
@ campus Florianépolis Continente () Campus Xanxerd

© cimous Ararangus @ campus Cagador

© campus Joinvitie €D campus Urupema

@ campus Chapecs @ campus Geraldo Weminghaus
© campus Séo Miguel do Oeste ) Campus Garopaba

© campus Canoinhas €@ campus Tubarao

€@ campus Criciima @) Campus Sio Carlos

@ camous Gaspar @ Campus Avangado S Lourengo do Oeste

Figura 2 - Presenga do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagao do IFSC)

A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2015,

conforme o seguinte grafico:
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Evolugdo de matriculas IFSC (2008-2016)

35607
33568 |

32070

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3 - Evolugao das matriculas no periodo de 2008 a 2016.
(Fontes: Relatério de Gestéo, Relatério de Prestacdo de Contas e Anuario Estatistico da Pré-reitoria de Ensino1).

A expansdo demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educagao profissional e tecnoldgica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O gréfico

a seguir mostra a evolugéo do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016
3000
2500
2000
1500

1000

500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016.
(Fontes: Relatérios de gestao e Anuario Estati sti co da Pré-Reitoria de Ensino).
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Conforme o Anuario Estatistico IFSC/PROEN 2017 (ano base 2016), em 2016 o IFSC ofereceu 42 cursos de

nivel superior em 18 cdmpus conforme a seguir:

Ararangua

elicenciatura - Fisica

eTecnologia - Design de Moda

Cacador

eBacharelado - Engenharia de Produgao

Canoinhas

eTecnologia - Alimentos

eTecnologia - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Chapeco

eBacharelado - Engenharia de Controle e Automacao
Criciuma

eBacharelado - Engenharia de Mecatrdnica
elLicenciatura - Quimica

Florianépolis - Continente

eTecnologia - Gastronomia

eTecnologia - Hotelaria

Floriandpolis - Centro

eBacharelado - Engenharia Civil

eBacharelado - Engenharia de Controle e Automacao
eBacharelado - Engenharia Elétrica

eBacharelado - Engenharia Eletrénica

eTecnologia - Construcado de Edificios

eTecnologia - Design de Produto

eTecnologia - Eletrdnica industrial

eTecnologia - Gestdo da Tecnologia da Informagéao
eTecnologia - Gestédo Publica

eTecnologia - Radiologia

eTecnologia - Sistemas de Energia

Gaspar

eTecnologia - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
eTecnologia - Design de Moda

eTecnologia - Processos gerenciais

Itajai

eBacharelado - Engenharia Elétrica

Jaragua do Sul - Centro

elicenciatura - Fisica

Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus
eBacharelado - Engenharia Elétrica
eTecnologia - Fabricagdo Mecéanica
Joinville

eBacharelado - Engenharia Elétrica
eBacharelado - Engenharia Mecénica
eTecnologia - Gestao Hospitalar
eTecnologia - Mecatrdnica industrial
Lages

eBacharelado - Ciéncia da Computagao
eBacharelado - Engenharia Mecénica
Palhoc¢a-Bilingue

eTecnologia - Produgédo Multimidia

Séo José

eBacharelado - Engenharia de Telecomunicac¢oes
elicenciatura - Quimica

eTecnologia - Sistemas de Telecomunicagdes
Sao Miguel do Oeste

eBacharelado - Agronomia

eTecnologia - Alimentos

Urupema

eTecnologia - Alimentos

eTecnologia - Viticultura e Enologia
Xanxeré

eBacharelado - Engenharia Mecanica

13
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1.2. EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO
IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica
envolvida com os cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Florianépolis e Sdo José ofertavam cursos
superiores). Nesta primeira avaliagao os questionarios eram impressos e a tabulagéo foi feita manualmente. Em 2007
nao foi realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagdo era direcionada aos Campus e segmentos
envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de
Campus, participasse da avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagéo institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Propria
de Avaliagédo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovagédo da Resolugdo N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado,

de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagdo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente,
porém aderente, em relagdo aos conselhos e demais érgaos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versdo PARCIAL, sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de margo de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar,

inexoravelmente, a verséao integral do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

Evolugao de respondentes no processo de autoavaliacao desde 2008 ateé 2016

5956
6000

5000 g =

4260 4250

4000

W Servidores

3000 @ Discentes

2000

1000

Figura 5 - Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2016.
(Fonte: Relatorio CPA 2015 e base de dados da pesquisa da CPA 2016).
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1.3. A ORGANIZACAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes
do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por
comissdes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissado, a autoavaliagao institucional € um processo de
carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os

principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composicao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela
Portaria n°® 2100, de 19 de julho de 2016.

Quadro 1 - Composi¢ao da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO

Docentes TAE Discentes
Eduardo Beck Elaine Cristina Basqueroto Coelho Alessandra Paloschi
Joelma Kremer (presidente) Saulo Bazzi Oberderfer Priscila Eduarda Kraft Lopes
Ana Paula Jung Afonso Vieira Danilo Paes Ribeiro

REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO

Docente TAE Discente
lury de Almeida Accord Elaine Cristina Machado Lucas Hildebrando
Marcos Luis Grams Diego Goltara Gomes Alexandre Leite
Andressa Bregalda Belan Greice Pereira da Silva Mateus Cordeiro Costa

Fazem parte também, dois membros da sociedade civil, sendo o membro titular Leticia Teixeira Correa e, o
membro suplente, Julio Machado Correia.
As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugado CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, séo:
| - Elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;
Il - Conduzir o processo de autoavaliagédo da instituigdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo decisorio;
[l - Sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagao do IFSC;
IV - Implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagcao
institucional;
V - Fomentar a produgao e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;
VI - Disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao;
VIl - Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagéo ja existentes na instituigao, para
subsidiar os novos procedimentos;
VIl - Acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI;
IX - Articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;
X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e

recomendacgdes.
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De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por trés representantes:

um docente, um discente e um técnico administrativo. J&4 a comissdo local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta

por trés representantes dos servidores em atuacao na Reitoria.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a composigéo das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°®

2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos respectivos campus.

Quadro 2 - Composigao das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

CAMPUS

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

Docente TAE Discente
Ararangua Marcelo Salmeron Figueredo | Clarice Bento Venéncio Inacio |Thalyta Gongalves Bertotti
Cacgador Marisa Santos Sanson Marcione Rodrigues Nunes Adilson Pakuszewski
Canoinhas Rémulo de Aguiar Beninca Rafael Mauricio Castanho Daiana Rafaela Ellvanger
Chapeco Lara P. Z. Bazzi Oberderfer |Vilma Simal da Costa Ratti Eduardo Luiz Toledo
Criciuma Roslene de A. Garbelotto Dionés Maziero Stefanello Nathalia Bento Joaquim

Florianépolis

Antbnio Pereira Candido

Anderson Antonio M. Martins

Alexandre Schwanck Vieira

Fpolis Continente

Jucélio K. de Medeiros

Patricia da Silva

Guerrando Palei Junior

Garopaba Felix Lozano Medina Mauro Lorencgatto Sérgio Estacio Gongalves
Gaspar Barbara Silvana Sabino Osni Cristiano Reisch Jorge Luiz S. de Souza
Itajai Maria Leticia N. Millas Michele Silva Valadao Ademir Goulart

Jaragua do Sul Edilson Bories Tarachucky

Jaragua-GW Rogério Luiz Nascimento Rodrigo Domit Thayna Schmidt Kosloski
Joinville Daniel de Souza Barcelos Karin Fetter Julio Cesar Marinoso Junior
Lages Marco Aurélio Woehl Janaina Muniz Leticia Ventura dos Santos
Palhoga Marcos André dos Santos Fernanda Kuntze Graziele da Silva

Sao José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens Julia Luiza Eiroff

Sao L. do Oeste

Aguinaldo Silva Barbosa

Luciano Marcos Turra

Jocimar Barbosa de Araujo

Sao M. do Oeste

Yussef Parcianelo

Adriana Regina V. Schmitt

Eduardo Lolato

Tubarao

Sandro Matias da Cunha

Fernanda Corréa Garcia

Samuel Bressam Barbosa

Urupema Guilherme Sada Ramos Juarez Oligario Junior Beatriz Rodrigues Santa Rosa

Xanxeré Roséangela Ramon Geslene Agostini Guilherme Bruschi Frizzo
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria Mariana Feminella Veiga Paula Oliveira Camargo Tiago Souza Garcia

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - Organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - Conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria € encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;
[Il - Acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE);
IV - Subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’'s) dos cursos superiores, bem como as coordenagdes dos
cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidacdo dos respectivos Projetos

Pedagégicos de Curso (PPC);
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V — Acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagadgico Institucional — PP,

VI - Implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao
institucional,

VIl - Sistematizar e analisar as informacgdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIII - Propor a Comissdo Central instrumentos de avaliagao especificos a realidade do Campus/Reitoria;

IX - Realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - Sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacéo do processo avaliativo no IFSC, bem como,
as agdes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da

avaliagdo institucional, referente ao exercicio 2016 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

ATIVIDADE

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacao dos novos membros da CPA Central

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Ajustes e validagao dos instrumentos de coleta de dados
primarios, com base nos de 2015

Sensibilizagao da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragao e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagéo
Institucional

Divulgagéo dos resultados a comunidade

Assim, além das agbes de sensibilizagao, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicagéo, foi produzido o material de comunicagao institucional com vistas a promover a divulgagéo
e a conscientizagao sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2016, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o anonimato
aos respondentes, que acessaram ao instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico —
discentes, discentes EaD, docentes, TAEs e Reitoria - sem a necessidade de qualquer login ou senha. Alguns eventos

prejudicaram a aplicagédo dos instrumentos em varios cAmpus, como a ocupacgdo dos estudantes, a Semana Nacional
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de Ciéncia e Tecnologia, a paralizagao nacional do dia 11/11 e a aplicagédo da Avaliagao de Desempenho em periodo

imediatamente anterior ao da aplicagao da autoavaliagao institucional.

Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagdo ao ano
anterior e a meta foi atingida para os trés publicos: discentes, docentes e TAEs. O trabalho de sensibilizagdo e apoio

dos membros das CPAs locais foi fundamental para o atingimento da meta tragada.
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira segéo
apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem como, a populagao de pesquisa, seus
estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas
de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagao e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima secao

apresenta as limitagdes enfrentadas para consecucgao do processo de avaliagao conduzido pela CPA, em 2016.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitacdo temporal do levantamento realizado, em atengéo ao carater parcial do presente relatério,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensbes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as definicdes

constitutivas de cada dimenséo contemplada, sdo apresentados a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missado e o plano de desenvolvimento institucional,

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgéao artistica e do patriménio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgcao académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
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Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade;

Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Dimensao 6: organizacdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensdo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior;

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagao e comunicagéo.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA
AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a n&o obrigatoriedade de
participacdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo n&o probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que é
composta por 3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos

em Educacéo (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), no campus Palhoga

Bilingue, esses estratos eram compostos por 54 docentes, 35 TAEs e 550 matriculas.

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos cursos técnicos integral, técnicos subsequentes e de
graduagéo ofertados pelo IFSC Campus Palhoga Bilingue, na modalidade presencial, ndo participando deste processo
de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) e aqueles alunos que cancelaram a matricula

ao longo do semestre.

Dessa maneira, tinha-se uma populagao de 347 membros, que formavam a comunidade académica do Campus

Palhoca Bilingue do IFSC, que estava apta a responder a pesquisa em 2016, e que acabou constituindo-se uma
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amostra de 207 respondentes. Essa amostra corresponde a 60% da populagéo total apta a responder a pesquisa,
sendo constituida por 43 docentes (80% do segmento docente), 142 alunos (55% do segmento discente) e 22
servidores TAEs (63% do segmento TAE).

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populagédo e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populagao

Docentes Discentes TAE’s TOTAL %
Populagéo 54 258 35 347 100%
Amostra 43 142 22 207 60%

2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario,
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espaco especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagao de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA's Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a
participacao discente no processo avaliativo.

2.4. ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posigéo, a partir da

sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a

identificagcao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7
(sete) pontos para registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagao

e duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingéo e exceléncia.
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- Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situagao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situagdo que exige atencao quanto a qualidade.

- Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Nao conhego: situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situagdo em que o respondente nao tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questéao.

Ja a questéao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagéo: “Insira aqui suas

consideragoes finais”.

Os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte forma:
- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;
- REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;
- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;

- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgao INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Sendo que, para fins de analise mais detalhada dos resultados, as consideragoées feitas no capitulo 3, quando
da apresentacdo das tabelas e graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagéo
definida:

e Quando os conceitos NEGATIVOS forem maiores ou igual a 10%, considera-se que o indicador
necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.

e O conceito REGULAR indica uma posigao de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de
analise, entende-se como aquele quesito que n&o conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo
BOM considerando-se, dessa forma, como um conceito de viés negativo.

e Quando o somatério dos conceitos OTIMO e BOM(IDENTIFICADOR POSITIVO) for maior ou igual a

75%, considera-se que o requisito atende aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes que

se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos TAEs e discentes.
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Com base nos resultados e para definir linhas de agédo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcancada em determinado quesito. Dessa forma, &€ possivel identificar os aspectos relevantes
do processo de avaliagéo e que deverao ser acompanhados pela gestao da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questao

atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

e MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se

que a questado ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestdo atencéo especial.

2.5. LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se:

e Aimpossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagées feitas por um mesmo respondente;

e Asinvasdes ocorridas nos campus Palhoga-Bilingue com interrupgéo das atividades
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3. DESENVOLVIMENTO

Em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste topico devem “ser apresentados os
dados e informagdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes”. Assim,
a seguir sao apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os quadros e gréaficos referentes aos
resultados do processo de autoavaliagéo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por
dimensdo. Nos quadros, sdo apresentados os numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de
respondentes. Os discentes dos cursos superiores estdo agrupados em separado, de forma a evidenciar este
segmento. Considerando que todos os cursos superiores participantes da autoavaliagdo sdo presenciais, os discentes
desses cursos somam-se também a coluna dos discentes presenciais. Por sua vez, os graficos representam os
percentuais de cada faixa de resposta, por segmento, de cada dimensdo em questéo.
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3.1. RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

3.1.1.

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

EIXO 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimensao 8: Plane-
jamento e Avaliagao
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1. O seu conheci-
mento sobre os resul-
tados do ultimo pro-
cesso de avaliagéo
institucional realizado
pela Comissao Pro-
pria de Avaliagéo
(CPA) é:

R

67

42

31

20

12

43%

5%

1"

%

47%

30%

22%

1%

45%

18%

27%

50%

0%

2. A sua participagao
na elaboragéo do pla-
nejamento anual do
seu campus é:

59

45

31

27

%

42%

32%

22%

5%

3. A utilizagao dos re-
sultados da auto-ava-
liagao institucional
(CPA) para a tomada
de decisdes pela Rei-
toria é:

68

41

30

17

16%

20%

14%

14%

10

14

%

48%

29%

21%

2%

39%

23%

32%

1"

4. A utilizagao dos re-
sultados da auto-ava-
liagao institucional
(CPA) para a tomada
de decisdes pelo
Campus é:

67

36

36

14

18

50%

5%

%

47%

25%

25%

2%

32%

20%

41%

12

5. O seu conheci-
mento e participacao
em féruns e listas de
discussao abertos
pelo IFSC é:

19

1

13

55%

0%

%

43%

25%

30%

2%

10

27%

45%

9%
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EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES ENSINO SUPERIOR

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

Dimensao 8: Plane-
jamento e Avaliagao

Média R

11

12

w

Média
%

34%

21%

36%

1. O seu conheci-
mento sobre os resul-
tados do ultimo pro-
cesso de avaliagéo
institucional realizado
pela Comissao Pro-
pria de Avaliagéo
(CPA) é:

R

12

13

%

36%

18%

39%

6%

2. A sua participagao
na elaboragéo do pla-
nejamento anual do
seu campus é:

10

1"

%

30%

24%

33%

12%

3. A utilizagao dos re-
sultados da auto-ava-
liagéo institucional
(CPA) para a tomada
de decisdes pela Rei-
toria é:

12

1

%

36%

21%

33%

9%

4. A utilizagao dos re-
sultados da auto-ava-
liagéo institucional
(CPA) para a tomada
de decisdes pelo
Campus é:

1

12

%

33%

21%

36%

9%

5. O seu conheci-
mento e participagao
em féruns e listas de
discusséao abertos
pelo IFSC é:

%
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3.1.1.1.  Analise gréfica do EIXO 1

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdo

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes  Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO MREGULAR mNEGATIVO mNAO SE APLICA
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Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
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3. No cumprimento de
sua missao, o IFSC é:

Dimensio 1: Missio Média R 93 30 8 1 26 6 0 11 5 1
e Plano de Desenvol-
vimento Institucional | Média % - 21% 12% 2% - 17% 4% 0% - 32% 5% 0%
1. O seu conhecimento R 97 32 10 3 39 4 1 0 17 5 0 0
sobre a missdo do
IFSC é: % 23% 7% 2% - 9% 2% 0% - 23% 0% 0%
2. O seu conhecimento | g 69 36 33 4 30 1 3 0 10 9 3 0
sobre o Plano de De-

Ivi to Instituci-
ol (PO & % | 49% | 25% | 23% | 3% - 5% | 7% | 0% | 45% | 41% | 14% | 0%

R 112 21 7 2 36 7 1 0 15 7 0 0

0%

forma:

Dimensao 3. Respon- Média R 101 31 9 9 3 0 7 3 0
sabilidade Social da
Instituicao Média % - 22% 6% - 21% 8% 0% 31% 15% 0%
1. Arealizagdo de
acoes voltadas ao de- R 39 15 12 2 0 7 10 5 0
senvolvimento susten-
tavel no seu Campus % 27% 1% 1% 27% 5% 0% 32% | 45% 23% 0%
é:
2. O respeito pelas di-
ferencas de género, ét- R 105 29 6 2 34 7 3 0 5 4 0
nicas, religiosas e poli-
ticas d idad
Acoaiea T % 20% | 4% | 1% 16% | 7% | 0% 23% | 18% | 0%
Campus, é:
3. A promogéo da in-
clusdo social de pes- R 115 21 4 2 36 7 1 0 3 1 0
soas com necessida-
des especificas no seu % 15% 3% 1% 16% 2% 0% 14% 5% 0%
Campus é:
4. A promogao de
acGes envolvendo ci- R 96 34 9 3 29 10 4 1 9 3 0
éncia, tecnologia e so-
ciede?de pelo seu Cam- % 24% 6% 2% 23% 9% 2% 45% 1% 14% 0%
pus é:
5. 9 IFSC incentiva R 82 39 17 4 27 10 7 0 _ _ _ _
acdes para promover o

dedori ,d
cmpreendedorismo, de | o, 27% | 12% | 3% - 23% | 16% | 0% - - . ;
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DISCENTES ENSINO SUPERIOR
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Dimensdo 1: Missdo | MédiaR 19 7 5 2
e Plano de Desenvol-
vimento Institucional | Média % | 59% 21% 14% 6%
1. O seu conhecimento R 20 7 4 2
sobre a missdo do
IFSC é: % 61% 21% 12% 6%
2. O seu conhecimento
sobre o Plano de De- R 14 8 8 3
ziz\llc()évlljme;to Instituci- % 42% 24% 24% 9%
R 24 6 2 1
3. No cumprimento de
sua missao, o IFSC é: % 73% 18% 6% 3%
Dimenséo 3. Respon- | MédiaR | 22 6 3 2
sabilidade Social da
Instituigao Média % | 67% | 19% 8% 6%
1. Arealizagao de
acoes voltadas ao de- R 17 7 7 2
senvolvimento susten-
tavel no seu Campus % 52% 21% 21% 6%
é:
2. O respeito pelas di-
ferengéas de género, ét- R 24 7 0 2
nicas, religiosas e poli-
oo | [ 2 | o | o
Céampus, é:
3. A promogéo da in-
clusao social de pes- R 26 5 0 2
soas com necessida-
des especificas no seu % 79% 15% 0% 6%
Céampus é:
4. A promogao de
agoes envolvendo ci- R 21 6 4 2
éncia, tecnologia e so-
cieda}de pelo seu Cam- % 64% 18% 12% 6%
pus é:
5. 9 IFSC incentiva R 15 10 6 2
agOes para promover o
dedori ,d
rbreendedonsmo. €e 1 g 45% | 30% | 18% | 6%
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3.1.2.1.  Analise gréfica do EIXO 2

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢cdo
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3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas
Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas
DISCENTES DOCENTES TAES
g < <
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Média
Dimensao 2.1: Politicas R 9 30 12 ! 3 ° 3 0 10 ! 6 0
Ensi &
A L d':';e% 21% | 9% | 5% - 20% | 8% | 0% | 45% | 30% | 25% | 0%
1. A divulgagéo das R 105 27 9 1 34 9 1 0 12 6 4 0
atividades de ensino em
seu Campus é: % 19% 6% 1% - 20% 2% 0% - 27% 18% 0%
2. Para vocé, a atuagéo R 85 31 24 2 9 6 0 8 7 7 0
do Colegiado de Ensino,
P i Extens3
(CEPE) & % 2% | 17% | 1% - 20% | 14% | 0% | 36% | 32% | 32% | 0%
3. O Curriculo/Projeto
Pedagégico(s) do(s) R 88 37 14 3 13 3 1 - - - -
Curso(s) (PPC) que vocé
frequenta atende as
necessidades de geragédo % 26% 10% 2% 30% 7% 2% - - - -
de emprego e renda da
regiéo, de forma:
4. Aintegracéao
(interdisciplinaridade) das R 106 27 8 1 25 13 6 0 B ° - B
unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso % 19% 6% 1% 30% 14% 0% - - - -
é:
5 A atuacao do Cémpus R 94 36 11 1 31 10 3 0 _ _ _ _
em relagdo a promocgao,
éncia e éxito d
pormanéncia e extodos [y, 2o% | oo | o [0 2w | me | e | - | | - | -
6. O atendimento da R 106 29 6 1 36 5 3 0 - - - .
secretaria e registro
académicos é: % 20% 4% 1% - 1% 7% 0% - - - -
7. Aformagao R | 107 | 28 6 1 - - ; ; - - ; -
proporcionada por seu
curso atende as suas
expectativas de modo: % 20% 4% 1% " B - B " B - B
8. As praticas de ensino R 98 39 4 1 - - - - - , R .
utilizadas pelos docentes
do seu curso sao: % 27% 3% 1% - - - - - - - -
9. O incentivo para os(as)
alunos(as) a participacéo R 57 4 36 8 B B - B B B - B
em intercambio com
outras
instituigbes/organizagdes % 40% 29% 25% 6% B - - B B - - -
é:
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10. Seu R 115 22 4 1 - - - - - - - -
comprometimento como
Ia'lusrg :Zm relagéo ao % 15% 39 1% ) ) ) ) ) ) ) )
11. O comprometimento R 118 19 4 1 - - - - - - - -
dos professores em
relagéo ao curso é: % 13% 3% 1% - - - - - - - -
12.0 acesso e a
resolugdo de suas R 82 24 16 20 B B B B B B B B
demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL d
disciplina/unidadaesual % 58% 17% 1% 14% " B - B " B - B
curricular EaD é:
13. O acessoe a
resolugdo de suas R 60 33 20 29 B B B B B B B B
demandas pelo(a) tutor(a)
A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade % 23% 14% 20% " B - B " B - B
curricular EaD é:
14. O conteudo do
material didatico da sua R 80 28 12 22 B B B B B B B B
disciplina/unidade
curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, % 56% 20% 8% 15% " B - B " B - B
é:
14 (DOCENTES). Os
recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de ) . ) . 38 4 2 0 ) ) . )
aprendizagem Moodle ou
paginas web das
disciplinas ou do curso) i} ~ ) _ o o o i} ) _ )
disponibilizados em seu 9% 5% 0%
curso séo:
Média | g5 | 40 13 4 31 1 3 1 8 5 9 0
Dimens3o 2.2: Politicas R
P i édi

para aFesquisa M‘E/f'a 28% | 9% | 2% - 2% | 1% | 1% | 36% | 21% | 41% | 2%
1. O incentivo do IFSC R 90 39 1 2 32 12 4 2 6 4 1 1
para sua participagdo em
atividades de pesquisa é: % 27% 8% 1% - 24% 8% 4% 27% 18% 50% 5%
2. A divulgagéo das R 86 38 15 3 32 9 3 0 10 7 5 0
atividades de pesquisa
em seu Campus é: % 27% 1% 2% - 20% 7% 0% 45% 32% 23% 0%
3. Aclareza e R 81 42 16 3 29 11 2 0 8 3 11 0
transparéncia dos

itérios d liagao d
critéios do avaliagsodos | so | oo | 2 [Te] oo | s | ow | s | e | son | o
4. O seu interesse em R 87 39 10 6 - - - - - - - -
participar de projetos de
pesquisa é: % 27% 7% 4% - - - - - - - -

Média
4 4 1 1 1 11 7 7
Dimensio 2.3: Politicas R 8 0 6 3 3 0 8 0
Extensa édi

para a Extensao Media 28% | 1% | 1% - 25% | 6% | 0% | 32% | 33% | 34% | 1%
1. O incentivo do IFSC R 87 37 17 1 27 16 1 0 5 8 8 1
para sua participagdo em
atividades de extensé&o é: % 26% 12% 1% - 36% 2% 0% - 36% 36% 5%
2. A divulgag&o das R 85 40 16 1 33 9 2 0 10 7 5 0
atividades de extensao
em seu Campus é: % 28% 1% 1% - 20% 5% 0% 45% 32% 23% 0%
3. As alividades de R 75 50 16 1 33 8 3 0 7 9 6 0

extensdo do seu Campus
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atendem as
necessidades da
comunidade, de forma::

4.Aclareza e

participar de projetos de
extensédo é:

Dimensao 4: Comunica-
¢ao com a Sociedade

. R
transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos by
projetos de extens&o séo: °
5. O seu interesse em R

1. O conhecimento do
IFSC pela comunidade é:

2. Os mecanismos de di-
vulgagéo da Instituicdo
sao:

3. O site do IFSC, em ter-
mos de forma, contelddo
€ acesso, €é:

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

82

93

38% | 1% | 1% - 18% | 7% | 0% | 32% | 41% | 27% | 0%
40 19 1 29 11 4 0 6 5 11 0
28% | 13% | 1% - 2% | 9% | 0% | 21% | 23% | 50% | 0%
34 12 3 - - - - - - . -
24% | 8% | 2% - - - - - - ; -

4. Ainteragédo do IFSC
com a sociedade, nas re-
des sociais, é:

5. Aimagem do IFSC vei-
culada pela midia externa
(jornal, TV, radio, internet
e outros) é:

6. A efetividade do ser-
vigo de Ouvidoria do
IFSC é:

7. Ainteragdo entre o seu
curso e as empresas ou
instituicbes da area é:

Dimensao 9: Politicas
de Atendimento ao Es-
tudante

Média
R

Média
%

1. Sua avaliagdo sobre a
politica de acesso, em
particular o sistema de
cotas do IFSC, é:

%

2. Sua avaliagdo sobre os

R
beneficios oferecidos
pela assisténcia estudan- o
til, &: %o
3. O Portal do Aluno R
atende as suas necessi-
dades, de forma: %
R

82 39 19 2 25 11 7 0 10 8 4 0
27% 14% 2% - 25% 17% 1% 44% 36% 18% 2%
84 39 17 2 22 12 10 0 6 12 4 0
27% 12% 1% - 27% 23% 0% 27% 55% 18% 0%
85 42 13 2 27 1" 5 1 1" 10 1 0
30% 9% 1% - 25% 1% 2% - 45% 5% 0%
78 43 19 2 23 16 5 0 5 8 9 0
30% 13% 1% - 36% 1% 0% - 36% 41% 0%
87 37 15 3 27 13 4 0 1 9 2 0
26% 1% 2% - 30% 9% 0% - 41% 9% 0%
83 38 18 3 34 7 2 1 17 4 0 1
27% 13% 2% - 16% 5% 2% - 18% 0% 5%
84 32 24 2 24 5 15 0 8 5 8 1
23% 17% 1% - 1% 34% 0% 36% 23% 36% 5%
71 39 29 3 19 14 1 0 - - - -
27% 20% 2% 43% 32% 25% 0% - - - -

37 16 2 29 6 9 1 12 5 6 0
26% 12% 2% - 14% 19% 1% - 20% 25% 0%
31 24 3 29 4 10 1 13 4 5 0
22% 17% 2% - 9% 23% 2% - 18% 23% 0%
84 32 23 3 29 8 7 0 1" 5 6 0
23% 16% 2% - 18% 16% 0% - 23% 27% 0%
106 28 6 2 - - - - - - - -
20% 4% 1% - - - - - - - -
79 47 14 2 - - - - - - - -
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4. Ainteragao entre a Di-

regdo do Campus e os % 56% 33% 10% 1%
alunos é:

5. Ainteragao entre as R 78 42 19 3
Chefias de departamen-

tos e os alunos é: % 55% 30% 13% 2%
6. Ainteragao entre a Co- R 92 35 13 2
ordenagdo de seu curso e

os alunos é: % 65% 25% 9% 1%
7. Ainterag&o entre os R 79 45 16 2
alunos dos diversos cur-

Sos é: % 56% 32% 1% 1%

DISCENTES ENSINO SUPERIOR
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=
Média
19 7 4 3
Dimensio 2.1: Politicas R
ara o Ensino &=
v d'::,e% 51% | 22% | 13% | 8%
1. A divulgagéo das R 19 10 3 1
atividades de ensino em
seu Campus é: % 58% 30% 9% 3%
2. Para vocé, a atuagéo R 16 7 8 2
do Colegiado de Ensino,
P i Extens3
(CEPE) & % | 48% | 21% | 24% | 6%
3. O Curriculo/Projeto R 20 7 5 1

Pedagdgico(s) do(s)

Curso(s) (PPC) que vocé
frequenta atende as
necessidades de geragéo % 61% 21% 15% 3%
de emprego e renda da
regido, de forma:

4. Aintegragéo

(interdisciplinaridade) das R 2 6 5 1
unidades curriculares ou

disciplinas do seu curso % 64% 18% 15% 3%
é:

5. A atuagéo do campus R 19 1 2 1

em relagdo a promogao,

permanéncia e éxito dos

estudantes é: % 58% 33% 6% 3%

6. O atendimento da R 25 6 1 1
secretaria e registro
académicos é: % 76% 18% 3% 3%

7. Aformagéao
proporcionada por seu
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curso atende as suas
expectativas de modo:

%

67%

24%

6%

3%

8. As praticas de ensino
utilizadas pelos docentes
do seu curso séo:

18

1

%

55%

33%

9%

3%

9. O incentivo para os(as)
alunos(as) a participagao
em intercambio com
outras
instituicbes/organizagdes
é:

13

10

%

39%

27%

30%

3%

10. Seu
comprometimento como
aluno em relagéo ao
IFSC é:

26

%

79%

15%

3%

3%

11. O comprometimento
dos professores em
relagédo ao curso é:

24

%

73%

18%

6%

3%

12.0 acesso e a
resolugdo de suas
demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade
curricular EaD é:

14

%

42%

15%

18%

24%

13. O acesso e a
resolugdo de suas
demandas pelo(a) tutor(a)
A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade
curricular EaD é:

1

10

%

33%

12%

24%

30%

14. O conteudo do
material didatico da sua
disciplina/unidade
curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia,
&

14

%

42%

18%

12%

27%

14 (DOCENTES). Os
recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de
aprendizagem Moodle ou
paginas web das
disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu
curso sdo:

Dimensao 2.2: Politicas
para a Pesquisa

16

1"

48%

34%

1%

6%

1. O incentivo do IFSC
para sua participagdo em
atividades de pesquisa é:

18

1"

55%

33%

9%

3%

2. A divulgagéo das
atividades de pesquisa
em seu Campus é:

16

13

%

48%

39%

9%

3%

3.Aclareza e
transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos
projetos de pesquisa sao:

14

1"

%

42%

33%

18%

6%

4. O seu interesse em
participar de projetos de
pesquisa é:

16

10

%

48%

30%

9%

12%

Dimensao 2.3: Politicas
para a Extensao

Média

16

12

36



INSTITUTO FEDERAL
M‘E/:"a 49% | 36% | 12% | 4%
1. O incentivo do IFSC R 18 12 2 1
para sua participagdo em
atividades de extenséo é: % 55% 36% 6% 3%
2. A divulgagéo das R 16 1 5 1
atividades de extensao
em seu Campus é: % 48% | 33% 15% 3%
3. As atividades de
extensdo do seu Campus 7 14 14 4 1
atendem as
necessidades da 520}82 42% 42% 12% 3%
comunidade, de forma:: °
4. A clargza e R 16 1 5 1
transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos
projetos de extensao séo: % 48% 33% 15% 3%
5. O seu interesse em R 17 1" 3 2
participar de projetos de
extensio é: % 52% 33% 9% 6%
Média
15 9 7 2
Dimensio 4: Comunica- R
a Sociedad &di
¢do com a Sociedade M‘:/:"a 47% 27% 20% 6%
1. O conhecimento do R 19 ° 3 2
IFSC pela comunidade é: % 58% 27% 9% 6%
2. Os mecanismos de di- R 20 9 2 2
vulgagéo da Instituicao
s&o: % 61% 27% 6% 6%
3. O site do IFSC, em ter- R 10 9 12 2
mos de forma, contetido
€ acesso, é: % 30% 27% 36% 6%
4. Ainteragéo do IFSC R 16 10 5 2
com a sociedade, nas re-
des sociais, é: % 48% 30% 15% 6%
5. Aimagem dp .IFSC vei- R 17 10 4 2
culada pela midia externa
j I, TV, radio, int t
gij[}f;os) o (O OIS gy B9 | 30% | 12% | 6%
6. A efetividade do ser- R 14 6 1 2
vigo de Ouvidoria do
IFSC é: % 42% 18% 33% 6%
7. Ainteragao entre o seu R 12 9 10 2
curso e as empresas ou
instituicbes da area é: % 36% 27% 30% 6%
Médi
Dimensio 9: Politicas ?gla 17 9 5 2
de Atendimento ao Es- Medi
tudante o | 53% | 26% | 15% | 6%
1. $ga avaliagdo sobre a R 16 8 7 2
politica de acesso, em
2. Sua avaliagao sobre os R 16 5 10 2

beneficios oferecidos
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pela assisténcia estudan-

til & % 48% 15% 30% 6%
3. O Portal do Aluno R 23 7 1 2
atende as suas necessi-

dades, de forma: % 70% 21% 3% 6%
4. Ainteragéo entre a Di- R 15 12 4 2
regdo do Campus e os

alunos é: % 45% 36% 12% 6%
5. Ainteragdo entre as R 14 1" 5 3
Chefias de departamen-

tos e os alunos é: % 42% 33% 15% 9%
6. Ainteragdo entre a Co- R 22 6 3 2
ordenagdo de seu curso e

os alunos é: % 67% 18% 9% 6%
7. Alinteragao entre os R 16 12 4 1
alunos dos diversos cur-

Sos €é: % 48% 36% 12% 3%

38



S0 INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

3.1.3.1.  Analise grafica do EIXO 3

Dimensado 2.1 — Politicas para o ensino.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO EREGULAR ENEGATIVO mNAO SE APLICA

39



S0 INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dimensao 2.2 — Politicas para a pesquisa.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes  Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO ®REGULAR mNEGATIVO mNAO SE APLICA
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Dimensdo 2.3 — Politicas para a extensao.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO MREGULAR mNEGATIVO mNAO SE APLICA
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Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes  Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO MREGULAR mNEGATIVO mNAO SE APLICA
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Dimensdo 9. Politicas de Atendimento ao Estudante.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes Discentes curso superior Docentes TAES

EPOSITIVO MREGULAR mNEGATIVO mNAO SE APLICA
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CANTA PATADIMA HOTITI
SANTA CATARINA No i

3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao

Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestdo

DISCENTES DOCENTES TAES
< < <
S S S
-l -l -
o o o
< < <
(o] % (o) tL;JJ o Ic'}JJ

o 14 (e} 14 o (14
EIXOS E DIMENSOES = < = o > < = O > < = o
E s | E | S| E |3 & % | E[>5 | & |32
[72] (O] o w (7] (0] [0} w (7] o ) w
o w w - O w w - o w w [
a 4 z £ o [ z = o [2 z =
5 g 5
7 7 7
X X X
w Ll w
z z z

Média R 28 8 7

o
()
©
~
o

Dimensao 5: Politicas
de Pessoal Média
%

19% | 16% 1% 34% | 35% | 30% | 0%

1.As politicas de

capacitagao do IFSC R - - - - 31 9 4 0 6 13 3 0

contribuem para o seu

desenvolvimento, de % - - - - 20% 9% 0% 27% 59% 14% 0%
forma:

2. As pOIiticaS de R _ _ _ _ 30 12 2 0 10 7 1
capacitacao

docente/TAE no seu
Campus/Reitoria s&o:
3. As condigbes
disponibilizadas pelo R - - - - 31 5 6 2
IFSC para participagao
em cursos de pos-
graduag&o, para os % - - - - 11% 14% 5% 36% 50% 0%
docentes/TAES é:
4. O ambiente de

% - - - - 27% 5% 0% 45% 32% | 5%

<Jo.-'}.

trabalho no seu R - - - - 31 10 3 0 13 7 2 0
Campus/Reitoria

(relagdes interpessoais) % - - - - 23% 7% 0% 32% 9% 0%
é.

5. Aintegragéo entre a
diregcdo do Campus e o
corpo docente/TAES
é:/Ainteragdo entre o
Gabinete da Reitoria e
sua Pro-reitoria é:

R - - - - 32 7 5 0 13 5 4 0

% - - - - 16% | 1% 0% 23% 18% | 0%

6. Seu conhecimento a R . . _ . 17 12 15 0 3 7 12 0
cerca das atividades da

C o~ (i
Coedo de ética do % - . - - | 39% | 27% | 34% | 0% - 32% | 55% | 0%
7. A aplicagéo dos R - - - - 31 9 4 0 9 10 3 0
principios éticos no seu

ambiente de trabalho é: % - - - -

20% 9% 0% 41% | 45% 14% | 0%

8. A politica para
admissao de servidores
docentes (efetivos,
substitutos e % - - - -
temporarios)/TAES é:
9. A adequacgao dos
processos de avaliagao

20% | 14% 0% 45% | 36% 18% | 0%
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envolvidos no estagio
probatério é:

%

10. Os critérios de
escolha para cargos de
chefia e fungdes
gratificadas no seu
Campus séo:

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

%

11. Arelacéo entre o
numero de servidores
docentes/TAES e o
volume de trabalho
exigido é:

%

12. A atuacdo da
Comissao Permanente
de Pessoal Docente
(CPPD) é:

%

13. O atendimento e
valorizagao dos
Docentes/TAES no que
se refere as questdes
relacionadas a carreira
séo:

%

14. O comprometimento
dos TAEs em relagao
aos objetivos do seu
setor/departamento é:

%

20% | 2% 50% | 23% | 0%
8 1 9 2 | o
18% | 2% 41% | 9% | 0%
9 0 4 13 | 0
20% | 0% 18% | 59% | 0%
13 0 5 2 15 | o
30% | 0% - 9% | 68% | 0%
6 0 7 6 9 | o
14% | 0% | 32% | 27% | 41% | 0%
- - - 12 7 3 | o
; - - 32% | 14% | 0%

Dimensao 6: Organiza- | Média R 82 39 18 3 29 6 9 1 9 6 6 0

cao e Gestao da Insti- Média

tuicao % ! 27% 13% 2% - 13% 19% 2% 43% 28% 28% 1%
R 2 7 1 1 2

1. A eficiéncia da gestéo 9 3 0 8 33 6 5 0 o 0

do IFSC é:

ol e % 26% | 7% | 2% - 14% | 1% | 0% - 4% | 9% | 0%
2. A democracia nas to- R 85 43 12 2 26 6 12 0 8 8 6 0
madas de decisdes no
seu Campus é: % 30% 8% 1% - 14% 27% 0% 36% 36% 27% 0%
3. Agestao C}O seu Cém- R _ _ _ _ 29 6 8 1 10 8 4 0
pus quanto as expectati-

d idade ex-

a6 micade ex % - . - - - 14% | 18% | 2% | 45% | 36% | 18% | 0%

4. A transparéncia na R 85 39 15 3 31 6 7 0 11 4 7 0

gestdo de seu Campus

é: % 27% 1% 2% - 14% 16% 0% - 18% 32% 0%

5. O cumprimento do R 83 40 16 3 32 6 6 0 11 7 4 0

planejamento anual do

seu Campus é: % 28% 1% 2% - 14% 14% 0% - 32% 18% 0%

6. A integragao entre o R 80 | 34 | 24 | 4 | 20 4 11 0 10 6 6 0

trabalho desenvolvido

la Reitori

EZ?npl?sl Zl:’la &0 sl % 24% 17% 3% - 9% 25% 0% 45% 27% 27% 0%

7. Para vocg, a atuagao R 67 38 32 5 25 6 10 3 7 5 9 1

do Conselho Superior

(CONSUP) e: % 47% | 27% | 23% | 4% - 14% 23% 7% 32% 23% | 41% | 5%
R 1 4 1 7 2 1

8. A atuagao do Colegi- 8 0 8 8 30 ° 0 6 6 0

ado do seu Campus é: % 28% | 13% | 2% - 1% | 16% | 5% | 45% | 27% | 27% | 0%
R - - - - 24 6 1 3 7 3 11 1
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9. A atuagdo do Colégio
de Dirigentes (CODIR)
é:

Dimenséo 10: Susten-
tabilidade Financeira.

%

INSTITUTO FEDERAL

CANTA PATADIMA
SANTA CATARINA

23

14%

15

25%

7%

32%

14%

50%

5%

34%

38%

1. O seu conhecimento
sobre os critérios de
execugao orgamentaria
do seu Campus é:

13

2. O seu conhecimento
sobre os critérios de dis-
tribuigdo orgcamentaria
do IFSC é:

30%

7%

0%

27%

23%

0%

15

34%

16%

0%

41%

27%

32%

0%

3. A coeréncia entre os
cursos ofertados e a
aplicagéo dos recursos
financeiros no seu Cam-
pus é:

27

12

27%

1%

0%

41%

36%

23%

0%

4. Sua avaliagéo sobre a
previsdo e a execugao
de recursos direciona-
dos para o ensino, a
pesquisa e a extenséo,
no seu Campus, é:

20

18

%

45%

41%

14%

0%

27%

36%

36%

0%

5. As politicas de expan-
sdo/conservagao dos
espacos fisicos neces-
sarios para as atividades
de ensino, pesquisa e
extens&o séo:

20

16

%

45%

36%

18%

0%

32%

41%

27%

0%

DISCENTES ENSINO SUPERIOR

pus quanto as expectati-
vas da comunidade ex-
terna é:

<
©
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Dimens3o 6: Organiza- | Média R 14 9 7 3
cao e Gestao da Insti-
tuigao Média% | 42% | 28% | 20% 10%
1. A eficiéncia da gestao R 18 ° 3 8
do IFSC é:
ofrshe % 27% | 9% 9%
2. A democracia nas to- R 17 10 4 2
madas de decisdes no
seu Campus é: % 30% 12% 6%
3. A gestdo do seu Cam- R _ _ _ _
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4. A transparéncia na R 14 10 6 3
gestao de seu Campus
é: % 42% 30% 18% 9%
5. O cumprimento do R 1" 1" 8 3
planejamento anual do
seu Campus é: % 33% 33% 24% 9%
6. A integragéo entre o
trabalho desenvolvido R 13 ! ° 4
R g 0% % | 89% | 21% | 27% | 12%
7. Para vocé, a atuagdo R 12 7 10 4
do Conselho Superior
(CONSUP) é: % 36% | 21% | 30% 12%
R 12 1 7 3

8. A atuagao do Colegi-

dod Ca 8:
ado do seuampus € % 36% | 33% | 21% | 9%
9. A atuagao do Colégio R - - - -

de Dirigentes (CODIR)
é:

%
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3.1.4.1.  Analise grafica do EIXO 4

Dimensdo 5 — Politica de pessoal.
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Dimensao 6 — Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

100%
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Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
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SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
DISCENTES DOCENTES TAES
< < <
S} ) )
i | |
o o o
< < <
o | x | o | © x | o %
o 14 o o
EIXOS E DIMENSOES = S 2 o = S 2 o = S 2 )
= = E L = = E L = = E L
n 0] o Z 7] ) P} = @ ] - P4
o w w i o w w o o w w =
o ['4 =2 = o ['4 =z = o o =2 =
i w w
= = =
(2] (2] (2]
X X x
i ] ]
z z z
. ~ Média R 78 37 15 6 29 8 5 2 12 6 4 0
Dimensao 7: Infra-
sstruturaFisica | Média 27% | 1% | 5% - 18% | 12% | 5% - 27% | 17% | 0%
1. A infraestrutura da R 61 48 31 2 22 10 12 0 8 8 6 0
biblioteca do seu
Campus é: % 43% 34% 22% 1% - 23% 27% 0% 36% 36% 27% 0%
2. O acervo da bibli- R 64 52 24 2 19 12 13 0 8 10 0
oteca do seu Cam-
pus é: % 45% 37% 17% 1% 43% 27% 30% 0% 36% 45% 0%
3. Sua avaliagdo em
relagéo aos servigos R 37 16 2 10 7 1 7 4 0
(empréstimo, reno-
vagao, acesso a
portais, entre outros) % 26% 1% 1% 23% 16% 2% 32% 18% 0%
da biblioteca do seu
Campus/Pdlo é:
4. Sua avaliagéo so- R 43 13 7 1 4 1 8 3 0
bre. 0S servigos ofe-
g‘;‘)g’:jgg:ﬁ;j:g?a % 30% | 9% | 5% 25% | 9% | 2% 36% | 14% | 0%
5. Sua avaliagao
quanto as areas de R 45 13 2 12 S 0 8 4 0
convivéncia da co-
munidade acadé-
mica [servidores, % 32% | 9% | 1% 27% | 1% | 0% | 45% | 36% | 18% | 0%
dade) do seu Cam-
pus/Pdlo é:
6. Alimpeza e a R 31 6 2 3 0 0 19 3 0 0
conservagao dos
hei
o aas: | % 22% | 4% | 1% % | 0% | 0% - 14% | 0% | 0%
7. A acessibilidade
as dependéncias do R 27 4 2 S 1 0 6 0 0
seu Campus para
fici-
possoas com dele | % 19% | 3% | 1% 1% | 2% | 0% 27% | 0% | 0%
dade reduzida é:
8. O acesso a inter- R 40 1 2 4 2 0 2 0 0
net disponibilizado
no seu Campus é: % 28% 8% 1% 9% 5% 0% 9% 0% 0%
9. A qualidade de
transmisséao (audio R 35 13 9 4 9 2 3 6 0
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e video) disponibili-
zada durante as
web/video conferén-
cias pelo seu Cam-
pus é:

INSTITUTO FEDERAL
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10. As condig¢des
das salas de aula
(dimensao, limpeza,
conservagao, ilumi-
nagéo, comodidade,
dentre outros) dispo-
nibilizadas para o
Seu curso sao:

%

11. O servigo de re-
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didaticos necessa-
rios para o seu
curso atendem as
demandas de en-
sino, pesquisa e ex-
tenséo, de forma:

%

13. O acesso ao
material didatico im-
presso anterior-
mente a abertura
das disciplinas dos
cursos EaD é:

%

14. O acessoe a
navegagao no Ambi-
ente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
séo:

%

14 — EAD. Se em
Seu curso existem
unidades curricula-
res ou partes delas
a distancia, o
acesso e a navega-
¢ao no Ambiente Vir-
tual de Aprendiza-
gem (AVA)/Moodle
sao:
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2. O acervo da bibli-
oteca do seu Cam-
pus é:

10

13

%

30%

39%

24%

6%

3. Sua avaliagdo em
relagédo aos servigos
(empréstimo, reno-
vagao, acesso a por-
tais, entre outros) da
biblioteca do seu
Campus/Pdlo é:

14

10

%

42%

30%

21%

6%

4. Sua avaliagdo so-
bre os servigos ofe-
recidos pela cantina
do seu Campus é:

16

12

%

48%

36%

6%

9%

5. Sua avaliagédo
quanto as areas de
convivéncia da co-
munidade acadé-
mica (servidores,
alunos e comuni-
dade) do seu Cam-
pus/Pdlo é:

15

12

%

45%

36%

12%

6%

6. A limpeza e a con-
servagao dos ba-
nheiros do seu Cam-
pus/Pdlo sao:

%

7. A acessibilidade
as dependéncias do
seu Campus para
pessoas com defici-
éncia e/ou mobili-
dade reduzida é:

%

8. O acesso a inter-
net disponibilizado
no seu Campus é:

9. A qualidade de
transmisséao (audio e
video) disponibili-
zada durante as
web/video conferén-
cias pelo seu Cam-
pus é:

%

10. As condigdes
das salas de aula
(dimensao, limpeza,
conservagao, ilumi-
nagéo, comodidade,
dentre outros) dispo-
nibilizadas para o
Seu curso sao:

%

11. O servigo de re-
prografia (fotocépia,
encadernacgéo, im-
presséo etc) do seu
Campus é:

12. Os laboratérios
didaticos necessa-
rios para o seu
curso atendem as
demandas de en-
sino, pesquisa e ex-
tenséo, de forma:

%

13. O acesso ao ma-
terial didatico im-
presso anterior-
mente a abertura
das disciplinas dos
cursos EaD é:
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ente Virtual de
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séo:
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14 — EAD. Se em
seu curso existem
unidades curricula-
res ou partes delas
a distancia, o
acesso e a havega-
¢ao no Ambiente Vir-
tual de Aprendiza-
gem (AVA)/Moodle
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no tépico referente a Analise dos Dados
e das Informagbes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente seg¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de analise adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade

previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber:
(1) MANTER Pontos Positivos a serem Mantidos;
(2) DESENVOLVER Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos;
(3) CORRIGIR Pontos Criticos que Merecem Intervencao Significativa e;
(4) INBERMIR Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos.

A sec¢do a seguir detalha essas perspectivas que caracterizam a situagéo atual do IFSC.
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4.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

N&o houve avaliagbes com mais de 75% de respostas positivas nesta dimenséo.
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1. Para discentes, deve ser mantido:
e 0 cumprimento da missdo do IFSC.

1.2. Para docentes, devem ser mantidos:
e 0 conhecimento sobre a missao do IFSC;

e 0 cumprimento da missdo do IFSC.

1.3. Para TAEs, deve ser mantido:
e 0 conhecimento sobre a missdo do IFSC.

DIMENSAO 3 —- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

3.1. Para discentes, devem ser mantidos:
e Apromogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no Campus.

3.2. Para os docentes, deve ser mantido:
o O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica no cam-
pus;

e Apromogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no Campus.

3.3. Para os TAEs, devem ser mantidos:
e Apromogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no Campus.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

2.1. Para os discentes, devem ser mantidos:
e Aformacéo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas;

e O comprometimento como aluno em relagdo ao IFSC;
e O comprometimento dos professores em relagao ao curso.

2.2. Para os docentes, devem ser mantidos:
e Adivulgacgao das atividades de ensino em seu Campus;

e O atendimento da Secretaria e Registro Académico;

e Os recursos virtuais disponibilizados em seu curso;
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e Adivulgagao das atividades de extensdo em seu Campus;

e As atividades de extensido do seu Campus atendem as necessidades da comunidade.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

4.1. Para os docentes, devem ser mantidos:
e Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa.

4.2. Para os TAEs, devem ser mantidos:
e Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

N&o houve avaliagbes com mais de 75% de respostas positivas nesta dimenséo.
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Nao houve avaliagbes com mais de 75% de respostas positivas nesta dimensao.
DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

6.1. Para os docentes, devem ser mantidos:

o Ac€ficiéncia da gestao do IFSC.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nao houve avaliagbes com mais de 75% de respostas positivas nesta dimensao.
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

7.1. Para os discentes, devem ser mantidos:
e Aacessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade redu-
zida.

7.2. Para os docentes, devem ser mantidos:
A limpeza e conservacgao dos banheiros; A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

O acesso a internet disponibilizado pelo campus;

As condigdes das salas de aula disponibilizadas para o seu curso.

7.3. Para os TAEs, devem ser mantidos:
e Alimpeza e conservacao dos banheiros e O acesso a internet disponibilizado pelo campus.
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

8.1. Para os docentes, é preciso desenvolver:
e Anparticipacao docente na elaboracéo do planejamento anual do seu Campus.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1. Para os discentes, é preciso desenvolver:
e O seu conhecimento sobre a missao do IFSC.

1.2. Para os docentes, é preciso desenvolver:
e O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.3. Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e O IFSC no cumprimento de sua missao.

DIMENSAO 3 —- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

3.1. Para os discentes, & preciso desenvolver:
Arealizacao de agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;

O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
Campus;

A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus e O incentivo do IFSC
em acgdes para promover o empreendedorismo.

3.2. Para os docentes, é preciso desenvolver:
e Arealizacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;

e Apromocao de ag¢des envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus;

e O incentivo do IFSC em agdes para promover o empreendedorismo.

3.3. Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
Campus.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

2.1 Para os discentes, é preciso desenvolver:
A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus;

A atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);

O Curriculo/Projeto Pedagogico(s) do(s) Curso(s) (PPC) no que se refere as necessidades de geragao
de emprego e renda da regido;

A integracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso;

58



INSTITUTO FEDERAL

( . MOTI TO CENCRQAlI NE CAMTA
A LATARINA nNo U recocnAL DE oANTA

A atuagao do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;
O atendimento da secretaria e registro académicos;
As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso;

O acesso e a resolugao de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua disciplina/unidade cur-
ricular EaD;

O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevan-
cia;

O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa;

A divulgacao das atividades de pesquisa em seu Campus;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa;

O seu interesse em participar de projetos de pesquisa;

O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao;

A divulgacao das atividades de extensdo em seu Campus;

As atividades de extensao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade;
A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extenséo;

O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao;

A divulgacao das atividades de extensdo em seu Campus;

As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade;
A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extensao;

O seu interesse em participar de projetos de extensao;

O seu interesse em participar de projetos de extensao.

2.2 Para os docentes, € preciso desenvolver:

A atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extens&o (CEPE);

O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) no que se refere as necessidades de geragao
de emprego e renda da regiao;

A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso;
A atuagao do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;

O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa;

A divulgacao das atividades de pesquisa em seu Campus;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa;

O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extensao.

2.3 Para os TAEs, é preciso desenvolver:

A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4.1 Para os discentes, é preciso desenvolver:
O conhecimento do IFSC pela comunidade;

Os mecanismos de divulgagao da Institui¢cao;

O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso; A interagdo do IFSC com a sociedade, nas re-
des sociais;

Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa;
A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

A interagao entre 0 seu curso e as empresas ou instituicdes da area.

4.2 Para os docentes, é preciso desenvolver:
O conhecimento do IFSC pela comunidade;

Os mecanismos de divulgagao da Institui¢cao;

O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso; A interagdo do IFSC com a sociedade, nas re-
des sociais;

A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC.

4.3 Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e Os mecanismos de divulgagao da Instituigéo;

e Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

9.1 Para os discentes, é preciso desenvolver:
A avaliagao dos alunos sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas;

A avaliagao dos alunos sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;
O Portal do Aluno atende as suas necessidades;

A interacao entre a Diregdo do Campus e os alunos;

Ainteracao entre as Chefias de departamentos e os alunos;

A interacao entre a Coordenagéo de seu curso e os alunos;

A interagao entre os alunos dos diversos cursos.

9.2. Para os docentes, é preciso desenvolver:
e Aavaliagéo dos professores sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas;

e Aavaliagédo dos alunos sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.
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9.3. Para os TAEs, € preciso desenvolver:
e Aavaliagao dos TAEs sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas;

e Aavaliagao dos alunos sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

5.1. Para os docentes, é preciso desenvolver:
As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento;

As politicas de capacitagdo docente no seu Campus/Reitoria;

As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduagao, para os docen-
tes;

O ambiente de trabalho no Campus (relagdes interpessoais);

A integragéo entre a diregdo do Campus e o corpo docente;

A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho;

A politica para admisséo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAES;
A adequagéao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatdrio;

Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu Campus;
Arelacao entre o niumero de servidores docentes/TAES e o volume de trabalho exigido;

A atuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAES no que se refere as questdes relacionadas a carreira.

5.2 Para os TAEs, é preciso desenvolver:
O ambiente de trabalho do Campus (relagdes interpessoais);

A integragéo entre a diregdo do Campus os TAEs;
Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu Campus

O comprometimento dos TAEs em relagéo aos objetivos do seu setor/departamento.

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.1. Para os discentes, é preciso desenvolver:
A eficiéncia da gestao do IFSC;

A democracia nas tomadas de decisées do Campus;
Atransparéncia na gestado de seu Campus;

O cumprimento do planejamento anual do Campus;
Aintegragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria;

Caémpus e A atuacgdo do Colegiado do seu Campus.
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6.2. Para os docentes, é preciso desenvolver:
A democracia nas tomadas de decisées do Campus;

A gestao do Campus quanto as expectativas da comunidade externa;
Atransparéncia na gestado de seu Campus;

O cumprimento do planejamento anual do Campus;

Aintegragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria;

O Campus; A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP);

A atuacao do Colegiado do seu Campus;

A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR).

6.3. Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e Aceficiéncia da gestdo do IFSC;

e Atransparéncia na gestdo de seu Campus;

e O cumprimento do planejamento anual do Campus.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1. Para os docentes, é preciso desenvolver:
e O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu Campus;

e O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgcamentaria do IFSC;

¢ Acoeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no seu Campus.

10.2.Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu Campus.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

7.1. Para os discentes, é preciso desenvolver:

A avaliagéo dos alunos em relac&o aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros)
da biblioteca do Campus;

A avaliagao dos alunos sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus;

A avaliagao dos alunos quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus;

Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu Campus;
O acesso a internet disponibilizado no seu Campus;

A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo Cam-
pus;
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As condigbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagédo, comodidade, dentre ou-
tros) disponibilizadas para o seu curso;

Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extenséo;

Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, a qualidade de transmissao
(4udio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus;

Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o acesso ao material didatico
impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia;

Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia e o acesso e a navegagao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle.

. Para os docentes, € preciso desenvolver:

A infraestrutura da biblioteca do Campus;

A avaliagao dos professores em relagado aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do Campus;

A avaliagao dos professores sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus;

A avaliagao dos alunos quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do Campus;

A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo Cam-
pus;

Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extenséo.

7.3. Para os TAEs, é preciso desenvolver:

A avaliagao dos TAEs em relagédo aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros)
da biblioteca do Campus;

A avaliagao dos TAEs sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus;

A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade redu-
zida ;

A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo Cam-
pus;
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CORRIGIR
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

8.1. Para os discentes, é preciso corrigir:
e O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);

e Asua participacdo na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus;

e Auutilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Cam-
pus;

e Auutilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Reitoria.

8.2. Para os docentes, é preciso corrigir:
e O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);

e Auutilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Cam-
pus;

e Auutilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Reitoria;

e O seu conhecimento e participagao em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC.

8.3. Para os TAEs, € preciso corrigir:
e O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado
pela Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA);

e Asua participacdo na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus;

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Para os discentes, € preciso corrigir:
e O conhecimento do aluno sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.2 Para os TAEs, é preciso corrigir:
e O conhecimento do aluno sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

DIMENSAO 3 —- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Para os TAEs, é preciso corrigir:
e Arealizacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus;

e Apromocgao de ag¢des envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

2.1 Para os discentes, é preciso corrigir:
e O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao em intercambio com outras instituigdes/organizagoes;
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e O acesso e aresolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade curri-
cular EaD.

2.2 Para os TAEs, é preciso corrigir:
e Aatuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);
e O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de pesquisa;
e Adivulgagao das atividades de pesquisa em seu Campus;
o Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagcado dos projetos de pesquisa;
e O seuinteresse em participar de projetos de pesquisa;
e Adivulgagao das atividades de extensdo em seu Campus;

e As atividades de extensédo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma e A cla-
reza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extensao.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4 — COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 Para os docentes, é preciso corrigir:
e Ainteragao entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area.

4.2 Para os TAEs, é preciso corrigir:
e O conhecimento do IFSC pela comunidade e A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Nao houve avaliagbes com mais de 25% e menos do 50% de respostas positivas nesta dimensao.
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

5.1. Para os docentes, é preciso corrigir:
e Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC.

5.2. Para os TAEs, € preciso corrigir:
e Anpolitica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAES;

e (O atendimento e valorizagao dos TAES no que se refere as questdes relacionadas a carreira.

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.1. Para os discentes, é preciso corrigir:
e Aatuagdo do Conselho Superior (CONSUP).
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6.2. Para os TAEs, € preciso corrigir:
e Ademocracia nas tomadas de decisées do Campus;

e Agestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa;
e Alintegracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus;
e Aatuacgdo do Conselho Superior (CONSUP);

e Aatuacgao do Colegiado do seu Campus;

e Aatuacgao do Colégio de Dirigentes (CODIR).

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1. Para os docentes, € preciso corrigir:
e Sua avaliagao sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, no seu Campus;

e As politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

10.2.Para os TAEs, é preciso desenvolver:
e O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC;

e Acoeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no seu Campus;

e Sua avaliagao sobre a previsdo e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa € a
extensdo, no seu Campus;

e As politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

7.1. Para os discentes, é preciso corrigir:
e Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus;

e O acervo da biblioteca do seu Campus;
e servi¢o de reprografia do Campus;

7.2. Para os docentes, € preciso corrigir:
e O acervo da biblioteca do seu Campus;

e O servigo de reprografia do Campus;

7.3. Para os TAEs, € preciso corrigir:

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus;

As areas de convivéncia da comunidade académica do Campus.

66



INSTITUTO FEDERAL

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
8.1. Para os TAEs, € preciso intervir:

¢ Na utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisbes pela Cam-
pus;

Na utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Reito-
ria;

O conhecimento e participacdo dos TAEs em féruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nao houve avaliagdbes com menos de 25% de respostas positivas nesta dimensao.

DIMENSAO 3 —- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Nao houve avaliagbes com menos de 25% de respostas positivas nesta dimensao.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

2.1 Para os TAEs, € preciso intervir:
e O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de extensao.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4 — COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 Para os TAEs, é preciso intervir:
e No site do IFSC, em termos de forma, contetudo e acesso.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Nao houve avaliagbes com menos de 25% de respostas positivas nesta dimensao.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1. Para os TAEs, € preciso corrigir:
As politicas de capacitagdo TAE no seu Campus;

As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduacgao, para TAES;
Seu conhecimento a cerca das atividades da comiss&o de ética do IFSC,;

A adequagéao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatdrio;

Arelacao entre o numero de servidores docentes/TAES;

O volume de trabalho exigido e A atuagéo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nao houve avaliagbes com menos de 25% de respostas positivas nesta dimensao.
DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nao houve avaliagdbes com menos de 25% de respostas positivas nesta dimensao.
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

7.3. Para os TAEs, é preciso intervir:
¢ No acervo da biblioteca do seu Campus.
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4.2. SINTESE DAS CONSIDERAGCOES FINAIS POSTADAS PELOS
RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os um espago para a insergdo de
comentarios acerca da autoavaliagcdo institucional. Assim, neste item, apresentam-se as sinteses destas

consideragoes.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se nos Eixos 3 e 5,
Politicas Académicas e Infraestrutura Fisica, respectivamente. Nos relatos, destacam-se preponderantemente as
citagbes relacionadas problemas em relagao a assisténcia estudantil, a cantina, aos horarios de énibus para chegar a
instituicao. A estrutura dos laboratérios foi apontado como inadequados ou insuficientes, em alguns comentérios, bem

como a falta quadra de esporte.

DOCENTES - As sugestdes apontadas pelos docentes concentraram-se nos Eixos 3 e 4, Politicas Académicas e
Politica de Gestao, respectivamente. Uma das principais criticas esta relacionada a forma de ingresso aos curso do
campus palhoga bilingue. Em relagao na Politica de Gestao, foi citado a burocracia da gestao central e que orgamento

do campus inviabiliza a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino.

TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, foram citados que os técnicos também precisam ser incluidos nos
editais de afastamento para se capacitarem em metrado e doutorado, melhorar a gestdo dos servidores e
acompanhamento dos processos/atividades, que certas decisbes poderiam ser tomadas mais transparéncia e

democraticamente e que a falta de funcionarios, gera acumulo de fungéao, dificultando o desempenho das atividades.
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5. RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

A presente sec¢do visa apresentar os dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada,

ou seja, considerando apenas as alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta

de dados.

5.1.1. Quadro de dados da Dimensao 1

QUADRO 10 - DIMENSAO 1: Respostas dos discentes

i ) Nf\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 37 55 30 7 1 8 3 142
Média % das Respostas 26,29% | 38,97% | 20,89% | 4,93% 0,94% 5,87% 2,11% 100,00%
R 38 59 32 2 2 6 3 142
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
% | 26,76% | 41,55% | 22,54% 1,41% 1,41% 4,23% 2,11% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desen- R 24 45 36 14 2 17 4 142
volvimento Institucional (PDI) é: % | 16,90% | 31,69% | 2535% | 9,86% | 1,41% 11,97% 2,82% 100,00%
R 50 62 21 5 0 2 2 142
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% | 35,21% | 43,66% | 14,79% 3,52% 0,00% 1,41% 1,41% 100,00%

QUADRO 11 - DIMENSAO 1: Respostas dos discentes — Ensino superior

i ) NE\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 6 13 7 2 0 2 2 33
Média % das Respostas 18,18% | 40,40% 21,21% 6,06% 1,01% 7,07% 6,06% 100,00%
1. Antes_ de ler o texto acima, o seu conhecimento so- R 6 14 7 0 1 3 2 33
bre a miss&o do IFSC era: % | 18,18% | 42,42% | 21,21% | 0,00% | 3,03% 9,09% 6,06% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 4 10 8 4 0 4 3 33
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) é: % | 12.12% | 30,30% 24.,24% 12,12% 0,00% 12,12% 9,09% 100,00%
R 8 16 6 2 0 0 1 33
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
% | 24,24% | 48,48% 18,18% 6,06% 0,00% 0,00% 3,03% 100,00%
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QUADRO 12 - DIMENSAO 1: Respostas dos docentes

] ] A INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 16 19 7 0 0 1 0 44
Média % das Respostas 37,12% | 42,42% | 16,67% |0,76% | 0,00% 3,03% 0,00% 100,00%
R 23 16 4 0 0 1 0 44
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:
% | 52,27% | 36,36% 9,09% 0,00% | 0,00% 2,27% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvol- | R 12 18 11 0 0 3 0 44
vimento Institucional (PDI) é: % |27,27% | 40,91% | 25,00% |0,00% | 0,00% 6,82% 0,00% 100,00%
R 14 22 7 1 0 0 0 44
3. No cumprimento de sua missdo, o IFSC é:
% | 31,82% | 50,00% | 15,91% |2,27% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

QUADRO 13 - DIMENSAO 1: Respostas dos TAEs

. NE\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 12 7 1 0 0 0 22
Média % das Respostas 10,61% | 53,03% | 31,82% |(3,03% | 1,52% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 13 5 0 0 0 0 22
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
% | 18,18% | 59,09% | 22,73% |0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desen- R 1 9 9 2 1 0 0 22
volvimento Institucional (PDI) é: % | 455% |40,91% | 40,91% |9,09% | 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 13 7 0 0 0 0 22
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% | 9,09% |59,09% | 31,82% |0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

100%

4,23%

90% Botat
80%

. 22,54%
‘

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Discentes Docentes

TAES

HBOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SEI/NAO CONHECO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Nesse quesito, constata-se que cerca de 60% da comunidade discente tem um o6timo ou bom

conhecimento sobre a misséo do IFSC, contudo, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado (> ou =
75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos.

DOCENTE: Nesse quesito, constata-se que um percentual préximo a 90% da comunidade decente, considera Otimo

ou Bom seu conhecimento sobre a misséo do IFSC, superando o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).

TAE: Nesse quesito, constata-se que um percentual préximo a 78% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre
a misséo do IFSC, superando o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).
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2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
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DISCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que aproximadamente 48% da comunidade
discente esta plenamente satisfeita neste quesito. Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a
questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de
respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador, chega

a 23%, superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que 68% da comunidade docente esta bem
familiarizada, com os encaminhamentos estratégicos da instituicdo, contudo, esse indice nao atinge o critério de

exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este
quesito.

TAE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que 45% da comunidade TAE esta plenamente satisfeita
neste quesito. Porém, como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questado n&o atende os requisitos
minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que aponta

desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituigao neste indicador, chega a 13%, superando o limite
de 10% estabelecido e o indicando a necessita de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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3. No cumprimento de sua missdo, o IFSC é:
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DISCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que

aproximadamente 79% da comunidade discente esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao institucional
por parte do IFSC, superando o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).

DOCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que

aproximadamente 82% da comunidade discente esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao institucional
por parte do IFSC, superando o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).

TAE: Nesse quesito, constata-se que cerca de 68% dos Servidores TAE’'s esta plenamente satisfeito com o
cumprimento da misséo institucional por parte do IFSC, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado (>
ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a estes quesitos, principalmente

quando observado que cerca de 32% atribui a esse item o conceito REGULAR indicando uma posicao de neutralidade,
ou seja, um conceito de viés negativo.
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5.1.2. Quadro de dados da Dimensao 2

QUADRO 14 - DIMENSAO 2.1: Respostas dos discentes

NAO SEI &
6TIMO | BOM |REGULAR | RUM |PESSIMO | NAO co- |!NEXISTENTE NAO| 1ora
NHECO =
Média das Respostas 33 60 30 5 2 5 7 142
Média % das Respostas 23,04% | 42,40% | 21,18% 3,62% 1,51% 3,62% 4,63% 100,00%
1. A divulgacao das atividades de ensino em R 35 70 27 9 0 0 1 142
seu Campus é: % | 24,65% | 49,30% | 19,01% 6,34% 0,00% 0,00% 0,70% 100,00%
2. Para vocé, a atuacéo do Colegiado de R 20 65 31 4 0 20 2 142
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % | 14,08% | 45,77% | 21,83% | 2,82% | 0,00% 14,08% 1,41% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) 142
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende R 34 o4 37 4 2 8 3
as necessidades de geragdo de emprego e | of | 23 94, | 38,03% | 26,06% | 2,82% | 1,41% 5,63% 2,11% 100,00%
renda da regi&o, de forma: ’ ’ ' ’ ’ ’ '
4. A integragao (interdisciplinaridade) das R 40 66 27 5 2 1 1 142
unidades curriculares ou disciplinas do seu
curso é: % | 28,17% | 46,48% | 19,01% 3,52% 1,41% 0,70% 0,70% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagdo a R 33 61 36 7 2 2 1 142
promogao, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % | 23,24% | 42,96% | 25,35% 4,93% 1,41% 1,41% 0,70% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 43 63 29 3 2 1 1 142
académicos é: % | 30,28% | 44,37% | 20,42% 2,11% 1,41% 0,70% 0,70% 100,00%
7. Aformagao proporcionada por seu curso R 40 67 28 5 1 0 1 142
atende as suas expectativas de modo: % |28,17% | 47,18% | 19,72% | 3,52% | 0,70% 0,00% 0,70% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 28 70 39 2 2 0 1 142
docentes do seu curso s&o: % | 19,72% | 49,30% | 27,46% 1,41% 1,41% 0,00% 0,70% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 16 41 41 20 9 7 8 142
participagdo em intercambio com outras
instituigdes/organizagées é: % | 11,27% | 28,87% | 28,87% | 14,08% | 6,34% 4,93% 5,63% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 49 66 22 2 2 0 1 142
relagdo ao IFSC é: % | 34,51% | 46,48% | 1549% | 1,41% | 1,41% 0,00% 0,70% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 55 63 19 2 2 0 1 142
relagéo ao curso é: % | 38,73% | 44,37% | 13,38% 1,41% 1,41% 0,00% 0,70% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas R 20 62 24 3 2 1 20 142
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % | 14,08% | 43,66% | 16,90% 2,11% 1,41% 7,75% 14,08% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas R 18 42 33 3 3 14 29 142
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % | 12,68% | 29,58% | 23,24% 2,11% 2,11% 9,86% 20,42% 100,00%
. o R 27 53 28 3 1 8 22 142
14. O contelido do material didatico da sua
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a % | 19,01% | 37,32% 19,72% 2, 1% 0,70% 5,63% 15,49% 100,00%
pertinéncia e relevancia, é:
R 35 70 27 9 0 0 1 142
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QUADRO 15 - DIMENSAO 2.1: Respostas dos discentes — Ensino superior

NAO SEI P
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- INEXSIET;E;EE ANAO
NHEGCO
Média das Respostas 5 14 7 1 1 2 3 33
Média % das Respostas 13,64% | 43,07% 21,86% 3,90% 3,90% 5,19% 8,44% 100,00%
1. A divulgagéo das atividades de ensino em R 4 15 10 3 0 0 1 33
seu Campus é: % | 12,12% | 45,45% | 30,30% | 9,09% 0,00% 0,00% 3,03% 100,00%
2. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de R 5 1 7 1 0 7 2 33
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % | 15,15% | 33,33% | 21,21% | 3,03% | 0,00% 21,21% 6,06% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) R 5 15 7 2 1 2 1 33
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende
as necessidades de geragéo de emprego e | of | 15159 | 4545% | 2121% | 6,06% | 3,03% 6,06% 3,03% 100,00%
renda da regido, de forma:
4. A integragéo (interdisciplinaridade) das R 6 15 6 2 2 1 1 33
unidades curriculares ou disciplinas do seu
curso é: % | 18,18% | 45,45% 18,18% 6,06% 6,06% 3,03% 3,03% 100,00%
5. A atuagao do campus em relagéo a R 6 13 11 0 1 1 1 33
promogao, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % | 18,18% | 39,39% 33,33% 0,00% 3,03% 3,03% 3,03% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 7 18 6 0 1 0 1 33
académicos é: % | 21,21% | 54,55% | 18,18% | 0,00% 3,03% 0,00% 3,03% 100,00%
7. Aformagao proporcionada por seu curso R 5 17 8 1 1 0 1 33
atende as suas expectativas de modo: % | 15,15% | 51,52% | 24,24% | 3,03% | 3,03% 0,00% 3,03% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 4 14 " 1 2 0 1 33
docentes do seu curso s&o: % | 12,12% | 42,42% | 33,33% | 3,03% 6,06% 0,00% 3,03% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 3 10 9 4 3 3 1 33
participagdo em intercambio com outras
instituigbes/organizagoes é: % | 9,09% | 30,30% 27,27% 12,12% 9,09% 9,09% 3,03% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 8 18 S 0 1 0 1 33
relagéo ao IFSC é: % | 24,24% | 54,55% | 1515% | 0,00% | 3,03% 0,00% 3,03% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 7 17 6 1 1 0 1 33
relagéo ao curso é: % | 21,21% | 51,52% | 18,18% | 3,03% 3,03% 0,00% 3,03% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas R 1 13 5 1 2 3 8 33
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % | 3,03% | 39,39% 15,15% 3,03% 6,06% 9,09% 24,24% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas R 1 10 4 1 2 5 10 33
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % | 3,03% | 30,30% 12,12% 3,03% 6,06% 15,15% 30,30% 100,00%
. o R 1 13 6 1 1 2 9 33
14. O contetido do material didatico da sua
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a % | 3,03% | 39,39% 18,18% 3,03% 3,03% 6,06% 27,27% 100,00%
pertinéncia e relevancia, é:
R 4 15 10 3 0 0 1 33
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QUADRO 16 - DIMENSAO 2.2: Respostas dos discentes

i i Nf\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 36 51 40 8 3 2 4 142
Média % das Respostas 25,00% | 35,56% | 27,82% | 5,81% 1,76% 1,58% 2,46% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagao R 38 52 39 8 2 1 2 142
em atividades de pesquisa é: % | 26,76% | 36,62% | 27,46% | 563% | 1,41% 0,70% 1,41% 100,00%
2. A divulgagao das atividades de pesquisa em R 31 55 38 9 4 2 3 142
seu Campus é: % | 21,83% | 38,73% | 26,76% 6,34% 2,82% 1,41% 2,11% 100,00%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de R 31 50 42 10 2 4 3 142
avaliag&o dos projetos de pesquisa s&o: % |21,83% | 3521% | 29,58% | 7.04% | 1,41% 2,82% 2,11% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 42 45 39 6 2 2 6 142
pesquisa e: % | 29,58% | 31,69% | 27,46% | 4,23% 1,41% 1,41% 4,23% 100,00%

QUADRO 17 - DIMENSAO 2.2: Respostas dos discentes — Ensino superior

. ’ N[\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 6 10 1 3 0 1 2 33
Média % das Respostas 18,18% | 30,30% 34,09% 8,33% 0,76% 2,27% 6,06% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagao R 4 14 11 2 0 1 1 33
em atividades de pesquisa é: % | 12,12% | 42,42% | 33,33% | 6,06% | 0,00% 3,03% 3,03% 100,00%
2. A divulgagéao das atividades de pesquisa em R 5 " 13 2 1 0 1 33
seu Campus é: % | 15,15% | 33,33% 39,39% 6,06% 3,03% 0,00% 3,03% 100,00%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de R 5 9 11 4 0 2 2 33
avaliagao dos projetos de pesquisa s&o: % | 15,15% | 27,27% | 33,33% | 12,12% | 0,00% 6,06% 6,06% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 10 6 10 3 0 0 4 33
pesquisa e: % | 30,30% | 18,18% 30,30% 9,09% 0,00% 0,00% 12,12% 100,00%
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QUADRO 18 - DIMENSAO 2.3: Respostas dos discentes

NSTITUTO FEDERA nec CA
NSTITUTO FEDERAL DE SA

. NL&O SEI |INEXISTENTE
OTIMO | BOM |[REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA

Média das Respostas 31 54 40 1 8 1 142
Média % das Respostas 21,69% | 37,75% | 28,31% | 4,93% 0,56% 5,77% 0,99% 100,00%

1. O incentivo do IFSC para sua participagao em ati- R 31 56 37 12 0 S 1 142
vidades de extenséo é: % | 21,83% | 39,44% | 26,06% | 8,45% | 0,00% | 3,52% 0,70% 100,00%

2. Adivulgagao das atividades de extensao em seu R 27 58 40 2 S 1 142
Cémpus é: % | 19,01% | 40,85% | 28,17% | 6,34% 1,41% 3,52% 0,70% 100,00%

3. As atividades de extenséo do seu Campus R 26 49 50 0 13 1 142
atendem as necessidades da comunidade, de forma: | o, 18,31% | 34,51% | 35,21% 2.11% 0,00% 9,15% 0,70% 100,00%

4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 26 56 40 0 14 1 142
avaliaggo dos projetos de extens&o s&o: % | 18,31% | 39,44% | 2817% | 3,52% | 0,00% | 9,86% 0,70% 100,00%

5. O seu interesse em participar de projetos de R 44 49 34 2 4 3 142
extens&o e: % | 30,99% | 34,51% | 23,94% | 4,23% 1,41% 2,82% 2,11% 100,00%

QUADRO 19 - DIMENSAO 2.3: Respostas dos discentes — Ensino superior

i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 1 12 2 0 2 1 33
Média % das Respostas 16,36% | 32,73% 35,76% 4,85% 1,21% 5,45% 3,64% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 5 13 12 2 0 0 1 33
atividades de extenséo é: % | 15,15% | 39,39% | 36,36% | 6,06% | 0,00% 0,00% 3,03% 100,00%
2. A divulgagéo das atividades de extens@o em seu R 4 12 " 3 1 1 1 33
Campus é: % | 12,12% | 36,36% | 33,33% | 9,09% | 3,03% 3,03% 3,03% 100,00%
3. As atividades de extensao do seu Campus R 4 10 14 0 0 4 1 33
atendem as necessidades da comunidade, de
forma:: % | 12,12% | 30,30% | 42,42% 0,00% 0,00% 12,12% 3,03% 100,00%
4.A _clareza e tran_sparéncia dos critérios de R 4 12 11 1 0 4 1 33
avaliagéo dos projetos de extens&o séo: % | 12,12% | 36,36% | 33,33% | 3,03% | 0,00% 12,12% 3,03% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 10 7 1 2 1 0 2 33
extensao é: % | 30,30% | 21,21% | 33,33% | 6,06% | 3,03% 0,00% 6,06% 100,00%
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QUADRO 20 - DIMENSAO 2: Respostas dos docentes

NAO SEI

OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO co- | NEXISTENTE | roppn
NAO SE APLICA
NHECO
Média das Respostas 15 16 10 2 1 0 0 44
Média % das Respostas 33,77% | 36,36% | 22,56% | 4,87% 1,30% 0,97% 0,16% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participa- R 15 14 12 3 0 0 0 44
¢80 em atividades de pesquisa é: % | 34,09% | 31,82% | 27,27% 6,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua R 14 13 16 1 0 0 0 44
participagéo em atividades de extens&o &: | o, | 31,829 | 29,55% | 36,36% | 2,27% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Adivulgacao das atividades de ensino R 16 18 9 1 0 0 0 44
€m seu campus e: % | 36,36% | 40,91% | 20,45% 2,27% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgacao das atividades de R 15 17 9 2 1 0 0 44
pesquisa em seu campus e % | 34,09% | 38,64% | 20,45% | 4,55% 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A divulgaggo das atividades de R| 16 17 9 2 0 0 0 44
extens&o em seu campus €: % | 36,36% | 38,64% | 20,45% | 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu R 12 21 8 3 0 0 0 44
Céampus atendem as necessidades da
comunidade, de forma: % | 27,27% | 47,73% | 18,18% 6,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios | R 14 15 11 3 0 1 0 44
de avaliagéo dos projetos de pesquisa
s3o: % | 31,82% | 34,09% | 25,00% 6,82% 0,00% 2,27% 0,00% 100,00%
8. Aclareza e transparéncia dos critérios | R 15 14 11 3 0 1 0 44
de avaliagédo dos projetos de extenséo
sdo: % | 34,09% | 31,82% | 25,00% 6,82% 0,00% 2,27% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de R 12 17 9 1 1 4 0 44
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) & | o, | 27 27% | 38,64% | 20,45% | 2.27% | 2,27% 9,09% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) R 13 14 13 2 1 0 1 44
Curso(s) (PPC) em que vocé atua
atende(m) as necessidades de geragdo | o, | 29 55% | 31,82% | 29,55% | 4,55% | 2,27% 0,00% 2,27% 100,00%
de emprego e renda da regido, de forma:
11. Aintegragéo (interdisciplinaridade) das | R 9 16 13 4 2 0 0 44
unidades curriculares ou disciplinas do(s)
seu(s) curso(s) é: % | 20,45% | 36,36% | 29,55% 9,09% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo do Campus em relagado a R 15 16 10 1 2 0 0 44
promogao, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % | 34,09% | 36,36% | 22,73% 2,27% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
13. O atendimento da secretaria e R 23 13 S 2 1 0 0 44
Registro Académicos é: % | 52,27% | 29,55% | 11,36% 4,55% 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, R 19 19 4 2 0 0 0 44
ambiente de aprendizagem Moodle ou o 143 180, [ 43 18% | 9,09% | 4,55% | 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso s&o: R 15 14 12 3 0 0 0 44
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QUADRO 21 - DIMENSAO 2: Respostas dos TAEs

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO co- | JNEXISTENTE | roTal
NHECO
Média das Respostas 15 16 10 2 1 0 0 44
Média % das Respostas 33,77% | 36,36% | 22,56% | 4,87% 1,30% 0,97% 0,16% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participa- R 3 3 4 S S 1 1 22
¢80 em atividades de pesquisa é: % | 13,64% | 13,64% | 18,18% |22,73% | 22,73% 4,55% 4,55% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua R 1 4 8 2 S 1 1 22
participagéo em atividades de extens&o &: | o | 4559 |18,18% | 36,36% | 9,09% | 22,73% | 4,55% 4,55% 100,00%
3. Adivulgacao das atividades de ensino R 3 9 6 2 1 1 0 22
€m seu campus e: % | 13,64% | 40,91% | 27,27% 9,09% 4,55% 4,55% 0,00% 100,00%
4. A divulgacao das atividades de R 3 7 7 2 1 2 0 22
pesquisa em seu campus e % | 13,64% | 31,82% | 31,82% 9,09% 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
5. A divulgaggo das atividades de R| 3 7 7 2 1 2 0 22
extens&o em seu campus &: % | 13,64% | 31,82% | 31,82% 9,09% 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu R 2 5 9 4 0 2 0 22
Céampus atendem as necessidades da
comunidade, de forma: % | 9,09% |22,73% | 40,91% |18,18% | 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios | R 2 6 3 5 0 6 0 22
de avaliagéo dos projetos de pesquisa
s3o: % | 9,09% |27,27% | 13,64% |22,73% | 0,00% 27,27% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios | R 2 4 5 5 0 6 0 22
de avaliagédo dos projetos de extenséo
sdo: % | 9,09% | 18,18% | 22,73% |22,73% | 0,00% 27,27% 0,00% 100,00%
R 1 7 7 2 1 4 0 22
8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de % | 4,55% |31,82% | 31,82% 9,09% 4,55% 18,18% 0,00% 100,00%
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % 3 3 4 5 5 1 1 22
R [13,64% | 13,64% | 18,18% |22,73% | 22,73% 4,55% 4,55% 100,00%
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1. A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus é:
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TAES

m OTIMO BOM REGULAR ERUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHECO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTES: Constata-se que perto de 74% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a divulgacao das

atividades de ensino no campus. Muito perto do indice de exceléncia(=275%), refletindo que as agbes referentes a esta
questao devem ser mantidas.

DOCENTES: Constata-se que mais de 77% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a divulgacao das

atividades de ensino no campus. Acima do indice de exceléncia (275%), refletindo que as acdes referentes a esta
questao devem ser mantidas.

TAES: Pouco mais de 54% dos TAE’s estao plenamente satisfeitos com a divulgagéo das atividades de ensino em seus
Campus, indice abaixo do nivel de exceléncia (275%). Além disso, o nivel de servidores que estéo insatisfeitos ou que

nao conhecem, supera 18% demandando agdes corretivas imediatas por parte da Direcado do Campus.

81



INSTITUTO FEDERAL

2. A atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:
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TAES

m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Constata-se que cerca de 60% da comunidade discente considera 6tima ou boa a atuagéo do Colegiado
de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE). Como, esse indice esta entre 50% e 75%, considera-se que a questao nao

conseguiu atingir padrdao de qualidade exigido( = 75%), principalmente quando observado que o percentual de

respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente este indicador, é de

aproximadamente 17% do corpo discente do IFSC, superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita,
por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTE: Constata-se que mais de 65% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatoria a atuagéo a
atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). Contudo, esse percentual esta aquém do nivel de

exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes
quesitos;

TAE: A atuagao do CEPE é desconhecida para mais de 18% dos servidores TAE’s, sendo que outros 13% consideram
a atuagdo como Ruim ou Péssima. Respeitados os critérios de analise adotados, a maioria dos servidores (cerca de

63%) nao avaliam positivamente a atuacdo desse 6rgao colegiado, indicando a necessita, por parte da gestéo, de
acdes corretivas em carater de urgéncia em relagao a esse item.
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3. O Curriculo/Projeto Pedagogico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta/atua atende as necessidades de
geracdo de emprego e renda da regido, de forma:
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m OTIMO BOM  ®REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Neste quesito, cerca de 62% dos respondentes discentes estdo plenamente satisfeitos. Contudo, esse

percentual esta aquém do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento
das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Conforme as informacdes do grafico, cerca de 62% dos respondentes consideram que o(s) projeto(s)
pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) nos quais estdo vinculados atende(m) as necessidades socioeconOmicas da

regido. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%),
indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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4. A integracdo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:
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m OTIMO BOM  ®REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Constata-se que perto de 75% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a integracao das

unidades curriculares ou disciplinas dos seus cursos, indicador direto da satisfagao dos alunos. Dentro do indice de
exceléncia(275%), refletindo que as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

DOCENTE: Conforme as informagées do gréfico, cerca de 57% dos respondentes estéo satisfeitos com a integragéo
(interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso. Contudo, o indicador em tela fica abaixo

do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das
questdes relacionadas a estes quesitos;
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5. A atuagdo do Campus em rela¢do a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: A atuagao do campus em relagao a promocao, permanéncia e éxito do estudante é satisfatérias para cerca
de 66% dos respondentes. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise

feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTE: A atuagado do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito do estudante é satisfatérias para cerca
de 70% dos respondentes. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise

feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
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DISCENTE: Por volta de 75% dos discentes estao plenamente satisfeitos com o atendimento da secretaria e registro

académicos. Portanto dentro do indice de exceléncia(=75%), refletindo que as a¢des referentes a esta questao devem
ser mantidas.

DOCENTE: Por volta de 81% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com o atendimento da secretaria e registro

académicos. Percentual acima do indice de exceléncia(275%), refletindo que as ac¢des referentes a esta questao devem
ser mantidas.
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7. A formagdo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:
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m OTIMO BOM ®REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Por volta de 75% dos discentes estdo plenamente satisfeitos com o atendimento da secretaria e registro

académicos. Portanto dentro do indice de exceléncia(=275%), refletindo que as ac¢des referentes a esta questdo devem
ser mantidas.
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8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sdo:
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m OTIMO BOM W REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sao satisfatérias para cerca de 69% dos

respondentes. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>=
75%), indicando que as agoes referentes a esta questdo devem ser mantidas.
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9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participa¢do em intercimbio com outras instituicdes/organizagdes é:
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mOTIMO =BOM ®REGULAR mRUIM  PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHECO — mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTE: Considerando apenas as avaliagdes Ruim e Péssimo para o indicador em tela, o grau de insatisfagdo do
corpo discente quanto ao incentivo para participagdo em intercAmbios com outras instituicdes supera 20%. Agregando

os indicadores Nao Conheco ou inexistente esse indice sobe para cerca de 30%, demandando ag¢des corretivas em
carater de urgéncia.
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10. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao IFSC é:
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mOTIMO BOM WREGULAR mRUIM PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHEGO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Acerca do topico em tela, o indice de satisfacdo dos discentes quanto ao seu comprometimento com a

instituicao é de mais de 81% e supera o nivel para exceléncia estabelecido na metodologia adotada, indicando que as
acoes referentes a esta questdo devem ser mantidas.
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11. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso é:
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m OTIMO BOM REGULAR  mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Em um dos indicadores mais bem avaliados pelos discentes, cerca de 83% dos respondentes estédo
totalmente satisfeitos com o comprometimento dos docentes de seu curso, superando com margem significativa o

percentual de exceléncia estabelecido, indicando que as agdes referentes a esta questado devem ser mantidas.
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12. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular EaD é:
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mOTIMO ©=BOM MREGULAR MRUIM  PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHEGO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTE: O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua disciplina/unidade
curricular EaD é desconhecida ou avaliada como Ruim ou Péssima por cerca de 24% dos discentes. Indicando a

necessita, por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagdo a esse item.
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13. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular EaD
é:
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m OTIMO BOM ®REGULAR ®mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade

curricular EaD é desconhecida ou avaliada como Ruim ou Péssima por cerca de 34% dos discentes. Indicando a
necessita, por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagdo a esse item.
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14. O contelido do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:
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m OTIMO BOM  WREGULAR mRUIM

PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: O conteido do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e

relevancia, é desconhecida ou avaliada como Ruim ou Péssima por cerca de 24% dos discentes. Indicando a necessita,
por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagéo a esse item.
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15. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso sao:
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mOTIMO ®mBOM mREGULAR mRUIM PESSIMO NAO SEI/NAO CONHECO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DOCENTES: Em um dos indicadores mais bem avaliados pelos discentes, cerca de 86% dos respondentes estéo
totalmente satisfeitos Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das

disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu curso, superando com margem significativa o percentual de exceléncia
estabelecido, indicando que as agoes referentes a esta questdao devem ser mantidas.
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1. O incentivo do IFSC para sua participa¢do em atividades de pesquisa é:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Constata-se que aproximadamente 63% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo
do IFSC a participagéo em atividades de pesquisa. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia

estabelecido para analise feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a
estes quesitos;

DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 66% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo
do IFSC a participagdo em atividades de pesquisa. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia

estabelecido para analise feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a
estes quesitos;

TAE's: Cabe destacar que a maioria dos TAE’s entrevistados estdo plenamente insatisfeitos com o incentivo do IFSC
para participacéo em atividades de pesquisa. Agregando-se o conceito Regular, verifica-se que mais de 72% dos TAE’s

nao atribuem ao menos conceito Bom ao quesito em tela, exigindo a¢des corretivas emergenciais por parte da gestao.
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2. A divulgacdo das atividades de pesquisa em seu Campus é:
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m OTIMO BOM REGULAR  mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Constata-se que aproximadamente 60% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a
divulgacdo das atividades de pesquisa em seu Campus. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de

exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes
relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 72% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a
divulgacdo das atividades de pesquisa em seu Campus, observa-se que este indicador esta muito préximo do critério

de exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes
relacionadas a estes quesitos

TAES: O indicador em tela é avaliado plenamente insatisfatério por mais de 22% dos servidores TAE’s. Considerando-
se o conjunto de respondentes que n&o atribuem, no minimo, o conceito Bom a divulgagao das atividades de pesquisa

no seu Campus, o total de respondentes que avaliam negativamente esse indicador supera 53% do conjunto e requer
acgdes corretivas emergenciais por parte das diregdes dos Campus.

97



INSTITUTO FEDERAL

3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa sdo:
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m OTIMO BOM REGULAR ERUIM PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHECO = INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Mais de 12% dos discentes estdo totalmente insatisfeitos ou ndo conhecem com a clareza e
transparéncia dos critérios de avaliagdo de projetos de pesquisa e/ou extensdo do Campus, superando o limite critico
estabelecido nos critérios de analise. Por outro lado, mais de 14% consideram inexistentes esses aspectos em suas
unidades, o que perfaz, conjuntamente com os conceitos Regular, em torno de 41% que n&o consideram nem mesmo

boa a atuagdo do IFSC no quesito em analise, exigindo agdes corretivas imediatas por parte da gestao.

DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 66% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a clareza e
transparéncia dos critérios de avaliagao de projetos de pesquisa e/ou extensdo do Campus. Contudo, o indicador em

tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para anadlise feita (>= 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

TAES: Perto de 23% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagao
dos projetos de pesquisa e extenséo pelos Campus. Os respondentes que afirmar desconhecer esses critérios superam
27%. Com base na metodologia de analise adotada, a grande maioria dos respondentes (aproximadamente 64%)

avaliam negativamente os critérios para avaliagdo dos projetos de pesquisa e extensdo adotados nos seus Campus,
exigindo agdes corretivas imediatas por parte da gestéo.
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4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
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m OTIMO BOM ®REGULAR ®mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa fica perto
de 61%, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

75%), indicando a necessidade de
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1. O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao é:
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m OTIMO BOM  ®REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa fica perto
de 61%, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou

75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Nesse item, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa fica perto
de 61%, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou

75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

TAES: Cerca de 32% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo esse item. Além disso, os respondentes que afirmam
desconhecer essa questao gira em torno de 9%, totalizando cerca de 41% que avaliam negativamente o incentivo do

IFSC para sua participacdo em atividades de extensao, exigindo, por parte da gestao, agdes corretivas imediatas.
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2. A divulgacdo das atividades de extensdo em seu Campus é:
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m OTIMO BOM REGULAR  mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, observa-se que a divulgagéo das atividades de extensdo do campus para os alunos, atende
de forma satisfatoria, cerca de 60% dos respondentes, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou =
75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Nesse item, observa-se que a divulgacao das atividades de extensdo do campus para os professores,
atende de forma satisfatéria, cerca de 75% dos respondentes, ou seja dentro do nivel para exceléncia estabelecido
na metodologia adotada, indicando que as acgdes referentes a esta questado devem ser mantidas.

TAES: Nesse item, observa-se que a divulgagao das atividades de extensdo do campus para os TAEs, atende de forma
satisfatoria, cerca de 45% dos respondentes, bem abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%). Além

disso cerca de 23% dos TAE’s consideram avalia negativamente ou desconhecem esse item, indicando a necessidade
por parte da gestao de agdes corretivas imediatas.
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3. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, observa-se que na percepgao de cerca de 53% dos alunos, as atividades de extensao do
seu campus atendem as necessidades da comunidade de forma satisfatoria, estando abaixo do nivel de exceléncia

estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Nesse item, observa-se que na percepgao de cerca de 75% dos professores, as atividades de extenséo
do seu campus atendem as necessidades da comunidade de forma satisfatéria, ou seja dentro do nivel para exceléncia

estabelecido na metodologia adotada, indicando que as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

TAES: Nesse item, observa-se que na percepgao de apenas 32% dos TAEs, as atividades de extens&o do seu campus
atendem as necessidades da comunidade de forma satisfatéria. Além disso cerca de 27% dos TAE’s avalia

negativamente ou desconhecem esse item, indicando a necessidade por parte da gestdo de a¢ées corretivas imediatas.
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4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de extensao sdo:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, observa-se que na percepgao de cerca de 58% dos alunos, ha clareza e transparéncia nos
critérios de avaliagdo dos projetos de extensao, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%),
indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Nesse item, observa-se que na percepgao de cerca de 66% dos professores, ha clareza e transparéncia
nos critérios de avaliagdo dos projetos de extensdo, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%),
indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

TAES: Nesse item, observa-se que na percepgao de apenas 27% dos TAEs, as atividades de extens&o do seu campus
atendem as necessidades da comunidade de forma satisfatdria. Além disso mais da metade dos TAE'’s (50%) avalia

negativamente ou desconhecem esse item, indicando a necessidade por parte da gestdo de agbes corretivas
imediatas. ;
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5. O seu interesse em participar de projetos de extensdo é:
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m OTIMO BOM mREGULAR mRUIM PESSIMO

m NAO SEI/NAO CONHECO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Nesse item, observa-se que na percepgéo de cerca de 65% dos alunos, tem interesse em participar de

projetos de extenséo, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

104



3 o
52 G2

© LI INSTITUTO FEDERAL
BB SANTA CATARINA
5.1.3.

QUADRO 22 - DIMENSAO 3: Respostas dos discentes

Quadro de dados da Dimensao 3

NSTITUTO FEDERAL DE SA

RA

. NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 45 52 32 6 0 4 3 142
Média % das Respostas 31,41% | 36,76% | 22,82% | 4,51% 0,14% 2,54% 1,83% 100,00%
1. Arealizagao de agdes voltadas ao desenvol- R 33 53 39 9 0 6 2 142
vimento sustentavel no seu Campus é: % | 23,24% | 37,32% | 27,46% | 6,34% | 0,00% 4,23% 1,41% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, R 59 46 29 4 1 1 2 142
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Cémpus, é: % 41,55% 32,39% 20,42% 2,82% 0,70% 0,70% 1,41% 100,00%
3. A promogéo da inclusdo de pessoas com R 58 57 21 3 0 1 2 142
necessidades especificas no seu Campus é: % | 40,85% | 40,14% | 14,79% 2,11% 0,00% 0,70% 1,41% 100,00%
4. A promogao de agbes envolvendo ciéncia, R 37 59 34 5 0 4 3 142
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 26,06% | 41,55% | 23,94% | 3,52% | 0,00% 2,82% 2,11% 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 36 46 39 1 0 6 4 142
empreendedorismo, de forma: % | 25,35% | 32,39% | 27,46% | 7,75% | 0,00% 4,23% 2,82% 100,00%

QUADRO 23 - DIMENSAO 3: Respostas dos discentes — Ensino superior

i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 7 14 7 2 0 1 2 33
Média % das Respostas 20,61% | 41,82% 21,21% 6,06% 0,00% 4,24% 6,06% 100,00%
1. Arealizagédo de agdes voltadas ao desenvolvi- R 3 14 7 3 0 4 2 33
mento sustentavel no seu Campus é: % | 9,00% |42,42% | 21,21% | 9,09% | 0,00% 12,12% 6,06% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, | R 11 13 7 0 0 0 2 33
religiosas e politicas da comunidade académica,
no seu Campus, é: % | 33,33% | 39,39% 21,21% 0,00% 0,00% 0,00% 6,06% 100,00%
3. A promogao da inclusdo de pessoas com R 9 17 S 0 0 0 2 33
necessidades especificas no seu Campus é: % | 27.27% | 51,52% | 15,15% | 0,00% | 0,00% 0,00% 6,06% 100,00%
4. A promogéo de agbes envolvendo ciéncia, R 6 15 6 3 0 1 2 33
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 18,18% | 4545% | 18,18% | 9,09% | 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 5 10 10 4 0 2 2 33
empreendedorismo, de forma: % | 15,15% | 30,30% | 30,30% | 12,12% | 0,00% 6,06% 6,06% 100,00%
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QUADRO 24 - DIMENSAO 3: Respostas dos docentes

] ] NAO SEI |INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 14 17 9 2 1 0 0 44
Média % das Respostas 31,82% | 39,09% | 20,91% 5,00% 1,82% 0,91% 0,45% 100,00%
1. Arealizagao de agdes voltadas ao desenvol- R 10 20 12 2 0 0 0 44
vimento sustentavel no seu Campus é: % | 22,73% | 45,45% | 27.27% | 4,55% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, R 22 12 7 3 0 0 0 44
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Cémpus, é: % 50,00% 27,27% 15,91% 6,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da incluséo social de pessoas R 22 14 7 0 1 0 0 44
com necessidades especificas no seu Campus
é: % | 50,00% | 31,82% | 15,91% 0,00% 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogao de agbes envolvendo ciéncia, R 8 21 10 3 1 0 1 44
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 18,18% | 47,73% | 22,73% | 6,82% | 2,27% 0,00% 2,27% 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 8 19 10 3 2 2 0 44
empreendedorismo, de forma: % |18,18% | 43,18% | 22,73% | 6,82% | 4,55% 4,55% 0,00% 100,00%

QUADRO 25 - DIMENSAO 3: Respostas dos TAEs

NAO -
6TIMO | BOM |REGULAR | RUM |pEssiMo | sEuNAo |'NEXISTENTEINAO 1ora
CONHECO
Média das Respostas 5 7 7 2 1 1 0 22

Média % das Respostas 22,73% | 31,82% | 30,68% | 9,09% 2,27% 3,41% 0,00% 100,00%
1. Arealizagao de agbes voltadas ao de- | R 3 4 10 3 0 2 0 22
senvolvimento sustentavel no seu Cam-
pus é: % | 13,64% | 18,18% | 45,45% |13,64% | 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, | R 4 9 5 3 1 0 0 22
étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Campus, | o, | 18 18% |40,91% | 22,73% | 13,64% | 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
é:
3. A promog&o da incluséo social de R 9 9 3 0 1 0 0 22
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é: % | 40,91% | 40,91% | 13,64% | 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogé&o de agdes envolvendo R 4 6 9 2 0 1 0 22
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: % | 18,18% | 27,27% | 40,91% | 9,09% 0,00% 4,55% 0,00% 100,00%
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1. A realizagdo de ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHECO
DISCENTE: Quanto as agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se que mais de 60%
dos discentes estdo totalmente satisfeitos com as agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus.

Contudo, esse percentual, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito.

DOCENTE: Quanto as acgbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se que mais de 68%
dos docentes estdo totalmente satisfeitos com as ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus.

Contudo, esse percentual, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito.

TAE: Quanto as agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se que cerca de 32% dos
TAEs estao totalmente satisfeitos com as ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus. Porém,
como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade,
principalmente quando observado que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema, ou

avalia negativamente a instituicdo neste indicador, se aproxima de 23%, superando o limite de 10% estabelecido e o
indicando a necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu Campus, é
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Constata-se que o nivel de satisfagdo dos discentes no que se refere ao respeito do IFSC com relagéo a
diferencas de género, etnia, religido e politicas por parte da comunidade académica € muito bem avaliada pelos

discentes, chegando perto dos 75% de satisfagdo. Isso reflete que as acgbes referentes a esta questdo devem ser
mantidas.

DOCENTES: No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica,
o contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicdo atinge o nivel de exceléncia estabelecido para

o presente levantamento 77,27% (> ou = 75%). Isso reflete que as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

TAE: No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes TAE's que avaliam positivamente a instituicdo fica em torno de 59%, sendo esse resultado
abaixo do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (> ou = 75%). Além disso quando observado
que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicao

neste indicador, se aproxima de 18%, superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita de agdes
corretivas em carater de urgéncia.
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3. A promogdo da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:
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m OTIMO BOM REGULAR ®RUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHECO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTE: Constata-se que os discentes avaliariam de forma totalmente positiva a instituicdo quanto a promogao da

inclus&o social de pessoas com necessidades especificas no IFSC, chegando perto dos 81% de satisfagcao. Isso reflete
que as agoes referentes a esta questao devem ser mantidas.

DOCENTE: Constata-se que os docentes avaliariam de forma totalmente positiva a instituicdo quanto a promogao da

inclusao social de pessoas com necessidades especificas no IFSC, chegando perto dos 82% de satisfagéo. Isso reflete
que as agoes referentes a esta questao devem ser mantidas.

TAE: Constata-se que os TAES avaliariam de forma totalmente positiva a instituicdo quanto a promogao da inclusao

social de pessoas com necessidades especificas no IFSC, chegando perto dos 82% de satisfagéo. Isso reflete que as
acles referentes a esta questdo devem ser mantidas.

109



INSTITUTO FEDERAL

4. A promocao de acbes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:
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m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTE: Constata-se que mais de 67% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatéria a atuacao da
instituicado com relagcéo as agdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no ambito de seus Campus. Contudo,

esse percentual estd aquém do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTE: Constata-se que mais de 64% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatéria a atuacéo da

instituicdo com relagéo as agodes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no ambito de seus Campus. Contudo,
esse percentual estd aquém do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

TAE: Constata-se que mais de 45% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatoria a atuagao da instituicao
com relagdo as agdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no dmbito de seus Campus. Como, esse indice

esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestéo
atencgao especial.
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5. O IFSC incentiva acGes para promover o empreendedorismo, de forma:
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m OTIMO BOM m®REGULAR ERUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHECO  mINEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTE: Constata-se que perto de 58% dos discente avaliaram como plenamente satisfatéria com os incentivos do

IFSC no sentido de promover o empreendedorismo na instituicdo. Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-

se que a questao ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestdo atencéo especial.

DOCENTE: Apesar de 61% dos docentes estares satisfeitos com os incentivos do IFSC no sentido de promover o

empreendedorismo na instituicdo, Verifica-se que mais de 15% dos docentes estdo totalmente insatisfeitos ou

desconhecem os incentivos do IFSC esses incentivos, demandando ag¢des corretivas por parte da gestao.
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5.1.4. Quadro de dados da Dimensao 4

QUADRO 26 - DIMENSAO 4: Respostas dos discentes

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- N'Eg’ggﬁﬂg | TOTAL
NHECO
Média das Respostas 33 48 39 1 2 7 2 142
Média % das Respostas 23,36% | 33,57% | 27,35% | 7,86% 1,06% 5,16% 1,64% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 35 49 39 12 0 5 2 142
dade é: % | 24,65% | 34,51% | 27,46% | 8,45% 0,00% 3,52% 1,41% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacéo da R 29 56 42 9 1 3 2 142
Instituic&o s&o: % | 20,42% | 39,44% | 29,58% | 6,34% | 0,70% 2,11% 1,41% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 36 42 43 13 5 1 2 142
contelido e acesso, €: % | 25,35% | 29,58% | 30,28% | 9,15% 3,52% 0,70% 1,41% 100,00%
4. Ainteragéo do IFSC com a sociedade, R 38 49 37 9 0 6 3 142
nas redes sociais, é: % | 26,76% | 34,51% | 26,06% | 6,34% 0,00% 4,23% 2,11% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela R 37 46 38 14 1 3 3 142
midia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros) é: % | 26,06% | 32,39% | 26,76% | 9,86% 0,70% 2,11% 2,11% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 34 50 32 S 0 19 2 142
do IFSC é: % |23,94% | 35,21% | 22,54% | 3,52% | 0,00% 13,38% 1,41% 100,00%
7. Ainteragdo entre o seu curso e as R 28 43 39 14 2 13 3 142
empresas ou instituicbes da area é: % | 19,72% | 30,28% | 27,46% | 9,86% | 1,41% 9,15% 2,11% 100,00%

QUADRO 27 - DIMENSAO 4: Respostas dos discentes — Ensino superior

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO co- | INEXISTENTE | ropy
NAO SE APLICA
NHECO
Média das Respostas 5 1 9 3 1 3 2 33
Média % das Respostas 14,14% | 32,32% 26,26% 9,60% 2,02% 9,60% 6,06% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 4 15 9 2 0 1 2 33
dade é&: % | 12,12% | 45,45% 27,27% 6,06% 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da R 5 15 9 1 0 1 2 33
Instituigao s&o: % | 15,15% | 45,45% | 27,27% | 3,03% | 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 2 8 9 8 4 0 2 33
conteudo e acesso, &: % | 6,06% | 24,24% | 27,27% |24,24% | 12,12% 0,00% 6,06% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas R 6 10 10 4 0 1 2 33
redes sociais, &: % | 18,18% | 30,30% | 30,30% | 12,12% | 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
5. Aiimagem do IFSC veiculada pela midia R 6 11 10 3 0 1 2 33
externa (jornal, TV, radio, internet e outros)
é: % | 18,18% | 33,33% 30,30% 9,09% 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 6 8 6 0 0 1 2 33
IFSC é&: % | 18,18% | 24,24% | 18,18% | 0,00% | 0,00% 33,33% 6,06% 100,00%
7. Ainteragéo entre o seu curso e as R 5 7 9 5 0 5 2 33
empresas ou instituicdes da area é: % | 1515% | 21,21% | 27,27% | 15,15% | 0,00% 15,15% 6,06% 100,00%
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QUADRO 28 - DIMENSAO 4: Respostas dos docentes

NAO SEI

GTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESsIMO | NAO co- | (NEXISTENTE | roraL
NHEGO
Média das Respostas 10 15 1" 3 2 3 0 44
Média % das Respostas 22,40% | 34,74% | 25,32% 7,47% 3,57% 5,84% 0,65% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 6 16 12 6 3 1 0 44
dade é: % | 13,64% | 36,36% | 27,27% | 13,64% | 6,82% 2,27% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacéo da R 9 18 11 3 1 1 1 44
Instituic&o s&o: % | 20,45% | 40,91% | 25,00% 6,82% 2,27% 2,27% 2,27% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 10 13 16 3 2 0 0 44
conteddo e acesso, é: % | 22,73% | 29,55% | 36,36% 6,82% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragédo do IFSC com a sociedade, R 13 14 13 1 2 1 0 44
nas redes sociais, & % | 29,55% | 31,82% | 29,55% 2,27% 4,55% 2,27% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela R 15 19 7 1 1 0 1 44
midia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros) é: % | 34,09% | 43,18% | 15,91% 2,27% 2,27% 0,00% 2,27% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 8 16 5 2 1 12 0 44
do IFSC é: %|18,18% | 36,36% | 11,36% | 4,55% | 2,27% 27,27% 0,00% 100,00%
7. Ainteracdo entre o(s) curso(s) em que | R 8 11 14 7 1 3 0 44
voceé atua e as empresas ou instituicbes
da area é: % | 18,18% | 25,00% | 31,82% | 1591% | 2,27% 6,82% 0,00% 100,00%

QUADRO 29 - DIMENSAO 4: Respostas dos TAEs

NAO SEI
6TIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAOCO- | (EXISTENTE | rora
NHECO
Média das Respostas 2 7 8 2 1 1 0 22
Média % das Respostas 10,61% | 33,33% | 36,36% 9,85% 2,27% 6,06% 1,52% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 1 S 12 4 0 0 0 22
dade é: % | 4,55% |22,73% | 54,55% |18,18% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacéo da R 1 10 10 1 0 0 0 22
Instituiéo s&o: % | 4,55% |45,45% | 45,45% | 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 2 3 8 7 2 0 0 22
contelido e acesso, €: % | 9,09% |13,64% | 36,36% |31,82% | 9,09% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragédo do IFSC com a sociedade, R 4 7 9 1 0 1 0 22
nas redes sociais, é: % | 18,18% | 31,82% | 40,91% | 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela R 5 12 4 0 0 0 1 22
midia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros) é: % | 22,73% | 54,55% | 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 1 7 5 0 1 7 1 22
do IFSC é: % | 4,55% |31,82% | 2273% | 0,00% | 455% | 31,82% 4,55% 100,00%
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1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
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DISCENTES: Nesse item, observa-se que cerca de 59% dos alunos, consideram que o conhecimento do IFSC pela

comunidade, é positivo, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, cerca de 22% dos Docentes respondentes

consideram Ruim, Péssimo ou inexistente o conhecimento do IFSC pela comunidade, indicando a necessidade por
parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagao a esse item.

TAE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, cerca de 18% dos TAEs respondentes consideram Ruim, o

conhecimento do IFSC pela comunidade, indicando a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas
em relagao a esse item.
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2. Os mecanismos de divulgacado da Instituicao sao:
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mOTIMO ©BOM ®REGULAR mRUIM  PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHEGO — m INEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTES: Nesse item, observa-se que cerca de 60% dos alunos, consideram que os mecanismos de divulgagcéo

da Instituicdo sado positivos, estando porém, abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Nesse item, observa-se que cerca de 61% dos professores, consideram que os mecanismos de

divulgacéo da Instituicdo sdo positivos, estando porém, abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%),
indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

TAES: Nesse item, observa-se que cerca de 50% dos TAEs, consideram que os mecanismos de divulgacéo da

Instituicdo s&@o positivos, estando porém, abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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3. O site do IFSC, em termos de forma, conteldo e acesso, é:
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DISCENTES: No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, conteudo e acesso, aproximadamente 55% dos
respondentes estao satisfeitos, porém cerca 14% dos alunos consideram o site Ruim, Péssimo ou ndo conhecem o

aspecto abordado, indicando a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagdo a esse
item.

DOCENTES: No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, contelido e acesso, aproximadamente 52% dos

respondentes estéo satisfeitos, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAES: No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, contetdo e acesso, aproximadamente 40% dos respondentes

consideram o site Ruim, Péssimo ou ndo conhecem o aspecto abordado, indicando a necessidade por parte da gestao
de acdes corretivas imediatas, em relagédo a esse item.
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4. A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
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m OTIMO BOM ®WREGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: No que se refere a interagao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, aproximadamente 61% dos

respondentes estao satisfeitos, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: No que se refere a interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, aproximadamente 62% dos

respondentes estéo satisfeitos, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: No que se refere a interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, aproximadamente 50% dos

respondentes estao satisfeitos, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;
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5. Aiimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:
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m OTIMO BOM REGULAR ®RUIM PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHECO  m INEXISTENTE/NAO SE APLICA
DISCENTES: No que se refere a imagem do IFSC veiculada pela midia externa, aproximadamente 58% dos

respondentes estéo satisfeitos, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: No que se refere a imagem do IFSC veiculada pela midia externa, aproximadamente 77% dos

respondentes estao satisfeitos, ou seja dentro do nivel para exceléncia estabelecido na metodologia adotada, indicando
que as agOes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

TAE: No que se refere aimagem do IFSC veiculada pela midia externa, aproximadamente 77% dos respondentes estéo

satisfeitos, ou seja dentro do nivel para exceléncia estabelecido na metodologia adotada, indicando que as ag¢des
referentes a esta questao devem ser mantidas.
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6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
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m OTIMO BOM REGULAR  mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DISCENTES: Apesar de 58% dos respondentes estarem satisfeitos com a efetividade do servigo da Ouvidoria, chama

a atengdo o numero significativo dos respondentes, cerca de 15%, que desconhecem este servigo, indicando a
necessidade por parte da gestao de agdes corretivas imediatas, em relagdo a esse item.

DOCENTES: Apesar de 54% dos respondentes estarem satisfeitos com a efetividade do servigo da Ouvidoria, chama

a atencdo o numero significativo dos respondentes, cerca de 27,27%, que desconhecem este servico, indicando a
necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagcao a esse item.

TAE: O que chama a ateng&o nesse item € o numero significativo dos respondentes, cerca de 36%, que desconhecem

este servico, indicando a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagdo a esse item.
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7. Ainteracdo entre o seu curso e as empresas ou instituicées da area é:
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DISCENTES: Mais de 22% dos alunos estao insatisfeitos ou desconhecem a interagdo entre seus cursos e as
empresas e instituicdes da area de atuacao. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuagao do
IFSC. De fato, apenas metade dos alunos matriculados nos cursos esta efetivamente satisfeito com relagéo a essa

questao (50%), indicando a necessidade por parte da gestao de ag¢des corretivas imediatas, em relagcéo a esse item.

DOCENTES: Cerca 25% dos professores estdo insatisfeitos ou desconhecem a interacdo entre seus cursos e as
empresas e instituicdes da area de atuagao. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuagao do

IFSC. De fato, 43% dos professores dos cursos esta efetivamente satisfeito com relagéo a essa questéo, indicando a
necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagcao a esse item.
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5.1.5. Quadro de dados da Dimensao 5

QUADRO 30 - DIMENSAO 5: Respostas dos docentes

i i N;_&O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 1 17 8 2 1 3 0 44
Média % das Respostas 26,05% | 38,29% | 19,23% 5,24% 3,15% 7,34% 0,70% 100,00%
1.As politicas de capacitagao do IFSC contri- R 14 17 9 2 1 1 0 44
buem para o seu desenvolvimento, de forma: | o/ | 31,829 | 38,64% | 20,45% | 4,55% | 2.27% 2,27% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo docente no seu R 15 15 12 1 1 0 0 44
Cémpus s&o: % | 34,09% | 34,09% | 27,27% 2,27% 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R 15 16 5 2 1 3 2 44
para participagdo em cursos de pés-graduacao,
para os docentes é: % | 34,09% | 36,36% | 11,36% 4,55% 2,27% 6,82% 4,55% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 9 22 10 2 1 0 0 44
(relagGes interpessoais) &: % | 20,45% | 50,00% | 22,73% | 4,55% | 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aintegragéo entre a diregdo do Campus e o R 13 19 7 3 1 1 0 44
corpo docente € % | 29,55% | 43,18% | 15,91% 6,82% 2,27% 2,27% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da | R 8 9 12 2 2 11 0 44
comiss&o de ética do IFSC é: % | 18,18% | 20,45% | 27.27% | 4,55% | 4,55% 25,00% 0,00% 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu R 12 19 9 2 1 1 0 44
ambiente de trabalho é: % |27,27% | 43,18% | 20,45% | 4,55% | 2.27% 2,27% 0,00% 100,00%
8. A politica para admissao de servidores R 9 20 9 3 1 2 0 44
docentes (efetivos, substitutos e temporarios) €: | o/, 20,45% | 45.45% | 20,45% 6,82% 2.27% 4,55% 0,00% 100,00%
9. A adequacao dos processos de avaliagao R 11 14 9 1 3 5 1 44
envolvidos no estagio probatdrio é: % | 25,00% | 31,82% | 20,45% 2,27% 6,82% 11,36% 2,27% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de R 14 18 3 4 1 3 1 44
chefia e fungdes gratificadas no seu Campus
s3o: % | 31,82% | 40,91% 6,82% 9,09% 2,27% 6,82% 2,27% 100,00%
11. Arelagédo entre o nimero de servidores R 9 15 11 7 1 1 0 44
docentes e o volume de trabalho exigido é: % | 20,45% | 34,09% | 25,00% |1591% | 227% 2,27% 0,00% 100,00%
12. A atuagéo da Comissao Permanente de R 8 19 4 1 1 1 0 44
Pessoal Docente (CPPD) é: % |18,18% | 43,18% | 9,09% | 2.27% | 2,27% 25,00% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagédo dos Docentes | R 12 16 10 0 3 3 0 44
no que se refere as questdes relacionadas a
carreira s3o: % | 27,27% | 36,36% | 22,73% 0,00% 6,82% 6,82% 0,00% 100,00%
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QUADRO 31 - DIMENSAO 5: Respostas dos TAEs

) ) NAO SEI [ INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 5 8 3 2 2 0 22
Média % das Respostas 10,39% | 23,70% | 35,39% |13,64% | 6,82% 9,74% 0,32% 100,00%
1. As politicas de capacitagéo do IFSC contri- R 2 4 13 2 1 0 0 22
buem para o seu desenvolvimento, de forma: | o, | 9,09% |18,18% | 59,09% | 9,09% | 4,55% | 0,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagao de TAEs em R 2 2 10 6 1 0 1 22
seu Campus s&o: % | 9,09% | 9,09% | 4545% |27,27% | 4,55% 0,00% 4,55% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R 3 0 8 4 5 2 0 22
para participagdo em cursos de pos-
graduagio, para os TAES &: % | 13,64% | 0,00% | 36,36% |18,18% | 22,73% 9,09% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 3 10 7 2 0 0 0 22
(relages interpessoais) é: % |13,64% | 45,45% | 31,82% | 9,09% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aintegracao entre a diregao do seu R 3 10 S 3 1 0 0 22
Cémpus e os TAEs é: % | 13,64% | 45,45% | 22,73% |13,64% | 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da R 2 1 7 2 2 8 0 22
comisséo de ética do IFSC é: % | 9,09% | 4,55% | 31,82% | 9,09% | 9,09% 36,36% 0,00% 100,00%
7. A aplicagéo dos principios éticos no seu R 2 7 10 3 0 0 0 22
ambiente de trabalho é: % | 9,09% |31,82% | 4545% |13,64% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. A politica do IFSC para admissao de R 2 8 8 1 1 2 0 22
servidores TAEs é: % | 9,09% |36,36% | 36,36% | 4,55% | 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
9. A adequacao dos processos de avaliagao R 2 2 13 2 1 2 0 22
envolvidos no Estagio Probatdrio é: % | 9,09% | 9,09% | 59,09% | 9,09% | 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de R 3 8 9 1 0 1 0 22
chefia e funcdes gratificadas so: % |13,64% | 36,36% | 40,91% | 4,55% | 0,00% 4,55% 0,00% 100,00%
11. Arelagéo entre o nimero de servidores R 2 3 4 8 S 0 0 22
TAEs e o volume de trabalho em seu setor €. | o, | 909% |13,64% | 18,18% |36,36% | 22,73% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo da Comissao Interna de R 2 3 2 0 1 14 0 22
Superviséo (CIS) é: % | 9,09% |13,64% | 9,09% | 0,00% | 4,55% 63,64% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagéo dos TAEsno | R 2 5 6 5 3 1 0 22
que se refere as questdes relacionadas a
carreira s30: % | 9,09% |22,73% | 27,27% |22,73% | 13,64% 4,55% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagao R 2 10 7 3 0 0 0 22
aos objetivos do seu setor/departamento é: % | 9,09% |4545% | 31,82% |13,64% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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1.As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:
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mOTIMO BOM ®REGULAR mRUIM PESSIMO  mNAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 70% dos respondentes considera que as politicas de capacitacdo do

IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%,
indicando a necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a este quesito;

TAES: Constata-se que a grande maioria dos servidores TAE'’s (59%) tem uma posi¢éo de neutralidade com as politicas

institucionais definidas pelo IFSC para sua capacitagao, considera-se que a questdo nao atende os requisitos minimos
de qualidade, cabendo a gestao atengéo especial.

123



S0 INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

2. As politicas de capacitacdo docente/TAE no seu Campus s3o:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 68% dos respondentes considera que as politicas de capacitacdo do

Campus contribuem para o seu desenvolvimento, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de
75%, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAES: Constata-se que a grande maioria dos servidores TAE’s (45,45%) tem uma posigao de neutralidade com relagao
as politicas de capacitagdo do Campus para o seu desenvolvimento, Além disso cerca de 36% avaliam negativamente

ou desconhecem essa politica de capacitagao, indicando a necessidade de intervencéo imediata por parte da gestao,
com implementagéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.
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3. As condicGes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pds-graduacdo, para os docentes/TAE é
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DOCENTES: As respostas referentes a este indicador mostram que aproximadamente 70% dos respondentes estéo
plenamente satisfeitos com as condi¢gbes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pdés-graduagao,
para os docentes. Por outro lado, constata-se que cerca de 18% estao plenamente insatisfeitos ou desconhecem tais
condigdes, superando em 10% o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAES: Cabe destaque para a grande insatisfagcdo ou desconhecimento junto ao segmento TAE (cerca de 50%), no que
se refere as condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduacgao, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.
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4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relag¢Ges interpessoais) é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 70% dos respondentes considera positivo o0 ambiente de trabalho no seu

Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que pouco mais de 59% dos respondentes considera positivo o ambiente de trabalho no seu Campus,

abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de desenvolvimento das
questdes relacionadas a este quesito;
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5. Aintegracdo entre a direcdo do Campus e o corpo docente/TAE é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 73% dos respondentes considera positiva a integragéo entre a diregéo

do Campus e o corpo docente, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que pouco mais de 59% dos respondentes considera positiva a integracéo entre a dire¢ao do Campus
e os TAEs, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, além disso cerca de 18% avalia negativa essa

integracdo, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de acgdes
corretivas em carater de urgéncia.
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6. Seu conhecimento acerca das atividades da comissdo de ética do IFSC é:
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DOCENTES: Destaca-se o alto nivel de docentes que desconhecem as atividades da comisséo de ética do IFSC 25%,
acrescentando os cerca de 9% que avaliam negativamente as atividades dessa comisséo, esse indice negativo

aumenta para 34%, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacéo de
acgdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Destaca-se o alto nivel de TAEs que desconhecem as atividades da comisséo de ética do IFSC 36,36%,

acrescentando os cerca de 18% que avaliam negativamente as atividades dessa comissdo, esse indice negativo

aumenta para 54%, indicando a necessidade de intervencéo imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acgdes corretivas em carater de urgéncia.
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7. A aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 70% dos respondentes considera positiva a aplicagao dos principios

éticos no seu ambiente de trabalho, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando
a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que pouco mais de 40% dos respondentes considera positiva a aplicagdo dos principios éticos no
seu ambiente de trabalho, muito abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%. Além disso 13,64% avalia

negativa esse item, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de
acles corretivas em carater de urgéncia.
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8. A politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAE é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 65% dos respondentes considera positiva a politica para admisséo de
servidores docentes, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade
de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito, s6 que cerca de 14% avalia negativamente esse item

ou ndo conhecem, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacao de agdes
corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que pouco mais de 45% dos respondentes considera positiva a politica para admissao de servidores
docentes, muito abaixo do critério de exceléncia preconizado, 75%. Além disso cerca de 18% avalia negativa esse

item, indicando a necessidade de intervencéo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de agdes corretivas
em carater de urgéncia.
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9. A adequacdo dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatorio é:
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DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 23% dos docentes avalia negativamente ou ndo conhecem a

adequacgao dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério, indicando a necessidade de intervengao
imediata por parte da gestdo, com implementagéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.

LR

TAE: Constata-se que pouco aproximadamente 23% dos TAEs avalia negativamente ou ndo conhecem a adequacéao

dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatoério, indicando a necessidade de intervengao imediata por
parte da gestdo, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcbes gratificadas no seu Campus sdo:
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DOCENTES: O que chama atengao nesse item € que mesmo que aproximadamente 73% dos respondentes, quase
atingindo o nivel de exceléncia, considerando positiva os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes
gratificadas no seu Campus, o indice de docentes que avaliam negativamente ou desconhecem esses critérios de

escolha é alto, cerca de 20%, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com
implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 50% dos respondentes considera positiva os critérios de escolha para cargos de chefia

e fungdes gratificadas no seu Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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11. A relacdo entre o nimero de servidores docentes/TAE e o volume de trabalho exigido é:

100,00%
90,00%
22,73%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

13,64%

0,00%

Docentes TAES

m OTIMO BOM ®REGULAR ®mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 20% dos docentes ndo conhecem ou avalia negativamente a relagao

entre o numero de servidores docentes e o volume de trabalho exigido, indicando a necessidade de intervencao
imediata por parte da gestdo, com implementagéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que a grande maioria, cerca de 60% dos TAEs avalia negativamente a relagdo entre o numero de

servidores TAE e o volume de trabalho exigido, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestao,
com implementagéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.

133



INSTITUTO FEDERAL

CANTA CATARINA
SANTA CATARINA

12. A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e Comissdo Interna de Supervisdo (CIS) é:
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DOCENTES: Constata-se que aproximadamente 25% dos docentes ndao conhecem a atuagdo da Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e Comissao Interna de Supervisdo (CIS), indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

TAE: A imensa maioria, 63,64% dos TAEs ndo conhecem a atuagdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente

(CPPD) e Comissao Interna de Supervisao (CIS), indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestao,
com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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13. O atendimento e valorizacdo dos Docentes/TAE no que se refere as questdes relacionadas a carreira sdo

100,00%

o 6,82%
90,00% o855 e
80,00%

22,73%
70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

27,27%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Docentes TAES

m OTIMO BOM REGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DOCENTES: Em torno de 64% dos docentes consultados estdo plenamente satisfeitos com o quesito em tela, sendo

que esse contingente é inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de andlise (> = 75%). Por outro lado,
mais de 13% dos docentes estdo totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e valorizagdo no que se
refere a sua carreira, sendo esse percentual supera o limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%),

indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacdo de ag¢des corretivas em
carater de urgéncia.

TAES: Ressalta-se o contingente de TAE's que estdo totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e
valorizagdo no que se refere a sua carreira, estd em torno de 41%, sendo esse percentual muito superior ao limite
critico estabelecido nos critérios de anadlise (> = 10%). De fato, o contingente de TAE's que n&o considera sequer boa

a atuagao do IFSC no quesito em tela se aproxima de 70%, indicando a necessidade de intervengéo imediata por parte
da gestao, com implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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14. O comprometimento dos TAEs em relacdo aos objetivos do seu setor/departamento é:
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TAE: Constata-se que cerca de 54% dos TAEs avalia positivamente o comprometimento dos TAEs em relagdo aos
objetivos do seu setor/departamento, muito abaixo do critério de exceléncia preconizado, 75%. Além disso cerca de

13% avalia negativa esse item, indicando a necessidade de intervengdo imediata por parte da gestdo, com
implementacdo de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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5.1.6. Quadro de dados da Dimenséao 6

QUADRO 32 - DIMENSAO 6: Respostas dos discentes

i } N;_&O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 30 51 39 5 0 13 3 142
Média % das Respostas 21,43% | 36,22% | 27,26% |3,32% | 0,30% 9,15% 2,31% 100,00%
R 37 55 37 3 1 6 3 142
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% | 26,06% | 38,73% | 26,06% |2,11% | 0,70% 4,23% 2,11% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisbes no R 30 55 43 7 0 S 2 142
seu Campus é: % | 21,13% | 38,73% | 30,28% |4,93% | 0,00% 3,52% 1,41% 100,00%
R 32 53 39 7 1 7 3 142
3. Atransparéncia na gestao de seu Campus é:
% | 22,54% | 37,32% | 27,46% |4,93%| 0,70% 4,93% 2,11% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu R 30 53 40 5 0 1 3 142
Cémpus é: % | 21,13% | 37,32% | 28,17% |3,52% | 0,00% 7,75% 2,11% 100,00%
5. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 26 54 34 6 1 17 4 142
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % | 18,31% | 38,03% | 23,94% |4,23% | 0,70% 11,97% 2,82% 100,00%
R 27 40 38 3 0 29 5 142
6. A atuagédo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% | 19,01% | 28,17% | 26,76% |2,11% | 0,00% 20,42% 3,52% 100,00%
R 31 50 40 2 0 16 3 142
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 37 55 37 3 1 6 3 142

QUADRO 33 - DIMENSAO 6: Respostas dos discentes

— Ensino superior

i } NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 9 9 1 0 6 3 33
Média % das Respostas 13,85% | 28,14% 28,14% 2,60% 0,00% 17,75% 9,52% 100,00%
R 6 12 9 0 0 3 3 33
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:
% | 18,18% | 36,36% 27,27% 0,00% 0,00% 9,09% 9,09% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 4 13 10 2 0 2 2 33
Campus é: % | 12,12% | 39,39% | 30,30% | 6,06% | 0,00% 6,06% 6,06% 100,00%
R 5 9 10 2 0 4 3 33
3. Atransparéncia na gestédo de seu Campus é:
% | 15,15% | 27,27% 30,30% 6,06% 0,00% 12,12% 9,09% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu R S 6 11 1 0 7 3 33
Campus é: % | 15,15% | 18,18% | 33,33% | 3,03% | 0,00% 21,21% 9,09% 100,00%
5. Alintegragéo entre o trabalho desenvolvido pela R 4 9 7 1 0 8 4 33
Reitoria e 0 seu Campus é: % | 12,12% | 27,27% | 21,21% | 3,03% | 0,00% 24,24% 12,12% 100,00%
R 4 8 7 0 0 10 4 33
6. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% | 12,12% | 24,24% 21,21% 0,00% 0,00% 30,30% 12,12% 100,00%
R 4 8 11 0 0 7 3 33
7. A atuacgao do Colegiado do seu Campus é:
% | 12,12% | 24,24% 33,33% 0,00% 0,00% 21,21% 9,09% 100,00%
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QUADRO 34 - DIMENSAO 6: Respostas dos docentes

= INEXIS-
, REGU- . NROSEl | ENTE
OTIMO | BOM RUIM | PESSIMO | NAO CO- = TOTAL
LAR NHEGO NAO SE
APLICA
Média das Respostas 12 17 6 4 2 3 1 44
Média % das Respostas 26,77% | 38,64% | 12,88% | 8,08% 4,80% 6,57% 2,27% 100,00%
R 11 22 6 1 3 1 0 44
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% | 25,00% | 50,00% | 13,64% | 2,27% 6,82% 2,27% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes noseu | R 11 15 6 9 3 0 0 44
Cémpus é: % | 25,00% | 34,09% | 13,64% | 20,45% 6,82% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as R 10 19 6 4 2 2 1 44
expectativas da comunidade externa é: % | 22,73% | 43,18% | 13,64% | 9,09% | 4,55% 4,55% 2,27% | 100,00%
R 17 14 6 5 2 0 0 44
4. A transparéncia na gestado de seu Campus é:
% | 38,64% | 31,82% | 13,64% | 11,36% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 15 17 6 1 2 3 0 44
Campus é: % | 34,09% | 38,64% | 13,64% | 2,27% 4,55% 6,82% 0,00% 100,00%
6. A integragao entre o trabalho desenvolvido pela R 7 22 4 6 2 3 0 44
Reitoria e o seu Campus é: % | 15,91% | 50,00% | 9,09% | 13,64% 4,55% 6,82% 0,00% 100,00%
R 10 15 6 1 2 7 3 44
7. A atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:
% | 22,73% | 34,09% | 13,64% | 2,27% 4,55% 15,91% 6,82% 100,00%
R 13 17 5 4 1 2 2 44
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% | 29,55% | 38,64% | 11,36% | 9,09% 2,27% 4,55% 4,55% 100,00%
R 12 12 6 1 2 8 3 44
9. A atuagdo do Colégio de Diregentes (CODIR) é:
% | 27,27% | 27,27% | 13,64% | 2,27% 4,55% 18,18% 6,82% 100,00%
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QUADRO 35 - DIMENSAO 6: Respostas dos TAEs

5 ) Nl_\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 3 6 6 2 1 3 0 22
Média % das Respostas 15,15% | 27,78% | 28,28% 7,58% 5,05% 15,15% 1,01% 100,00%
R 3 8 9 1 1 0 0 22
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% | 13,64% | 36,36% | 40,91% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 5 3 8 3 2 1 0 22
seu Campus é: % |22,73% | 13,64% | 36,36% |13,64% | 9,09% 4,55% 0,00% 100,00%
3. A gestao do seu Campus quanto as R 1 9 8 1 1 2 0 22
expectativas da comunidade externa é: % | 4,55% |40,91% | 36,36% | 4,55% | 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestédo de seu Campus R 6 S 4 4 1 2 0 22
e % | 27,27% | 22,73% | 18,18% |18,18% | 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 4 7 7 0 1 3 0 22
seu Campus é: % | 18,18% | 31,82% | 31,82% 0,00% 4,55% 13,64% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 3 7 6 2 2 2 0 22
pela Reitoria e 0 seu Campus & % | 13,64% |31,82% | 27,27% | 9,09% | 9,09% 9,09% 0,00% 100,00%
7. Para vocé, a atuagéo do Conselho Superior R 2 S S 1 0 8 1 22
(CONSUP) é: % | 9,09% |22,73% | 22,73% | 4,55% | 0,00% 36,36% 4,55% 100,00%
R 4 6 6 1 1 4 0 22
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% | 18,18% | 27,27% | 27,27% 4,55% 4,55% 18,18% 0,00% 100,00%
9. A atuagéo do Colégio de Dirigentes R 2 S 3 2 1 8 1 22
(CODIR) é: % | 9,09% |22,73% | 13,64% | 9,09% | 4,55% 36,36% 4,55% 100,00%
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1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 64% dos respondentes considera positiva a eficiéncia da gestdo do

IFSC, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: Constata-se que 75% dos respondentes considera positiva a eficiéncia da gestao do IFSC. Considera-se

que a questao atende os requisitos de qualidade e as agoes referentes a esta questao devem ser mantidas.

TAE: Constata-se que pouco mais de 51% dos respondentes considera positiva a eficiéncia da gestdo do IFSC, um

pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de desenvolvimento das
questdes relacionadas a este quesito;
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2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 60% dos respondentes considera positiva a democracia nas tomadas de

decisdes no seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: Constata-se que cerca de 27% avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de intervencgéo
imediata por parte da gestdo, com implementagéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 27% avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de intervengao imediata
por parte da gestdo, com implementagao de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 60% dos respondentes considera positiva, a gestdo do seu Campus quanto

as expectativas da comunidade externa, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%,
indicando a necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: Constata-se que cerca de 20% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de ag¢des corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 18% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.

142



“JL0M INSTITUTO FEDERAL

A CAl

JAATANREN

4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 58% dos respondentes considera positiva, a transparéncia na gestédo do seu

Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

DOCENTES: Constata-se que cerca de 70% dos respondentes considera positiva, a transparéncia na gestdo do seu
Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, porém cerca de 16% avaliam

negativamente esse item, indicando a necessidade de intervengdo imediata por parte da gestdo, com implementacao
de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 32% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

143



INSTITUTO FEDERAL

5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 56% dos respondentes considera positivamente o cumprimento do
planejamento anual do seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, porém
observa-se uma grande quantidade de respondentes de ndo conhece ou acham inexistente esse item, que adicionado

aos que o avaliam negativamente atingem um indice proximo de 20%, indicando a necessidade de intervengao imediata
por parte da gestdo, com implementacéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 72% dos respondentes considera positivamente o cumprimento do

planejamento anual do seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando
a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que pouco mais de 50% dos respondentes considera positivamente o cumprimento do planejamento
anual do seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, porém observa-se uma
grande quantidade de respondentes de ndo conhece ou acham inexistente esse item, que adicionado aos que o avaliam

negativamente atingem um indice proximo de 18%, indicando a necessidade de intervencéo imediata por parte da
gestdo, com implementacéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.
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6. A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 26% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

DOCENTES: Constata-se que cerca de 25% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de ag¢des corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 27% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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7. A atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 15% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

DOCENTES: Constata-se que cerca de 30% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 46% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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8. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é:
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DOCENTES: Constata-se que cerca de 20% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de ag¢des corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 27% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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9. A atuacdo do Colégio de dirigentes (CODIR) é:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 27,27%
30,00%

20,00%

22,73%

10,00%

0,00%

Docentes

TAES

m OTIMO BOM  WREGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DOCENTES: Constata-se que cerca de 32% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 56% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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5.1.7. Quadro de dados da Dimenséao 7

QUADRO 36 - DIMENSAO 7: Respostas dos discentes

. NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 38 45 37 7 2 6 7 142
Média % das Respostas 26,53% | 31,92% | 26,20% | 4,93% 1,69% 4,08% 4,65% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus R 27 34 48 19 6 6 2 142
e % | 19,01% | 23,94% | 33,80% |13,38% | 4,23% 4,23% 1,41% 100,00%
R 29 35 52 12 3 9 2 142
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% | 20,42% | 24,65% | 36,62% 8,45% 2,11% 6,34% 1,41% 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagéo, acesso | R 37 50 37 6 1 9 2 142
a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus s&o: % | 26,06% | 35,21% | 26,06% 4,23% 0,70% 6,34% 1,41% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu R 29 50 43 9 3 1 7 142
Cémpus s&o: % | 20,42% | 35,21% | 30,28% 6,34% 2,11% 0,70% 4,93% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 33 49 45 8 1 4 2 142
convivéncia da comunidade académica
S?W'dom,s' alunos e comunidade) do seu % |23,24% | 34,51% | 31,69% | 563% | 0,70% 2,82% 1,41% 100,00%
ampus é:
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros do R 58 45 31 4 0 2 2 142
seu Campus s&o: % | 40,85% | 31,69% | 21,83% 2,82% 0,00% 1,41% 1,41% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 57 52 27 3 0 1 2 142
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % | 40,14% | 36,62% | 19,01% 2,11% 0,00% 0,70% 1,41% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 48 41 40 4 6 1 2 142
Cémpus é: % | 33,80% | 28,87% | 28,17% 2,82% 4,23% 0,70% 1,41% 100,00%
9. A qualidade de transmisséao (audio e video) R 39 46 35 5 1 7 9 142
disponibilizada durante as video-aulas pelo seu
Campus é: % | 27,46% | 32,39% | 24,65% 3,52% 0,70% 4,93% 6,34% 100,00%
10. As condigGes das salas de aula (dimens&o, | R 44 57 29 4 3 1 4 142
limpeza, conservagao, iluminagéo, comodidade,
ds}ntre outros) dlsponlblllzadas para O seu curso % 30’99% 40’14% 20’42% 2,82% 2’11% 0’70% 2,82% 100’00%
sdo:
11. O servigo de reprografia (fotocopia, R 22 36 35 13 1 12 13 142
encadernacgéo, impresséao etc) do seu Campus
é: % | 15,49% | 25,35% | 24,65% 9,15% 7,75% 8,45% 9,15% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para | R 41 51 38 5 0 4 3 142
0 seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extenséo’ de forma: % 28,87% 35,92% 26,76% 3,52% 0,00% 2,82% 2,11% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 31 43 32 5 0 1 20 142
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmisséo (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo seu | % | 21,83% | 30,28% | 22,54% | 3,52% | 0,00% 7,75% 14,08% 100,00%
Céampus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 36 43 30 6 0 9 18 142
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das d|sc|p||nas a % 25,35% 30,28% 21 ,13% 4,23% 0,00% 6,34% 12,68% 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem ur}ide}dgs R 34 48 36 2 1 10 1 142
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual de | o; | 23 94% | 33,80% | 25,35% | 1,41% | 0,70% 7,04% 7,75% 100,00%
Aprendizagem (AVA)/Moodle sao:
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QUADRO 37 - DIMENSAO 7: Respostas dos discentes — Ensino superior

) Nf\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas 4 1 9 1 0 3 4 33
Média % das Respostas 12,73% | 34,75% 26,87% 2,63% 1,41% 8,28% 13,33% 100,00%
R 3 5 11 5 2 5 2 33
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% | 9,09% | 15,15% 33,33% 15,15% 6,06% 15,15% 6,06% 100,00%
R 4 6 13 3 0 5 2 33
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% | 12,12% | 18,18% 39,39% 9,09% 0,00% 15,15% 6,06% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagado, acesso a R 5 9 10 1 0 6 2 33
portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus
s30: % | 15,15% | 27,27% 30,30% 3,03% 0,00% 18,18% 6,06% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu R 5 1 12 1 1 0 3 33
Campus séo: % | 15,15% | 33,33% | 36,36% | 3,03% 3,03% 0,00% 9,09% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 3 12 12 3 0 1 2 33
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é: % | 9,09% | 36,36% 36,36% 9,09% 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
6. Allimpeza e a conservagao dos banheiros do R 7 15 9 0 0 0 2 33
seu Campus s&o: % | 21,21% | 45,45% | 27,27% | 0,00% 0,00% 0,00% 6,06% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 5 20 6 0 0 0 2 33
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % | 15,15% | 60,61% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 6,06% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 5 12 12 0 2 0 2 33
Campus é: % | 15,15% | 36,36% | 36,36% | 0,00% 6,06% 0,00% 6,06% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) R 4 16 8 0 0 2 3 33
disponibilizada durante as video-aulas pelo seu
Campus é: % | 12,12% | 48,48% 24,24% 0,00% 0,00% 6,06% 9,09% 100,00%
1_0. As condicdes da_s s_alas_de elula (dimenséo, R 5 20 6 0 0 0 2 33
limpeza, conservagao, iluminagao, comodidade,
:gg_tfe outros) disponibilizadas para o seu curso | o, | 1515% | 60,61% | 18,18% | 0,00% | 0,00% 0,00% 6,06% 100,00%
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 3 5 5 0 2 8 10 33
encadernag&o, impress&o etc) do seu Campus € | o | 9.09% | 1515% | 15,15% | 0,00% | 6,06% 24,24% 30,30% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o R 4 15 9 0 0 2 3 33
seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo, de forma: % | 12,12% | 45,45% 27,27% 0,00% 0,00% 6,06% 9,09% 100,00%
13. Se em seu curso ?xis_tem unidz_ades curriculares | g 3 8 5 0 0 5 12 33
ou partes delas a distancia, a qualidade de
transmiss&o (audio e video) disponibilizada % | 9,09% | 24,24% | 1515% | 0,00% | 0,00% 15,15% 36,36% 100,00%
durante as video-aulas pelo seu Campus é:
14. Se em seu curso gxis.tem unidades curriculgres R 4 7 6 0 0 4 12 33
ou partes delas a distancia, o acesso ao material
didatico impresso anteriormente & abertura das % | 12,12% | 21,21% | 18,18% | 0,00% | 0,00% 12,12% 36,36% 100,00%
disciplinas a distancia é:
14. Se em seu curso gxis.tem unidades curriculares R 3 1 9 0 0 3 7 33
ou partes delas a distancia, o acesso e a
navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem | o; | 9099 |33,33% | 27,27% | 0,00% | 0,00% 9,09% 21,21% 100,00%
(AVA)/Moodle s&o:
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QUADRO 38 - DIMENSAO 7: Respostas dos docentes

i N:&O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 12 16 8 4 1 1 2 44
Média % das Respostas 28,22% | 37,12% | 17,61% 8,33% 2,46% 1,33% 4,92% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Cam- R 8 14 10 8 4 0 0 44
pus/Polo é: % | 18,18% | 31,82% | 22,73% | 18,18% | 9,09% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo R 6 13 12 1 2 0 0 44
e % | 13,64% | 29,55% 27,27% 25,00% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua’ avaliagéo em relagdo aos servigos R 8 18 10 5 1 1 1 44
(empréstimo, renovacao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu Campus/Polo | o, | 18 18% | 40,91% | 22,73% | 11,36% | 2.27% 2,27% 2,27% 100,00%
é:
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 8 20 11 3 1 0 1 44
pela cantina do seu Campus/Polo é: % | 18,18% | 4545% | 2500% | 6,82% | 2,27% 0,00% 2,27% 100,00%
5. Squava}liagéo quanto as éreasAde_ R 7 20 12 4 1 0 0 44
convivéncia da comunidade académica
g?w'dOT/?DSvla'QHOS e comunidade) do seu % | 15,91% | 4545% | 27,27% | 9,09% | 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
ampus/Polo é:
6. A limpeza e conservagao dos banheiros do R 28 13 3 0 0 0 0 44
seu Campus/Polo s&o: % | 63,64% | 29,55% | 6,82% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 17 21 5 1 0 0 0 44
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida é: % | 38,64% | 47,73% | 11,36% | 2,27% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado no seu R 19 19 4 1 1 0 0 44
Cémpus/Polo é&: % | 43,18% | 43,18% | 9,09% | 2,27% | 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 12 17 4 3 1 5 2 44
disponibilizada durante as web/video
conferéncias pelo seu Campus/Polo &: % | 27,27% | 38,64% | 9,09% | 6,82% | 2,27% 11,36% 4,55% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimensdo, | R 20 19 5 0 0 0 0 44
limpeza, conservagao, iluminagédo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso | o, | 45 459% | 43,18% | 11,36% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
sdo:
11. O servigo de reprografia (fotocépia, R 6 7 6 2 2 1 20 44
encadernagao, impresséo, etc) do seu
Campus/Polo é: % | 13,64% | 15,91% | 13,64% | 4,55% | 4,55% 2,27% 45,45% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para | R 10 15 1 6 0 0 2 44
0 seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao de forma: % 22,73% 34,09% 25,000/0 13,640/0 0,000/0 0,00% 4,550/0 100,000/0
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QUADRO 39 - DIMENSAO 7: Respostas dos TAEs

5 ) Nl_\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 7 6 2 0 1 0 22
Média % das Respostas 24,24% | 32,32% 26,77% 10,61% 1,52% 4,55% 0,00% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus R 3 5 8 4 1 1 0 22
e % | 13,64% | 22,73% 36,36% 18,18% 4,55% 4,55% 0,00% 100,00%
R 3 1 8 8 1 1 0 22
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% | 13,64% | 4,55% 36,36% 36,36% 4,55% 4,55% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagao aos servigos R 3 8 7 2 0 2 0 22
(empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é: % | 13,64% | 36,36% 31,82% 9,09% 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 4 7 8 3 0 0 0 22
pela cantina do seu Campus é: % | 18,18% | 31,82% | 36,36% | 13,64% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia | R 5 5 8 3 1 0 0 22
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é: % | 22,73% | 22,73% 36,36% 13,64% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do R 11 8 3 0 0 0 0 22
seu Campus/Pdlo séo: % | 50,00% | 36,36% | 13,64% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 8 8 6 0 0 0 0 22
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % | 36,36% | 36,36% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 7 13 2 0 0 0 0 22
Campus é: % | 31,82% | 59,09% | 9,09% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) R 4 9 3 1 0 5 0 22
disponibilizada durante as web/video
conferéncias, pelo seu Cadmpus, é: % | 18,18% | 40,91% 13,64% 4,55% 0,00% 22,73% 0,00% 100,00%

152



S0 INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 23% dos discentes nao conhecem ou avalia negativamente a infraestrutura da

biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acles corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTES: Constata-se que cerca de 27% dos docentes ndo conhecem ou avalia negativamente a infraestrutura da

biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acles corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 27% dos TAEs ndo conhecem ou avalia negativamente a infraestrutura da biblioteca

do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagdo de acdes
corretivas em carater de urgéncia.
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2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que cerca de 18% dos discentes ndo conhecem ou avalia negativamente o acervo da

biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acgdes corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTES: Constata-se que cerca de 29% dos docentes ndo conhecem ou avalia negativamente o acervo da

biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acgdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 45% dos TAEs ndo conhecem ou avalia negativamente o acervo da biblioteca do

Campus, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de agbes
corretivas em carater de urgéncia.
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3. Os servicos (empréstimo, renovacdo, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus sao:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 61% dos respondentes, avalia positivamente os servigos da biblioteca

do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando que a questdo ndo atende os
requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atengao especial.

DOCENTES: Constata-se que cerca de 18% dos respondentes, ndo conhecem ou avaliam negativamente

positivamente os servigos da biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da
gestdo, com implementagéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 18% dos respondentes, ndo conhecem ou avaliam negativamente os servigos da

biblioteca do Campus, indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de
acles corretivas em carater de urgéncia.
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4. Os servicos oferecidos pela cantina do seu Campus sdo:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 55% dos respondentes, avalia positivamente os servigos oferecidos pela

cantina do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando que a questao n&o atende
0s requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestédo atengéo especial.

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 63% dos respondentes, avalia positivamente os servigos oferecidos pela

cantina do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando que a questao n&o atende
0s requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestédo atengéo especial.

TAE: Constata-se que pouco mais de 50% dos respondentes avalia positivamente os servigos oferecidos pela cantina
do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, porém observa-se que 13% dos respondentes

que o avaliam esse item negativamente, indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com
implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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5. Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do seu
Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 57% dos respondentes, avalia positivamente as areas de convivéncia

da comunidade académica do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando que a
questao nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestédo atengao especial.

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 61% dos respondentes, avalia positivamente as areas de convivéncia da

comunidade académica do Campus,, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando que a
questado nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestédo atengao especial.

TAE: Constata-se que pouco mais de 45% dos respondentes avalia positivamente as areas de convivéncia da
comunidade académica do Campus, abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, porém observa-se

que 18% dos respondentes que o avaliam esse item negativamente, indicando a necessidade de intervengéo imediata
por parte da gestdo, com implementacéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.
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6. A limpeza e a conservagado dos banheiros do seu Campus sao:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 72% dos respondentes, avalia positivamente a limpeza e a conservagéo

dos banheiros do seu Campus, quase atingindo o nivel de exceléncia 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 93% dos respondentes, avalia positivamente a limpeza e a conservagao

dos banheiros do seu Campus, bem acima do nivel de exceléncia, considera-se que a questao atende os requisitos de
qualidade e as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

TAE: Constata-se que pouco mais de 86% dos respondentes, avalia positivamente a limpeza e a conservagéo dos

banheiros do seu Campus, bem acima do nivel de exceléncia, considera-se que a questao atende os requisitos de
qualidade e as acgbes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

158



INSTITUTO FEDERAL

7. A acessibilidade as dependéncias do seu CAmpus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 76% dos respondentes, avalia positivamente a acessibilidade as
dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, bem acima do nivel de exceléncia,

considera-se que a questao atende os requisitos de qualidade e as acbes referentes a esta questdo devem ser
mantidas.

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 86% dos respondentes, avalia positivamente a acessibilidade as

dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, considera-se que a questao atende
os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

TAE: Constata-se que pouco mais de 72% dos respondentes, avalia positivamente a acessibilidade as dependéncias

do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, quase atingindo o nivel de exceléncia 75%,
indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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8. 0 acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que pouco mais de 62% dos respondentes, avalia positivamente o acesso a internet

disponibilizado pelo Campus, quase atingindo o nivel de exceléncia 75%, indicando a necessidade de desenvolvimento
das questodes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 86% dos respondentes, avalia positivamente o acesso a internet

disponibilizado pelo Campus, considera-se que a questao atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a
esta questdo devem ser mantidas.

TAE: Constata-se que pouco mais de 90% dos respondentes, avalia positivamente o acesso a internet disponibilizado

pelo Campus, considera-se que a questdo atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questéo
devem ser mantidas.
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9. A qualidade de transmissdo (audio e video) disponibilizada durante as video aulas/ web/video conferéncias pelo
seu Campus:
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DISCENTES: Para mais de 60% dos respondentes a qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante
as video aulas pelo seu Campus/Pdélo é considerada boa ou 6tima. Contudo, mais de 13% dos respondentes

desconhecem ou avaliam este quesito como ruim ou péssimo, indicando a necessita de intervengao imediata por parte
da gestéo, com implementacéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTES: Para mais de 59% dos respondentes a qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante
as video aulas pelo seu Campus/Pdélo é considerada boa ou 6tima. Contudo, mais de 25% dos respondentes

desconhecem ou avaliam este quesito como ruim ou péssimo, indicando a necessita de intervencéo imediata por parte
da gestao, com implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

TAE: Para mais de 65% dos respondentes a qualidade de transmissao (dudio e video) disponibilizada durante as video
aulas pelo seu Campus/Pdlo é considerada boa ou 6tima. Contudo, mais de 27% dos respondentes desconhecem ou

avaliam este quesito como ruim ou péssimo, indicando a necessita de intervengéo imediata por parte da gestéo, com
implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia
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10. As condig¢Bes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso sao:
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DISCENTES: Para mais de 71% dos respondentes, as condigbes das salas de aula € considerada boa ou 6tima,

chegando proximo do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Dos respondentes do segmento docente, cerca de 89% esta plenamente satisfeita as condi¢des das

salas de aula. Considera-se que a questado atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao
devem ser mantidas.
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11. O servico de reprografia (fotocdpia, encadernacao, impressao etc) do seu Campus é:
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DISCENTES: Quanto ao servigo de reprografia, em torno de 34% estdo efetivamente insatisfeitos com o que é

disponibilizado pelo campus. Considera-se que o indicador necessita de intervengéo imediata por parte da gestdo, com
implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

DOCENTES: Cerca de 45% dos respondentes, consideram inexistente os servigcos de reprografia nos Campus,
agregando os respondentes que avaliam negativamente esse item e os que ndo conhecem, o indice de reprovagao

desse servigo aumenta para cerca de 57%. Considera-se que o indicador necessita de intervencéo imediata por parte
da gestéo, com implementacéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.

163



"I INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

VIAREN

12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo, de
forma:
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DISCENTES: Para os discentes, a adequagao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino,
pesquisa e extensao do seu Campus satisfaz a aproximadamente 64% dos respondentes. Considera-se que a questéo

ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes
relacionadas a estes quesitos;

DOCENTES: Para os docentes, a adequacao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino,
pesquisa e extensédo do seu Campus satisfaz cerca 56% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse
quesito ou que acham que a adequagéo dos laboratdrio ndo existem, perfazem 18% dos respondentes indicando a

necessita de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, a qualidade de transmissao (audio e
video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus é:
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DISCENTES: Para cerca de 25% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/ndao ou nao sei/nao

conhego ou avaliado negativamente, indicando a necessita de intervengcdo imediata por parte da gestdo, com
implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas a distancia é:
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DISCENTES: Para cerca de 23% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/ndao ou nao sei/nao

conhego ou avaliado negativamente, indicando a necessita de intervengcdo imediata por parte da gestdo, com
implementacdo de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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14.1. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o acesso e a navegacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle s3o:
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DISCENTES: Para cerca de 15% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/ndo ou nao sei/nao

conhego ou avaliado negativamente, indicando a necessita de intervengcéo imediata por parte da gestdo, com
implementacdo de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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5.1.8. Quadro de dados da Dimenséao 8

QUADRO 40 - DIMENSAO 8: Respostas dos discentes

i } Nl_\O SEI INEX!STENTE
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 25 Y| Y| 6 2 24 4 142
Média % das Respostas 17,43% | 28,52% 28,87% 4,05% 1,41% 17,08% 2,64% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do R 26 41 42 5 2 24 2 142
ultimo processo de autoavaliagao institucional reali-
zado pela Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA) é: | % | 18,31% | 28,87% | 29,58% 3,52% 1,41% 16,90% 1,41% 100,00%
2. A sua participagado na elaboragao do R 21 38 45 8 3 20 7 142
planejamento anual do seu Campus é: % | 14,79% | 26,76% 31,69% 5,63% 2,11% 14,08% 4,93% 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da autoavaliagéo R 25 43 41 4 1 25 3 142
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Campus é: % | 17,61% | 30,28% 28,87% 2,82% 0,70% 17,61% 2,11% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo R 27 40 36 6 2 28 3 142
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Reitoria é: % | 19,01% | 28,17% 25,35% 4,23% 1,41% 19,72% 2,1% 100,00%

QUADRO 41 - DIMENSAO 8: Respostas dos discentes — Ensino superior

i ) Nl_\O SEI INEX!STENTE
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 7 7 1 2 10 3 33
Média % das Respostas 13,64% | 20,45% 21,21% 2,27% 4,55% 28,79% 9,09% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do R 4 8 6 1 2 10 2 33
ultimo processo de autoavaliagao institucional reali-
zado pela Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) é: % | 12,12% | 24,24% 18,18% 3,03% 6,06% 30,30% 6,06% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragédo do R 4 6 8 2 2 7 4 33
planejamento anual do seu Campus é: % | 12,12% | 18,18% 24,24% 6,06% 6,06% 21,21% 12,12% 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da autoavaliagéo R 5 7 7 0 1 10 3 33
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Campus é: % | 15,15% | 21,21% 21,21% 0,00% 3,03% 30,30% 9,09% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo R 5 6 7 0 1 1 3 33
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Reitoria é: % | 15,15% | 18,18% 21,21% 0,00% 3,03% 33,33% 9,09% 100,00%
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QUADRO 42 - DIMENSAO 8: Respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL
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i i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 8 12 9 2 1 1 2 44
Média % das Respostas 17,27% | 26,82% 20,45% 3,64% 1,36% 25,00% 5,45% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ul- R 9 1 8 2 1 9 4 44
timo processo de avaliagao institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) é: % | 20,45% | 25,00% 18,18% 4,55% 2,27% 20,45% 9,09% 100,00%
2. A sua participagado na elaboragao do R " 16 7 4 1 4 1 44
planejamento do seu Campus é: % | 25,00% | 36,36% | 15,91% | 9,09% | 2,27% 9,09% 2,27% 100,00%
3.A utilizagao dos resultados da autoavaliagéo R 7 10 10 0 1 13 3 44
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisdes pelo seu Campus, é: % | 15,91% | 22,73% 22,73% 0,00% 2,27% 29,55% 6,82% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo R 6 8 9 0 0 18 3 44
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisdes pela Reitoria, é: % | 13,64% | 18,18% 20,45% 0,00% 0,00% 40,91% 6,82% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e R 5 14 11 2 0 11 1 44
listas de discusséo abertos pelo IFSC é: % | 11,36% | 31,82% | 25,00% | 4,55% | 0,00% 25,00% 2,27% 100,00%

QUADRO 43 - DIMENSAO 8: Respostas dos TAEs

5 ) NE\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 3 6 3 0 6 1 22
Média % das Respostas 10,00% | 13,64% 28,18% 11,82% 1,82% 29,09% 5,45% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ul- | R 2 4 5 4 0 7 0 22
timo processo de avaliagdo institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) é: % | 9,09% | 18,18% 22,73% 18,18% 0,00% 31,82% 0,00% 100,00%
2. A sua participagao na elaboracao do R 3 5 8 0 0 3 3 22
planejamento anual do seu campus é: % | 13,64% | 22,73% 36,36% 0,00% 0,00% 13,64% 13,64% 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagdo R 2 2 6 3 0 8 1 22
institucional (CPA) para a tomada de decisbes
pelo seu Campus é: % | 9,09% | 9,09% 27,27% 13,64% 0,00% 36,36% 4,55% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagao R 2 2 6 1 1 10 0 22
institucional (CPA) para a tomada de decisées
pela Reitoria é: % | 9,09% | 9,09% 27,27% 4,55% 4,55% 45,45% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns R 2 2 6 5 1 4 2 22
e listas de discuss&o abertos pelo IFSC é: % | 9,09% | 9,09% | 27.27% |22,73% | 4,55% 18,18% 9,09% 100,00%
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1. O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) é:
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DISCENTE: Constata-se que cerca de 47% da comunidade discente tem um étimo ou bom conhecimento sobre o
processo avaliativo conduzido pela CPA, Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo nao
atende os requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que
aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador, esta acima de 22%,

superando o limite de 10% estabelecido e indicando a necessidade, por parte da gestao, de agdes corretivas em carater
de urgéncia em relagéo a este item.

DOCENTE: Constata-se que cerca de 46% da comunidade docente tem um étimo ou bom conhecimento sobre o
processo avaliativo conduzido pela CPA, Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questao nao
atende os requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que
aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador, esta acima de 36%,

superando muito o limite de 10% estabelecido e indicando a necessidade, por parte da gestao, de agbes corretivas em
carater de urgéncia em relagéo a este item.

TAE: Constata-se que cerca de 27% da comunidade TAE tem um étimo ou bom conhecimento sobre o processo
avaliativo conduzido pela CPA, Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questao nao atende os
requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que aponta
desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador, esta acima de 50%, superando

muito o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessidade, por parte da gestéo, de agbes corretivas em carater
de urgéncia em relagao a este item.
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2. A sua participagdo na elaboracgdo do planejamento anual do seu Campus é:
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DISCENTE: Sobre a participagao discente no planejamento anual do seu Campus, cabe destacar que em torno de
25%, ou seja, perto de 1/4 dos respondentes alegam essa opgao ser Inexistente/Nao se Aplica ou Nao Sei/Nao
Conhego ou esta totalmente insatisfeito com a sua participagdo no planejamento do seu Campus, sendo que essa
percepgao negativa chega a 56% se agregado o conceito Regular. Com base nos critérios de analise adotados, perto
de 60% dos discentes nao consideram sequer boa a sua participagdo no planejamento anual do seu Campus e

indicando a necessidade, por parte da gestdo, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.

DOCENTE: Constata-se que cerca de 61% da comunidade docente considera 6tima ou boa sua participagdo no
planejamento anual do seu Campus, Como, esse indice esta entre 50% e 75%, considera-se que a questdo nao
conseguiu atingir padrdao de qualidade exigido( = 75%), principalmente quando observado que o percentual de
respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente este indicador, esta acima de 22%,

superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita, por parte da gestédo, de agdes corretivas em carater
de urgéncia em relagao a este item.

TAE: Constata-se que cerca de 36% da comunidade TAE considera 6tima ou boa sua participagdo no planejamento
anual do seu Campus. Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos
minimos de qualidade, além disso quando observado que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento
sobre o tema, ou avalia negativamente este indicador, esta acima de 27%, superando o limite de 10% estabelecido e

o indicando a necessita, por parte da gestéo, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.
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3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisGes pela Campus é
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DISCENTES: Observa-se que perto de 50% dos discentes esta satisfeito com a utilizagdo dos resultados da
autoavaliacao institucional para a tomada de decisdo no seu campus, porém esse indice nao atende os requisitos
minimos de qualidade, cabendo a gestao atengéo especial, principalmente porque cerca de 20% dos respondentes

afirmam desconhecer se esse procedimento € ou nao adotado e que cerca de 29% dos respondentes indicam uma
posicao de neutralidade ao responderem regular a esse item.

DOCENTES: Em torno de 36% dos respondentes docentes consideram inexistente ou desconhecem a utilizagéo dos

resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decis6es pelo Campus. Indicando a necessita, por
parte da gestéo, de acdes corretivas em carater de urgéncia em relagcéo a este item.

TAES: Mais de 41% dos respondentes TAE's consideram inexistente ou desconhecem a utilizagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo cAmpus, além disso perto de 14% dos TAE's
consideram Ruim a utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional para tomada de decisbées pelo Campus,

superando muito o limite critico adotado na analise (> = 10%). Indicando a necessita, por parte da gestéo, de agdes
corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.
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4. A utilizacao dos resultados da autoavaliacao institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisdes pela
Reitoria, é:
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DISCENTES: No que se refere a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional realizada pela CPA por parte
da Reitoria, constata-se que pouco mais de 47% dos discentes estao plenamente satisfeitos, porém cerca de 21%
indicam que desconhecem a adocgao dos resultados obtidos no processo de avaliagdo para tomada de decisao por

parte da Reitoria, superando o limite critico estabelecido no critério de analise adotado (= 10%), Indicando a necessita,
por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.

DOCENTES: No que se refere a utilizagao dos resultados da autoavaliagio institucional realizada pela CPA por parte
da Reitoria, constata-se que quase metade (47%) dos docentes desconhecem a adogado dos resultados obtidos no

processo de avaliagdo para tomada de decisdo por parte da Reitoria, indicando a necessita, por parte da gestéo, de
acodes corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.

TAES: No que se refere a utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional realizada pela CPA por parte da
Reitoria, constata-se que quase metade (46%) dos TAEs desconhecem a adogéo dos resultados obtidos no processo

de avaliagdo para tomada de decisdo por parte da Reitoria, indicando a necessita, por parte da gestdo, de agdes
corretivas em carater de urgéncia em relagao a este item.
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5. O seu conhecimento e participacdo em féruns e listas de discussdo abertos pelo IFSC é:
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DOCENTES: Verifica-se que mais de 1/4 docentes (cerca 27%) ndo conhece ou acha inexistente seu conhecimento e
participacdo em foruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC, superando o limite critico estabelecido no critério de

analise adotado (= 10%), Indicando a necessita, por parte da gestao, de agdes corretivas em carater de urgéncia em
relacao a este item.

TAE's: Verifica-se que mais de 1/4 docentes (cerca 27%) ndo conhece ou acha inexistente seu conhecimento e
participacdo em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC, superando o limite critico estabelecido nos critérios de

analise adotados (> = 10%). Destaca-se ainda que mais de 26% dos TAEs esta completamente insatisfeito, indicando
a necessita, por parte da gestéo, de agdes corretivas em carater de urgéncia em relagédo a este item.
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QUADRO 44 - DIMENSAO 9: Respostas dos discentes

Quadro de dados da Dimensao 9

i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas 38 48 37 7 2 7 2 142
Média % das Respostas 26,66% | 33,90% 26,16% 4,83% 1,61% 5,13% 1,71% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelo R 35 49 31 8 3 13 3 142
sistema de cotas é: % | 24,65% | 34,51% | 21,83% | 563% | 211% 9,15% 2,11% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos R 37 47 32 7 2 14 3 142
pela assisténcia estudantil, &: % | 26,06% | 3310% | 2254% | 4,93% | 141% 9,86% 2,11% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades | R 50 56 28 3 0 3 2 142
(Declaragéo de Matricula, Atestado de Frequéncia
e Assisténcia Estudantil), de forma: % | 35,21% | 39,44% 19,72% 2,11% 0,00% 2,1% 1,41% 100,00%
4. A interagado entre a Diregdo do Campus e os R 37 42 47 7 2 5 2 142
alunos é&: % | 26,06% | 29,58% | 33,10% | 4,93% 1,41% 3,52% 1,41% 100,00%
5. Ainteragdo entre as Chefias de departamentos R 30 48 42 9 2 8 3 142
e 0s alunos é: % | 21,13% | 33,80% | 29,58% | 6,34% 1,41% 5,63% 2,11% 100,00%
6. Ainteracéo entre a Coordenagao de seu curso e R 39 53 35 7 2 4 2 142
os alunos é: % | 27,46% | 37,32% | 24,65% | 4,93% 1,41% 2,82% 1,41% 100,00%
7. Ainteragao entre os alunos dos diversos cursos R 37 42 45 7 5 4 2 142
e % | 26,06% | 29,58% | 31,69% | 4,93% | 3,52% 2,82% 1,41% 100,00%

QUADRO 45 - DIMENSAO 9: Respostas dos discentes — Ensino superior

i } Nf\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas 6 1 9 1 0 3 2 33
Média % das Respostas 18,61% | 34,20% 26,41% 4,33% 1,30% 9,09% 6,06% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelo R 6 10 8 1 1 5 2 33
sistema de cotas & % | 18,18% | 30,30% 24,24% 3,03% 3,03% 15,15% 6,06% 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos R 6 10 5 1 0 9 2 33
pela assisténcia estudantil, é: % | 18,18% | 30,30% | 1515% | 3,03% | 0,00% 27,27% 6,06% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades | R 7 16 7 0 0 1 2 33
(Declaragao de Matricula, Atestado de Frequéncia
e Assisténcia Estudantil), de forma: % | 21,21% | 48,48% 21,21% 0,00% 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
4. A interagado entre a Diregdo do Campus e os R 6 9 12 3 0 1 2 33
alunos é: % | 18,18% | 27,27% | 36,36% | 9,09% | 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
5. Ainteragdo entre as Chefias de departamentos R 6 8 11 2 0 3 3 33
e os alunos & % | 18,18% | 24,24% 33,33% 6,06% 0,00% 9,09% 9,09% 100,00%
6. Ainteracéo entre a Coordenagao de seu curso e R 6 16 6 2 0 1 2 33
os alunos é: % | 18,18% | 48,48% | 18,18% | 6,06% 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
7. Ainteragéo entre os alunos dos diversos cursos R 6 10 12 1 2 1 1 33
e % | 18,18% | 30,30% 36,36% 3,03% 6,06% 3,03% 3,03% 100,00%
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NAO ~
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO 'NE)ggL'i,T_TgLNAO TOTAL
CONHEGO

Média das Respostas 9 20 6 3 3 3 1 44
edia 7o aas Respostas ,45% 5,45% g o Y o 5 o 5, o g o d o
Média % das R t 20,45% | 45,45% | 13,64% | 6,82% | 6,82% 68% 1,14% 100,00%

1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, R 9 20 4 4 4 2 1 44
em particular o sistema de cotas do IFSC, & | o/ | 20459% | 4545% | 9,09% | 9,09% | 9,09% 4,55% 2,27% 100,00%

2. Sua avaliagao sobre os beneficios R 9 20 8 2 2 3 0 44
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % | 20,45% | 45,45% | 18,18% | 4,55% | 4,55% 6,82% 0,00% 100,00%

QUADRO 47 - DIMENSAO 9: Respostas dos TAEs

Média das Respostas

Média % das Respostas

o ” R 4 9 4 3 0 2 0 22
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso,
em partcular o sistema de cotas do IFSC. &: [ [ 18,18% | 4001% | 18.18% | '50% | 0.00% 9,09% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag3o sobre os beneficios R 5 6 5 2 1 3 0 22
oferecidos pela assisténcia estudantil é: % | 22,73% | 27,27% 22.73% 9,09% 4,55% 13,64% 0,00% 100,00%
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1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas é:
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DISCENTES: Neste segmento, 59% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual
de 19%, indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem a politica de acesso pelo sistema de cotas, indicando a

necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagcao a esse item.

DOCENTES: Neste segmento, 66% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual

de 25%, indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem a politica de acesso pelo sistema de cotas, indicando a

necessidade por parte da gestao de agdes corretivas imediatas, em relagdo a esse item.

TAE: Neste segmento, 59% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual de 21%,

indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem a politica de acesso pelo sistema de cotas, indicando a necessidade
por parte da gestao de acdes corretivas imediatas, em relagcéo a esse item.

177



INSTITUTO FEDERAL

2. Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
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DISCENTES: Neste segmento, 59% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual

de 18%, indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, indicando

a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagéo a esse item.

DOCENTES: Neste segmento, aproximadamente 66% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo,
entretanto cerca de16%, indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem os beneficios oferecidos pela assisténcia

estudantil, indicando a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagdo a esse item.
TAE: Neste segmento, 50% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual de 27%,

indicam como Ruim, Péssimo ou desconhecem os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, indicando a

necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagcao a esse item.
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3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaracdo de Matricula, Atestado de Frequéncia e Assisténcia
Estudantil), de forma:
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DISCENTES: Dos respondentes, cerca de 65% consideram positivo o Portal do Aluno, abaixo do nivel de exceléncia
pretendido, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;
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4. A interacdo entre a Dire¢do do Campus e os alunos é:
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DISCENTES: Neste segmento, cerca de 55% dos respondentes consideram a Interagéo entre a Diregdo do Campus

e os alunos positiva, este percentual esta abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;
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5. Ainteracdo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
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DISCENTES: Neste segmento, 55% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, entretanto um percentual

de aproximadamente 16%, indicam negativamente ou acham que ndo existe a interagdo entre as Chefias de

departamentos e os alunos, indicando a necessidade por parte da gestdo de agdes corretivas imediatas, em relagéo a
esse item.
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6. A interacdo entre a Coordenacdo de seu curso e os alunos é:
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DISCENTES: Neste segmento, cerca de 65% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, este

percentual esta um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;
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7. A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
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DISCENTES: Neste segmento, cerca de 55% dos respondentes avaliaram este quesito como positivo, porém a
Integracao dos alunos de diversos cursos é considerada totalmente insatisfatéria por aproximadamente 13% dos

respondentes e, considerados os critérios de analise estabelecidos, indica a necessidade por parte da gestao de
acgdes corretivas imediatas, em relagao a esse item.
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5.1.10. Quadro de dados da Dimensao 10

QUADRO 48 - DIMENSAO 10: Respostas dos docentes

NAO =
GTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PEssiMO | sEuNAo | INEXISTENTEINAC | rora
CONHECO
Média das Respostas 7 16 15 2 1 2 0 44
Média % das Respostas 16,82% | 36,36% 33,64% 5,45% 2,27% 5,45% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 9 19 13 2 0 1 0 44
execugdo orgamentaria do seu Campus & | o/ | 20,45% | 43,18% | 29,55% | 4,55% 0,00% 2,27% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de | R 7 15 15 4 0 3 0 44
distribuig&o orgamentaria do IFSC é: % | 15,91% | 34,09% | 34,09% | 9,09% | 0,00% 6,82% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertadosea | R 7 20 12 0 1 4 0 44
aplicagao dos recursos financeiros no seu
Campus é: % | 15,91% | 45,45% 27,27% 0,00% 2,27% 9,09% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a R 6 14 18 1 2 3 0 44
execucgdo de recursos direcionados para o
ec';sn']“;d:éi?esq“'sa € a extensdo no seu % | 13,64% | 31,82% | 40,91% | 2,27% | 4,55% 6,82% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansao/conservagao R 8 12 16 5 2 1 0 44
dos espagos fisicos necessarios para as
:g‘c’)'_dades de ensino, pesquisa e extensdo | o, | 18,18% | 27,27% | 36,36% | 11,36% | 4,55% 2,27% 0,00% 100,00%

QUADRO 49 - DIMENSAO 10: Respostas dos TAEs

Média das Respostas
Média % das Respostas

1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 3 8 6 1 0 4 0 22
execugdo orgamentaria do seu Campus é: % | 13,64% | 36,36% 27,27% 4,55% 0,00% 18,18% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de | R 2 7 6 3 0 4 0 22
distribuig&o orgamentaria do IFSC é: % | 9,09% | 31,82% | 27.27% |13,64% | 0,00% 18,18% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertadosea | R 2 7 8 0 0 5 0 22
aplicagao dos recursos financeiros no seu
Campus é: % | 9,09% | 31,82% 36,36% 0,00% 0,00% 22,73% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a R 3 3 8 0 2 6 0 22
execucgdo de recursos direcionados para o
‘égsr:]”;dsa g_e‘sq”'sa € a extensao, no seu % | 13,64% | 13,64% | 36,36% | 0,00% | 9,09% 27,27% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expans&o/conservagéo dos | g 2 5 9 3 1 2 0 22
espacos fisicos necessarios para as
:g‘c’)'_dades de ensino, pesquisa e extensdo | o | 9.09% |22,73% | 40,91% | 13,64% | 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%

184



S L00  INSTITUTO FEDERAL
0 SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execucdo orcamentdria do seu Campus é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 63% dos respondentes considera positivamente o seu conhecimento
sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia preconizado,

acima de 75%, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que cerca de 23% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC é:
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DOCENTES: Constata-se que cerca de 16% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 32% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu Campus é:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 45,45%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Docentes

TAES

m OTIMO BOM mREGULAR mRUIM PESSIMO  m NAO SEI/NAO CONHEGO ~ m INEXISTENTE/NAO SE APLICA

DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 61% dos respondentes considera positivamente a coeréncia entre os
cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu Campus, um pouco abaixo do critério de exceléncia

preconizado, acima de 75%, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

TAE: Constata-se que cerca de 23% nao conhecem a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos

financeiros no seu Campus, indicando a necessidade de intervencéo imediata por parte da gestdo, com implementagao
de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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4. Sua avaliagdo sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao no
seu Campus é:
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DOCENTES: Constata-se que pouco mais de 45% dos respondentes considera positivamente a previsao e a execugao
de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa € a extensao no seu Campus, bem abaixo do critério de exceléncia

preconizado, acima de 75%, indicando que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a
gestao atencgao especial.

TAE: Constata-se que cerca de 36% nao conhecem ou avaliam negativamente a previsdo e a execugdo de recursos

direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo no seu Campus, indicando a necessidade de intervencao imediata
por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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5. As politicas de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e
extensao sdo:
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DOCENTES: Constata-se que cerca de 18% n&o conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a

necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de agdes corretivas em carater de
urgéncia.

TAE: Constata-se que cerca de 27% nao conhecem ou avalia negativamente esse item, indicando a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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