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1.INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliacdo), de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/ 2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril
de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacao superior e a
expanséo da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do
Sinaes, o0 “planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acbes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, 8§ 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco”. A autoavaliacdo, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo
de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de inducédo de qualidade da instituicdo, que
deve aproveitar os resultados das avaliagcbes externas e as informacgdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagéo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas
pela instituicAo dependem de sua prépria compreensdo, de seu autoconhecimento. O
processo de autoavaliacdo da instituicdo deverd ser consolidado no Relatorio de
Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagéo
institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, referente ao triénio de 2015 a 2017 é a
versao INTEGRAL do ciclo trianual que, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve “contemplar as informacdes e acgles
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetudo
relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em relacdo
ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de acdes de melhoria a IES”.

O relatério em questdo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de
introducdo, esta estruturado em 4 secdes, fazendo uma breve apresentagdo da instituicdo
e sua evolugédo no decurso do tempo, uma apresentacao da evolucao e consolidacdo do
processo de avaliacdo no IFSC, bem como apresentando a organizacdo da Comisséo
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Propria de Avaliacdo (CPA) e, por fim, um panorama da nova proposta de modelo de
autoavaliacdo institucional que vem sendo implantado no IFSC, com as atividades
desenvolvidas ao longo de 2017. No Capitulo 2 € apresentada a metodologia utilizada na
autoavaliacao institucional para o periodo de trés anos contemplado neste relatorio,
destacando-se o delineamento do estudo, a definicAo da populacdo e amostra de
pesquisa e 0s instrumentos e técnicas de coleta de dados. No Capitulo 3, é apresentada
uma analise comparativa mostrando a evolucdo dos indicadores avaliativos desde o ano
de 2015, considerando os relatorios referentes aos anos de 2015 e 2016 publicados pela
CPA Central. Ja4 no Capitulo 4, os indicadores de autoavaliagdo organizados por eixos,
observando-se as analises comparativas dos anos de 2015 e 2016 de cada campus do
IFSC, sdo comparados com os OBJETIVOS ESTRATEGICOS relacionados no PDI 2015-
2019 da instituicao, verificando-se a evolucéo no atendimento das principais demandas do
IFSC e apresentando proposicbes de acdo. Em anexo, sdo apresentados todos os
relatorios comparativos dos campus, que subsidiam as analises apresentadas no Capitulo
4, envolvendo o periodo de coleta densa de dados de 2015 a 2016, com as

consideracgOes apresentadas pelas dire¢cdes dos respectivos campus em 2017.

1.1. BREVE APRESENTACAO DA INSTITUIGAO

O IFSC foi criado em Florian6polis por meio do decreto n® 7.566, de 23 de setembro
de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha, como Escola de Aprendizes Artifices de Santa
Catarina. Ao longo de sua historia, passou por diversas intitulacdes, passando a Liceu
Industrial de Floriandpolis (1937), Escola Industrial de Floriandpolis (1942) e Escola
Industrial Federal de Santa Catarina (1965). Em 1968 tornou-se a conhecida Escola
Técnica Federal de Santa Catarina (ETF-SC), referéncia na cidade, transformando-se, em
1994, em Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET-SC). Com
a mudanca, a instituicdo passou a oferecer cursos superiores de tecnologia e de poés-
graduagéo lato sensu (especializagao). A Lei Federal n° 11.892 de 29 de dezembro de
2008 criou a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, formada
por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Assim, o CEFET-SC
transformou-se em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC). Os Institutos Federais (Ifs) sdo autarquias vinculadas ao Ministério da Educacao,

com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar.
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Oferecem educacdo basica, profissional e superior em estrutura multicampus, com forte

insercao na area de pesquisa e extensao.

Em 2006, como parte do plano de expansdao da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, o Cefet-SC implantou trés novas unidades de ensino. Uma
delas, a Unidade Continente, foi instalada na parte continental de Floriandpolis,
oferecendo cursos na area de turismo e hospitalidade. As outras duas unidades foram
implantadas no interior de Santa Catarina: em Chapeco, no oeste, e Joinville, no norte.
Também em 2006, a instituicdo passou a oferecer o curso técnico em Pesca, o primeiro
em pesca maritima do pais, em Itajai, no litoral norte, vinculado a Unidade Continente. A
sétima unidade de ensino do Cefet-SC comecou as atividades em fevereiro de 2008, em
Ararangua, na regidao sul. Em 2009 e 2010, o IFSC passou por uma nova etapa de
expansao, com a implantacdo dos campus Cacador, Canoinhas, Criciima, Gaspar, Itajai,
Lages, Sao Miguel do Oeste e Urupema. Em 2010 foram federalizados os campus
Geraldo Werninghaus (em Jaragua do Sul) e Xanxeré e implantado o Campus Garopaba.
No mesmo ano, foi criado o Campus Palhoca Bilingue, primeira escola a oferecer aulas
bilingues em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) e Portugués na América Latina e
implantada a sede propria da Reitoria no bairro Coqueiros, em Florianépolis. Em 2015,
foram inaugurados os campus Sao Carlos, Tubarédo, e o Campus Avancado Sao Lourencgo

do Oeste, ligado ao Campus Sao Miguel do Oeste.

~

Paralelamente a expansdo dos campus, houve a implantacdo da educacdo a
distancia no IFSC. A histéria comecou em 2000, quando a Unidade de S&o José ofereceu
0 primeiro curso basico em Refrigeracdo nessa modalidade. Em 2007, o IFSC (entédo
Cefet) também aderiu ao Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil/MEC),

implantando o curso técnico em Informatica para a Internet.

Atualmente, o IFSC oferta cursos em mais de 30 polos de apoio presencial em
Santa Catarina e nos estados do Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo. A educacéo a
distancia no IFSC é coordenada pelo Centro de Referéncia em Formacdo e EaD

(Cerfead), que também € responsavel pelos programas de formacdo de professores e
demais educadores e de gestores do servi¢o publico.

A Lein°® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacao profissional técnica de nivel meédio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico
da educacéo de jovens e adultos;
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Il - ministrar cursos de formacéao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando
a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos o0s niveis de escolaridade, nas éareas da educacédo
profissional e tecnoldgica;

[ll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades
da educacao profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e
0S segmentos sociais, e com énfase na producado, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e

pY

renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional;

VI - ministrar em nivel de educac¢éo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo pedagogica,
com vistas na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas
areas de ciéncias e matemética, e para a educacao profissional,

c¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéo de profissionais para
os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formacédo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam

para promover o estabelecimento de bases soélidas em educacdo, ciéncia e

tecnologia, com vistas no processo de geracao e inovacao tecnologica. (BRASIL,

2008).

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacédo
Profissional e Tecnoldégica (SETEC), o IFSC tem sede e foro em Florianépolis, com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Sua
estrutura é multicAmpus, com proposta orcamentaria anual identificada por campus e
Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos

servidores.
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COLEGIO DE CONSELHO AUDITORIA AUDITORIAS
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CPPD - Comiss&o Permanente de Pessoal Docente SELAEA

CIS - Comissdo Interna de Supenvisdo
CERFEAD - Centro de Referéncia em Formagdo e EaD

Figura 1. Estrutura organizacional do IFSC.

Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
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O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na
educacao presencial quanto na educacéo a distancia, sendo composto por uma Reitoria,
localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus localizados em todo o Estado de Santa
Catarina, a saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd, Criciima, Florianépolis,
Florian6polis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul - Rau,
Joinville, Lages, Palhoca, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do
Oeste, Tubardo, Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa

seguinte.

@ Campus implantados até 2012 @) Campus em implantagéo

Planalto Serrano

Al 12
0 Campus Floriandpolis @ Campus Lages

e Campus Sao José @ Campus ltajai

o Campus Jaragua do Sul @ Campus Palhoca Bilingue

o Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré

o Campus Ararangué @ Campus Cagador

e Campus Joinville Q Campus Urupema

0 Campus Chapecd @ Cémpus Geraldo Werninghaus

e Céampus Sao Miguel do Oeste @ Campus Garopaba

@ Campus Canoinhas @ Cémpus Tubardo

@ Campus Criciima @ Cémpus Sdo Carlos

0 Campus Gaspar @ Campus Avangado S&o Lourengo do Oeste

Figura 2. Presenca do IFSC no Estado.

Fonte: Diretoria de Comunicacéo do IFSC.
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A expansao e interiorizacdo institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas
no periodo de 2008 a 2017, conforme apresentado na figura 3. A expansao demanda uma
forca de trabalho para atender o publico da educacado profissional e tecnoldgica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para
a atividade-meio. A figura 4 apresenta a evolucéo deste quadro até 2016.

Evolucéo de matriculas IFSC (2008-2017)

45000 41014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 3. Evolucéo das matriculas no periodo de 2008 a 2017

Fonte: Anuério Estatistico do IFSC.

Evolucdo do quadro de servidores do IFSC (2008-2016)

2671

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4. Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016.

Fonte: Anuario Estatistico do IFSC.
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Conforme o Anuario Estatistico IFSC/PROEN 2018 (ano base 2017), o IFSC

oferece atualmente 49 cursos de nivel superior em 21 campus, incluindo o Centro de

Referéncia em EaD (Cerfead), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Cursos oferecidos pelo IFSC por campus.
Fonte: Anuario Estatistico do IFSC 2018.

Ararangua

° Licenciatura - Fisica

° Tecnologia - Design de Moda

Cacador

° Bacharelado - Engenharia de Producéo

° Bacharelado - Sistemas de Informacao
Canoinhas

° Tecnologia - Alimentos

° Tecnologia - Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Chapecé

° Bacharelado - Engenharia de Controle e
Automacéo

Cerfead

° Licenciatura - Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Criciama

° Bacharelado - Engenharia Mecatrénica

° Licenciatura - Quimica

Florianépolis - Centro

° Bacharelado - Engenharia Civil

° Bacharelado - Engenharia de Controle e
Automacéo

° Bacharelado - Engenharia Elétrica

° Bacharelado - Engenharia Eletrdnica

° Tecnologia - Construcdo de Edificios

° Tecnologia - Design de Produto

° Tecnologia - Eletrénica industrial

° Tecnologia - Gestdo da Tecnologia da
Informacao

° Tecnologia - Radiologia

° Tecnologia - Sistemas de Energia
Florianépolis - Continente

° Tecnologia - Gastronomia

° Tecnologia - Hotelaria

Garopaba

° Tecnologia - Gestdo Ambiental

Gaspar

° Tecnologia - Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

° Tecnologia - Design de Moda

° Tecnologia - Processos gerenciais

° Tecnologia - Gestdo Publica

Itajai

° Bacharelado - Engenharia Elétrica
Jaragua do Sul

° Licenciatura - Fisica

Jaragua do Sul - Rau

° Bacharelado - Engenharia Elétrica

° Tecnologia - Fabricagdo Mecénica
Joinville

° Bacharelado - Engenharia Elétrica

° Bacharelado - Engenharia Mecanica

° Tecnologia - Gestao Hospitalar

° Tecnologia - Mecatrdnica industrial
Lages

° Bacharelado - Ciéncia da Computacao
° Bacharelado - Engenharia Mecanica

° Tecnologia - Processos Quimicos
Palhoca-Bilingue

° Tecnologia - Produ¢do Multimidia

° Licenciatura - Pedagogia Bilingue

Sao José

° Bacharelado - Engenharia de
Telecomunicagdes

° Licenciatura - Quimica

° Tecnologia - Sistemas de Telecomunicagdes
Sao Miguel do Oeste

° Bacharelado - Agronomia

° Tecnologia - Alimentos

Tubardo

° Tecnologia - Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Urupema

° Tecnologia - Alimentos

° Tecnologia - Viticultura e Enologia
Xanxeré

° Bacharelado - Engenharia Mecanica
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1.2. EVOLUCAO E CONSOLIDAGAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliacdo institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalacdo da
Comissado Proépria de Avaliagdo (CPA). Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados
com o segmento da comunidade académica envolvida nos cursos superiores (naquela
época, apenas os campus Florianépolis e Sdo José ofertavam cursos superiores). Nesta
primeira avaliacdo, os questionarios eram impressos e a tabulacdo feita manualmente.
Em 2007 néo foi realizada avaliagdo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagdo foi
direcionada aos Campus e segmentos envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011
foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus, participasse da
avaliacdo institucional via internet, incluindo a comunidade académica dos cursos

técnicos.

No sentido de estabelecer sua consolidacdo institucional, a partir de 2010 as
atividades da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente
regulamentadas pela Resolucdo N° 26/2010 aprovada pelo Conselho Superior
(CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi
reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’'s Locais que seriam instaladas

nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonéncia com a legislacao vigente, a CPA do IFSC atua de forma
autbnoma e independente, em relacdo aos conselhos e demais 0Orgaos colegiados
existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de suporte administrativo, a CPA

€ assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliacdo institucional no IFSC segue os principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de
referéncia de 2015, o Relatério de Autoavaliagdo passou a ser submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, perfazendo ciclos trienais, sendo o primeiro ciclo composto
pelas avaliagGes de 2015, 2016 e 2017.
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1.3. A ORGANIZACAO DA CPA po IFSC

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do
corpo docente, representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo
discente e um representante da sociedade civil, e por comissdes locais nos Campus e na
Reitoria. Para essa comissdo, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater
diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades

do IFSC. A Tabela 2 apresenta a composicao atual da CPA Central do IFSC.

Tabela 2: Composi¢do da CPA Central do IFSC.

Nome Campus Segmento | Portaria de designacao

Eduardo Beck Florianopolis  |Docente 2100/16 - 19/07/2016
lury de Almeida Accordi Joinville Docente 3434/16 - 19/12/2016
Marcos Luis Grams Criciima Docente 1819/17 - 08/07/2017
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016
Elaine Cristina Machado Reitoria TAE 1819/17 - 08/07/2017
Saulo Bazzi Oberderfer Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016
Danilo Paes Ribeiro Tubaréo Discente 2100/16 - 19/07/2016
Rita de Cassia Paula Souza |UDESC Externo

Sérgio Luiz Ferreira UFSC Externo

As competéncias da CPA Central sdo, em consonéancia com a Resolugdo CONSUP
n° 49, de 23 de dezembro de 2014, séo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliacdo da instituicdo e encaminhar parecer para

subsidiar o processo decisorio;

lIl - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliagcdo do IFSC;

IV - implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o

processo de avaliacao institucional,

V - fomentar a producéo e socializacdo do conhecimento na area de avaliacao;

VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagéo;

VIl - avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacéo ja

existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;
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VIII - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI e o Projeto Pedagogico Institucional — PPI;

IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante
relatérios, pareceres e recomendacdes.

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por
trés representantes: um docente, um discente e um técnico administrativo. JA a comissao
local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta por trés representantes dos servidores
em atuacdo na Reitoria. A tabela 3 apresenta a composi¢cdo das CPA Locais do IFSC,
devidamente instituidas pela Portaria n° 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias

complementares dos respectivos campus.
As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicacdo dos instrumentos de avaliacgio em seu
campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para
subsidiar o processo decisorio;

lll - acompanhar os processos de avaliacdo externa do Campus e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’'s) dos cursos superiores, bem
como as coordenacgdes dos cursos técnicos, com informacdes decorrentes do processo
avaliativo para a consolidacédo dos respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);

V — acompanhar, no ambito do Céampus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

VI - implementar a¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para
0 processo de avaliacédo institucional;

VIl - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliacdo do
Campus/Reitoria;

VIII - propor a Comisséo Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do
Campus/Reitoria;

IX - realizar a socializagéo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.



Tabela 3: Composi¢édo das CPAs locais, nos campus e na Reitoria.
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REPRESENTANTES POR SEGMENTO

CAMPUS Docente TAE Discente

Ararangua Marcelo Salmeron Clarice Bento Venancio |Thalyta Goncalves
Figueredo Inacio Bertotti

Cacador Carlos Eduardo Renan Batista dos Thalia Farinon
Deodoro Rodrigues  |Santos Ribeiro

Canoinhas Jorge Armindo Sell Rafael Mauricio Daiana Rafaela

Castanho Ellvanger

Chapecé Lara Popov Zambiasi |Luciane Stein Eduardo Luiz Toledo
Bazzi Oberderfer

Criciuma Roslene de Almeida |Dionés Maziero Ana Cristina de

Millas

Garbelotto Stefanello Castro

Florianépolis Antbnio Pereira Anderson Antonio Igor Godinho
Céandido Mattos Martins Debastiani

Florianépolis - |Tanes Kfouri Marcia Coghetto Piva |Gabriel Gama

Continente

Garopaba Felix Lozano Medina |Mauro Lorencgatto Sérgio Estacio

Goncalves

Gaspar Barbara Silvana Osni Cristiano Reisch  |Jorge Luiz Sant’Anna
Sabino de Souza

Itajai Maria Leticia Nastari |Michele Silva Valaddo |Ademir Goulart

Jaragua do Sul

Elson Quil Cardozo

Valli Regina Antonius
Eissler

lankie Gabriel Milani

Jaragua do Sul
- Rau

Rogério Luiz
Nascimento

Rodrigo Domit

Thayna Schmidt
Kosloski

Joinville Alexandre Werner Jorge Adriano Prestes |Julio Cesar Marinoso
Arins Junior

Lages Marco Aurelio Woehl [Janaina Muniz Leticia Ventura dos

Santos

Palhoca Marcos André dos Fernanda Kuntze Graziele da Silva
Santos

Sao Carlos Israel da Silva Mota  |Alexandre Ribeiro da  |Sérgio Schonberger

Silva
Sao José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens |Julia Luiza Eiroff

Sao Lourenco

Aguinaldo Silva

Jonathan Gilliard

Jocimar Barbosa de

Veiga Sampietro

Camargo

do Oeste Barbosa Richter Araujo

Sao Miguel do |Yussef Parcianelo Dirce Griebeler Bruxel |Eduardo Lolato

Oeste Werlang

Tubarao Sandro Matias da Fernanda Corréa Samuel Bressam
Cunha Garcia Barbosa

Urupema Guilherme Sada Juarez Oligario Junior |Beatriz Rodrigues
Ramos Santa Rosa

Xanxeré Roséangela Ramon Geslene Agostini Guilherme Bruschi

Frizzo
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria Mariana Feminella Paula Oliveira Tiago Souza Garcia




18

1.4. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFSC: uM NOVO MODELO

Conforme nova proposta de modelo de autoavaliagdo em desenvolvimento pela CPA
do IFSC, o processo ocorrerd em ciclos de 3 anos (conforme determinado pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/ 2014) com a seguinte formatacdo (aprovada na
reunido do CODIR de 14/12/2017):

1. (1° ano do ciclo): avaliacéo do relatério INTEGRAL do ciclo anterior; definicdo das
estratégias para divulgacdo e encaminhamentos das ac¢bGes decorrentes do
relatorio; consulta & comunidade sobre os resultados do ciclo anterior e sobre
questdes estratégicas selecionadas, a depender desses resultados; consulta a
comunidade sobre o processo de avaliagdo do ciclo anterior e seus resultados
(meta-avaliacdo); elaboracdo do 1° relatério parcial com a consolidacdo do ciclo
anterior, resultados da meta-avaliacdo e recomendacgdes para a gestdo e para a

continuidade do processo avaliativo.

2. (2° ano do ciclo): organizacdo do processo mais denso de coleta de dados e
consulta & comunidade, fundamentado no relatério anterior; coleta ampla de dados,
com questionario revisado de acordo com as necessidades e estratégias
apontadas no 1° ano; consolidacdo dos resultados da coleta densa em relatorios
por campus; consolidacdo dos resultados de todos os campus no 2° relatério

parcial.

3. (3° ano do ciclo): andlise do relatério do ano anterior em comparacdo com O
relatorio integral do ciclo anterior e com o PDI (por campus e geral); manifestacéo

da gestdo dos campus e da Reitoria acerca dos resultados levantados e

recomendacfes apontadas; consulta a comunidade para apontamento de

prioridades e acfes; proposicdo de acbes pela CPA; consolidacdo dos resultados
do ciclo no relatorio INTEGRAL.

A confeccéo do relatorio INTEGRAL de 2017, considerando que este é o primeiro
ciclo que exige tal configuracédo, além de atender ao preposto na nota técnica, ja procura
atender a nova proposta de autoavaliacdo descrita acima. Sendo assim, conforme
aprovado na reunido do CODIR de 14/12/2017, as CPAs locais de cada campus
desenvolveram em 2017 seus relatérios comparativos referentes aos processos de



19

autoavaliacdo institucional de 2015 e 2016, a fim de compor a analise geral do ciclo
avaliativo. Esse relatorio tem por objetivo fazer um diagnostico da evolucédo dos 5 eixos
tematicos avaliados pela comunidade nesses anos e apontar recomendacdes de acfes a
serem encaminhadas para a gestdo da instituicdo. A partir dessa analise, foi aprovado
também pelo CODIR que cada Direcao Geral de Campus receba o respectivo relatério da
CPA e faca um estudo sobre o que ali foi apontado, tecendo, na sequéncia, suas
CONSIDERACOES de gestdo. Essas consideracbes tém por finalidade trazer a luz da
avaliacdo institucional, ndo apenas a opinido da comunidade, mas também o retorno de
guem tem a responsabilidade de responder pela instituicdo. Tais consideracdes ndo sao
apenas justificativas de acdes que ndo puderam ser realizadas, mas uma abertura para a
gestao realmente apresentar o que tem executado, suas dificuldades e seu planejamento
para o futuro. Apés retorno dos relatérios com as considerac¢des do corpo diretivo, a CPA
Central consolida aqui todas as informacdes em comparacdo direta com os OBJETIVOS
ESTRATEGICOS relacionados no Planejamento Estratégico da instituicdo, que compde o
PDI 2015-2019 do IFSC.

Neste ano de 2017, a CPA desenvolveu uma série de atividades visando a
melhoria do processo de autoavaliacdo institucional e o desenvolvimento de um novo

modelo. Dentre elas, pode-se citar:

e | Seminario das CPAs do IFSC (I SCPA) (02/06/2017 - Reitoria - Florianépolis):
evento organizado pela CPA Central do IFSC e viabilizado pela Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODIN), com a participacdo de membros de todas
as CPAs locais dos campus do IFSC. Contou com palestra proferida pelo Prof.
Mario César Barreto Moraes (membro da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - CONAES/MEC) e debates com todos os participantes acerca

dos processos envolvidos na autoavaliacdo e seus casos de sucesso.

e 3° Simpésio Avaliacao da Educacao Superior (AVALIES) (05 e 06/09/2017 -
UFSC - Florianépolis): este simpdsio € um evento de nivel nacional que se
propde a discutir o processo de avaliacdo da Educacao Superior em todo o Brasil.
O IFSC participou do evento com apresentacdo no Painel Il - Autoavaliacao
Institucional nas IES Pdublicas de Santa Catarina: Rede Estadual de Comissdes
Proprias de Avaliacdo, juntamente com representantes da UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina), UDESC (Universidade do estado de Santa Catarina),

UFFS (Universidade federal da Fronteira Sul) e IFC (Instituto Federal Catarinense).
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Neste mesmo evento foi assinado termo de compromisso de criacdo da REDE
CATARINENSE DE COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO, composta
inicialmente pelas CPAs do IFSC, UFSC, UDESC, UFFS, IFC e USJ (Centro
Universitario Municipal de Sao Joseé).

¢ Reunido estendida das CPAs do IFSC (08 e 09/11/2017 - Campus Florianépolis
- Continente): considerando a proposicdao de um novo modelo de autoavaliacédo, a
CPA Central do IFSC organizou uma atividade estendida com a participacdo de
todas as CPAs locais para definicio de uma proposta concreta de modelo e
organizacdo do processo de autoavaliacdo 2017. O evento foi também viabilizado
pela PRODIN.

e Grupos de trabalho das CPAs do IFSC: no | SCPA foram definidos 3 grupos de
trabalho (GTs) para encaminhamento de acbes e proposicdes acerca dos
processos de autoavaliacdo, a saber: Grupo a) Revisdo do regimento interno;
Grupo b) Processos de coleta, analise e apresentacdo dos dados; Grupo c)
Divulgagédo e acompanhamento dos resultados. A partir desses grupos, foram
propostas novas estratégias de avaliacdo e divulgacdo e novas propostas de
redacao do regimento interno da CPA, destacando-se a composicdo dos ndcleos

locais, a participac@o da Reitoria e as atribuicdes da prépria CPA.

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo
avaliativo no IFSC, bem como, as acfes operacionais decorrentes desse processo, €
apresentado na Tabela 4 o cronograma de implementacdo da avaliagao institucional,
referente ao exercicio 2017/2018.



Tabela 4: Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2017.
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ATIVIDADE

2017

2018

MES

9

10

11

12

Reunides ordinarias da CPA
Central, conforme Regimento

Publicacao do relatério da
CPA Central 2016

Elaboracéo dos relatérios das
CPAs locais 2016

| Seminério das CPAs do IFSC

Atividades dos grupos de
trabalho

Participacdo no 3° Simpdsio
Avaliacéo da Educagéo
Superior (AVALIES)

Elaborag¢éo do novo modelo
de autoavaliacédo do IFSC

Reunido estendida das CPAs
para discussédo do modelo

Elaboracéo dos relatérios
comparativos locais referentes
a 2015 e 2016

Consideracdes dos dirigentes
dos campus aos relatorios
locais

Elaboracéo e envio ao INEP
do Relatério INTEGRAL 2017

Divulgacéo dos resultados a
comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta se¢do contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo do ciclo 2015-2017. A primeira secdo apresenta o delineamento do estudo, os
eixos e dimensdes contemplados, bem como 0s objetivos estratégicos avaliados. Na
secdo seguinte, apresenta-se a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de
andlise. As sec¢Oes seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as
técnicas de coleta de dados e, por fim, as escalas adotadas para avaliacao e os critérios

de analise considerados.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de
natureza quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de
ambiente virtual, e também qualitativa, analisando os dados resultantes da coleta em
comparagcdo com outros indicadores de avaliagdo da instituicAo e com seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O atual estudo, que compde este relatério na modalidade INTEGRAL, é composto

pelas seguintes etapas:

1. Aplicagdo, no segundo semestre de 2015 e segundo semestre de 2016, de
guestionario de pesquisa on line com conjunto de questdes do tipo multipla escolha
(com possibilidade de escolha de apenas uma resposta), abrangendo os 5 eixos e
10 dimensobes consideradas no processo de avaliagdo do SINAES (veja Tabela 5).
O questionario foi aplicado aos 3 segmentos académicos DISCENTES (curso
técnico, PROEJA técnico, graduacdo e pos-graduacéo), DOCENTES e TECNICO
ADMINISTRATIVOS.

2. Andlise quantitativa e qualitativa desses questionarios, com os dados gerais de
todo o IFSC e também por campus, com resultados publicados nos relatorios

parciais de 2015 e 2016. A analise é agrupada por eixo e por dimensao.
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Divulgacéo dos relatérios a comunidade académica e gestores, com a finalidade de
proporcionar acoes de melhoria na instituicdo e subsidiar os planejamentos anuais

de trabalho dos campus (PATS).

Analise comparativa entre os resultados dos relatérios 2015 e 2016, tanto dos
dados gerais quanto por campus, buscando destacar casos de sucesso, casos
criticos, melhorias e pioras acentuadas neste periodo. A analise € agrupada por

eixo e por dimenséo.

Consideracdes do corpo diretivo de cada campus acerca das respectivas analises

e sugestdes apresentadas nos relatérios encaminhados pelas CPAs locais.

Andlise comparativa entre os resultados compilados dos relatérios dos campus,
com suas respectivas consideracdes do corpo diretivo, agrupando-se os resultados
por eixos e dimensdes, com os OBJETIVOS ESTRATEGICOS relacionados no
Planejamento Estratégico da instituicdo, que compde o PDI 2015-2019 do IFSC
(veja Figura 5 e descricbes a seguir). A Tabela 6 apresenta a relacdo direta dos
EIXOS e DIMENSOES com os OBJETIVOS ESTRATEGICOS. A partir dessa

analise, sdo apresentadas proposicoes de estudos e acdes.
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Tabela 5. Eixos e dimensfes a serem avaliados.
Fonte: INEP/MEC.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da autoavaliagéo institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1. a misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimensao 4: a comunicacédo com a sociedade.
Dimensdo 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢Oes de trabalho.

Dimensao 6: organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educag&o superior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de
extensdo, biblioteca, recursos de informag&o e comunicagéo.
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ETICA COMPROMISSO SOCIAL EQUIDADE DEMOCRACIA SUSTENTABILIDADE QUALIDADE

ALUNOS E SOCIEDADE

Al - Atender os potenciais alunos, A2 - Gerar, difundir e transferir
considerando seus diferentes perfis  conhecimento e tecnologia de

A3 - Proporcionar
formacdo ampla e

e o contexto social, ambiental e acordo com as demandas ape
a . - . qualificada aos alunos.
econdmico da sua regido. da sociedade.
iM—Ateru:ler A.S—.Furtalfcaa A - Consolidar AT - h:'leltmrar
as demandas insercio a qualidade da

a imagem e a identidade

dos alunos com socioprofissional do s .. aplicacdo dos
. . institucional. o 1s
efetividade. aluno e do egresso. recursos publicos.
PROCESSOS
P1 - Estruturar P2 - Aprimorar P3 - Aprimorar os P4 - Fortalecer a
a oferta de cursos com O processo processos que conduzem & internacionalizacio
base na estratégia. de ingresso. permanéncia e ao éxito. do IFsC.
P5 - Acompanhar Pﬁ—:ﬂ:uaﬂ!iﬁcar P}'—A.mpliar Eiiuali’ﬁcar P8 - Atender a? pessoas
a comunicagd o com 0s a intervencdo na com necessidades
Egr essos. - - . . . .
publicos estratégicos.  sociedade civil organizada. especificas.
P9 - Consolidar a P10 - Gerenciar P11 - Garantir infraestrutura
governanga institucional recursos financeiros com fisica e tecnologica
e a gestdo em rede. efetividade. adequada as ofertas.
PESSOAS E CONHECIMENTO
C1 - Favorecer o compartilhamento C2 - Disponibilizar C3 - Promover
do conhecimento e a cooperagio dados, informacbes e a qualidade de vida
entre servidores e dreas. conhecimento. no trabalho.
C4 - Promover o desenvolvimento C5 - Desenvolver
dos servidores e captar as competéncias necessarias cultura organizacional
para a execucdo da estratégia. orientada a estratégia.

Figura 5. Mapa estratégico do IFSC.
Fonte: PDI do IFSC 2015-2019.
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OBJETIVOS DA PERSPECTIVA ALUNOS E SOCIEDADE

Objetivo Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o
contexto social, ambiental e econdmico da sua regiao.

Descricdo: Ampliar a efetividade do IFSC como instituicdo publica de educacao
profissional, cientifica e tecnologica, buscando ativamente o atendimento as demandas

latentes e explicitas por formacéo profissional.

Objetivo A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com
as demandas da sociedade.

Descricdo: Produzir, compartilhar e aplicar conhecimentos de tal maneira que a
sociedade possa utiliza-los para o desenvolvimento de produtos, processos e servigcos
gue contribuam efetivamente para a transformacdo da sociedade, de forma alinhada as

demandas do setor produtivo e do contexto social.

Objetivo A3: Proporcionar formacao ampla e qualificada aos alunos.
Descricao: Proporcionar aos alunos uma formacao profissional e cidada fundamentada
No ensino, na pesquisa e na extensao, fomentando sua participagdo em intercambios,

atividades cientificas, culturais e desportivas.

Objetivo A4: Atender as demandas dos alunos com efetividade.
Descricdo: Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de
atendimento aos alunos no que se refere as suas demandas administrativas,

pedagogicas e sociais, dentro das atribuices legais do IFSC.

Objetivo A5: Fortalecer a insercao socioprofissional do aluno e do egresso.

Descricdo: Estabelecer as condi¢cdes necessérias para garantir a qualidade do processo
de formacdao profissional dos alunos, por meio de estagios e atividades empreendedoras,
favorecendo a insercdo socioprofissional do aluno e do egresso e contribuindo para o

desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Objetivo A6: Consolidar a imagem e a identidade institucional.

Descricdo: Consolidar a imagem do IFSC como uma instituicdo multicAmpus com
identidade Unica, publica, gratuita e de qualidade. Além disso, propiciar aos seus publicos
estratégicos a compreensdo da sua abrangéncia, historia e valores, bem como da

importancia da rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnolégica.

Objetivo A7: Melhorar a qualidade da aplicacao dos recursos publicos.
Descricao: Otimizar continuamente a gestdo dos processos, de modo a alcancar com

efetividade as metas institucionais.
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OBJETIVOS DA PERSPECTIVA DOS PROCESSOS

Objetivo P1: Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia.

Implantar e otimizar processos para a adequacao da oferta de cursos, de modo a reduzir
a evasao, aumentar a insercao profissional e ampliar o impacto social da instituicdo. Além
disso, fundamentar a elaboracdo de curriculos na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, nos perfis demandados para 0s egressos e no perfil

socioecondmico dos potenciais alunos.

Objetivo P2: Aprimorar o processo de ingresso.
Reestruturar o processo de ingresso em uma perspectiva inclusiva, ampliando o acesso

dos publicos previstos em lei e otimizando 0s recursos.

Objetivo P3: Aprimorar os processos que conduzem a permanéncia e ao éxito.
Aprimorar estratégias de acolhimento e acompanhamento discente a partir do

fortalecimento do planejamento e da avaliacdo das a¢cles pedagdgicas.

Objetivo P4: Fortalecer a internacionalizacao do IFSC.
Fortalecer a internacionalizagdo do IFSC com redes académicas, ampliando as
oportunidades de mobilidade de estudantes e servidores, divulgacao, producéo cientifica

e tecnoldgica.

Objetivo P5: Acompanhar egressos.

Desenvolver ferramentas para avaliagdo do processo de insercado profissional dos
egressos, bem como da continuidade dos estudos. Dessa forma, sera possivel viabilizar o
replanejamento das politicas e estratégias institucionais quanto a oferta de cursos e
vagas, o fortalecimento das acdes de insercdo e a compreensao das percepcoes dos

egressos quanto a formacao recebida.

Objetivo P6: Qualificar a comunicacao com os publicos estratégicos.
Estabelecer uma relacdo permanente, estruturada, sistematica e pro-ativa com 0s
publicos estratégicos do IFSC, identificando os seus perfis e monitorando seu

comportamento para o atendimento de suas demandas.

Objetivo P7: Ampliar e qualificar a intervencao na sociedade civil organizada.
O IFSC deve participar ativamente das esferas publica, privada e do terceiro setor,

atuando como agente de divulgacao e de reconhecimento da EPCT.

Objetivo P8: Atender as pessoas com necessidades especificas.
Aperfeicoar e implantar processos para atendimento adequado as pessoas com

necessidades especificas.
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Objetivo P9: Consolidar a governanca institucional e a gestao em rede.
Garantir a integracdo, inovacao e efetividade do modelo de gestéo institucional em rede,

alinhado a otimizacéo dos processos e estruturas implementadoras da estratégia.

Objetivo P10: Gerenciar recursos financeiros com efetividade.
Planejar a captacdo, a aplicacdo e a execucao dos recursos financeiros, de modo a

maximizar os resultados da instituicdo e otimizar o tempo de atendimento as demandas.

Objetivo P11: Garantir infraestrutura fisica e tecnolégica adequada as ofertas.
Gerenciar recursos de modo a garantir que a infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria
ao Plano de Oferta de Cursos e Vagas e a todos 0s processos de apoio ou finalisticos

relacionados esteja constantemente disponivel e atualizada.

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA PESSOAS E CONHECIMENTO

Objetivo C1: Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperacao entre
servidores e areas.

Prover um ambiente institucional que favoreca a comunicagdo, a cooperacao e as
condi¢cBes necessarias para a producao e o compartilhamento do conhecimento individual

e organizacional.

Objetivo C2: Disponibilizar dados, informac6es e conhecimento.
Prover a infraestrutura necessaria para garantir a disponibilizacdo de dados e
informacfes para a producdo de conhecimento. Além disso, disseminar a cultura de

utilizacdo desses dados para qualificar a tomada de decisdes.

Objetivo C3: Promover a qualidade de vida no trabalho.
Promover a atencao a saude e a melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo

para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Objetivo C4: Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias
necessarias para a execucao da estratégia.

Identificar as competéncias individuais e institucionais necessarias ao desenvolvimento
das iniciativas relacionadas aos objetivos estratégicos e promover acfes para a

diminuicdo da lacuna de competéncias.

Objetivo C5: Desenvolver cultura organizacional orientada a estratégia.
Consolidar a identidade institucional e desenvolver a cultura da gestdo em rede, da
comunicacédo, da inclusdo social, da insercédo profissional, da pesquisa como método

pedagdgico e da inovacgao.




Tabela 6: Quadro de relacionamento entre eixos/dimensdes versus objetivos estratégicos.
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2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA

A populacdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do
IFSC, que é composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo DOCENTE, o corpo
DISCENTE e corpo de TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA EDUCACAO (TAE’s). Cabe
ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA
técnico, graduacao e pés-graduacao ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a
distancia, ndo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Ja as unidades de andlise da pesquisa sdo os campus e a Reitoria do IFSC
(incluindo-se o CERFEAD na amostra da Reitoria), sendo que os elementos de pesquisa
considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populacao definida — ou seja, 0s
segmentos docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise. As
Tabelas 7 e 8 sintetizam as populacdes e amostras consideradas nos a nos de 2015 e
2016, respectivamente. A populacdo discente considerada € composta pelos alunos com
MATRICULAS ATIVAS, que correspondem aos alunos oficialmente matriculados e
cursando pelo menos um componente curricular de um curso na ultima semana letiva do

ano.

Tabela 7: Populacéo e amostra por estratos de respondentes 2015.
Fonte: Anuério Estatistico do IFSC 2016.

Estratos da Populacao
Docentes Discentes TAE’s TOTAL
Populacao 1.272 12.892 1.080 15.244
Amostra 672 4.785 608 6.065
% 52% 37% 56% 40%
Tabela 8: Populacéo e amostra por estratos de respondentes 2016.
Fonte: Anuario Estatistico do IFSC 2017.
Estratos da Populacao
Docentes Discentes TAE’s TOTAL
Populacao 1.485 12.955 1.186 15.626
Amostra 1.051 5.956 755 7.782
% 71% 46% 64% 50%
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2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacdo da pesquisa com a comunidade académica, foi elaborado
instrumento de coleta de dados do tipo questionario estruturado, predominantemente
composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espaco
especifico para uma U(nica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do
instrumento. O software adotado para elaboragao do instrumento, coleta e tratamento dos
dados priméarios foi o LIMESURVEY, versdo 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido
em base open source, nao proprietaria. A coleta de dados se deu pelo acesso individual
do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual, a partir de qualquer
local, sem a interferéncia ou participagdo de servidores no processo de preenchimento
das respostas. Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes,
os membros das CPA’s Locais visitaram as salas de aulas para mobilizacdo, bem como,
estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias e horarios, aos
laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a
participacéo discente no processo avaliativo.

2.4. ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em
medidas de posicdo, a partir da sumarizacdo dos dados coletados, com ordenacdo dos
niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados. Ja para a pergunta aberta
disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada
segmento consultado. Para coleta dos dados primérios, o questionario elaborado contou
com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para registro das avaliacdes
atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliacdo e duas
alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou nao ocorréncia), conforme

segue:

1. Otimo: situacio merecedora de notoriedade, distingo e exceléncia.

2. Bom: situacao merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém
néo de notoriedade e exceléncia.

3. Regular: situacéo intermediaria, neutra ou indiferente.

4. Ruim: situacdo que exige atencao quanto a qualidade.

5. Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas

urgentes.
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6. Nao sei/Nao conheco: situacao em que o respondente ndo tem conhecimento ou
familiaridade com o item em questéo.

7. Inexistente/Nao se aplica: situacdo que nao ocorra no Campus ou Reitoria ou que
nao esteja implantada e em funcionamento.

J& a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte
redacao: “Insira aqui suas consideracoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliacdo foram agrupados em 4 identificadores
de resultados, da seguinte forma:

POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;

NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/ NAO CONHECO;
NAO SE APLICA: considerando apenas a opcao INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado,
determinadas questbes que constituem o instrumento de coleta de dados n&do foram
submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes que se referem
exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacao dos TAE’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acé&o, foi elaborado um quadro
sintese agrupado conforme a pontuacdo alcancada em determinado quesito. Dessa
forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do processo de avaliagdo e que
deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

MANTER: quando a avaliacdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a
guestéo atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questdo devem

ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliacdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que
75%, considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrédo de qualidade exigido, mas
pode melhorar a partir de agdes pontuais.

MELHORAR: quando a avaliacdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%,
considera-se gque a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em

situacao critica e merecendo atencdo especial e acao rapida.

INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o
indicador necessita de intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacao de

acOes corretivas em carater de urgéncia.
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3. ANALISE COMPARATIVA DA CPA CENTRAL

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da
autoavaliacdo realizadas nos anos de 2015 e 2016. Esta analise, que serve de base para
as andlises realizadas em cada campus do IFSC, busca comparar os resultados obtidos
nas avaliagbes dos dois anos e apresentados nos relatorios parciais publicados pela CPA
Central no sistema e-MEC. A analise é qualitativa e organizada por eixo, onde sao
destacados o0s seguintes aspectos: visdo geral do eixo (aspecto predominante nas
guestdes relacionadas ao eixo em andlise); casos de sucesso (itens que foram bem
avaliados em ambos os anos); casos de insucesso (itens que foram mal avaliados em
ambos os anos); melhorias significativas (casos que estavam mal avaliados em 2015 e
obtiveram significativa melhora em 2016) e pioras significativas (casos que estavam bem
avaliados em 2015 e obtiveram significativa piora em 2016). Também sao relacionadas
recomendac¢fes fundamentadas nesses resultados e destacados comentérios relevantes
ou preponderantes acerca das questdes relativas ao eixo em estudo. Na sequéncia sao

apresentados os resultados para cada eixo avaliativo.
3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ambito geral da instituicdo, o eixo referente ao planejamento e avaliagao
institucional € um dos que aparece com pior avaliagdo, neste ultimo triénio. Nado houve
evolucdo positiva significativa de 2015 para 2016, estando todos os pontos citados

classificados como criticos e urgentes.

No entanto, foi entendido pela comunidade que o processo de tomada de decisdo
com base nos resultados da autoavaliacdo institucional e a promoc¢ao de interacdo via
foruns e grupos de discusséo deixaram de ser pontos de intervencgdo imediata, mantendo-

se, porém, como criticos. Portanto, mantém-se a recomendagéo de:

e ampliar a divulgacéo dos resultados da autoavaliacao institucional,

e ampliar a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual,

e melhorar o processo de tomada de decisbes em nivel de Reitoria bem como dos
campus com base nos resultados da autoavaliagao institucional;

e ampliar a participagdo da comunidade interna em foruns e listas de discusséo

abertos pelo IFSC.

N&o foram feitos comentarios relevantes a cerca desse eixos pelos respondentes.
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional € um dos eixos que aparece com melhor
avaliacdo, estando todos os seus itens de avaliagdo contemplados como positivos (a
manter) ou a desenvolver (com menor grau de urgéncia). Destaca-se ainda que a questao
relativa ao desenvolvimento sustentavel nos campus, que estava avaliada como critica
em 2015, passou a constar como ponto a ser desenvolvido, porém, ndo mais de forma

imediata.

N&o foram feitos comentarios relevantes a cerca desse eixos pelos respondentes.

3.3. Eixo 3: PoLiTICAS ACADEMICAS

De modo geral, considerando este eixo um dos mais complexos da avaliagcéo, as
politicas académicas sdo bem avaliadas pelos diversos segmentos da instituicdo, tendo,

no entanto, alguns pontos assinalados como criticos.

Um destaque positivo € o comprometimento docente com seu curso, considerado
gque deva ser mantido segundo avaliacbes de 2015 e 2016. Destaca-se ainda
positivamente o fato de alguns itens terem sido melhorados no triénio, passando da

condicéo de “a desenvolver” para a condi¢cdo de “manter”. Citam-se nesse caso:

e formacao proporcionada pelos cursos da instituigéo;
e as praticas de ensino utilizadas pelos docentes;

e mecanismos de interacao entre docentes, tutores e estudantes.

Avaliada pela primeira vez em 2016 de forma separada, a educacgéo a distancia
também obteve boa avaliacéo, tendo sido citados na condicdo de “manter” os seguintes

pontos:

e 0 acesso e a resolucao das demandas dos discentes dos cursos EaD pelos
tutores presenciais e a distancia;

e 0 conteudo do material didatico das disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia;

e 0 acesso e a navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle por

discentes de cursos EaD.
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Por outro lado, alguns pontos foram apontados como criticos, em especial na

dltima avaliacdo, e devem ser corrigidos. Séo eles:

e a participacao dos discentes em intercambio com outras instituicbes/organizacoes;

e as atividades de extenséo, quanto a aproximacao das necessidades da
comunidade;

e 0s mecanismos de divulgacao da instituicdo, bem como seu site institucional,

e a atuacao e divulgacao dos servi¢cos de Ouvidoria do IFSC;

e ainteracdo entre 0s cursos e empresas e/ou outras instituicoes.

Sobre as politicas académicas, pode-se destacar as seguintes consideracdes feitas

por respondentes:

DOCENTES: a necessidade de dar maior atencdo ao ensino; a ampliacdo das
oportunidades a pesquisa e a extensao; a formacgédo de parcerias com fundagbes e
empresas; a revisdo de critérios de selecdo de editais de pesquisa e extensdo e a
respectiva divulgacdo de resultados; o aproveitamento do tempo e espaco escolar por
meio de projetos interdisciplinares; a reducao da dicotomia entre educac¢ao propedéutica e

formacao profissional.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS: necessidade de elaborar politicas de ensino e
disponibilizar mais recursos para esta area; editais que envolvem a pesquisa muitas

vezes sao direcionados aos docentes, por mais que sejam abertos aos TAES.

DISCENTES: opinides sobre o dialogo da gestdo com os discentes; o respeito as ideias
diferentes em sala de aula; a quantidade de insumos/equipamentos para as aulas; a
atencdo aos alunos com dificuldades de aprendizagem; o nimero de aulas préticas e
visitas técnicas; o retorno das avaliagbes por parte dos professores; a divulgacdo de
projetos desenvolvidos pelo IFSC; a forma da andalise na concessao de assisténcia
estudantil; os critérios para concessao de bolsas de pesquisa; as acfes sobre grupos e
posturas racistas e homofébicas; a divulgacdo de estagios para os discentes e a

divulgacao do IFSC para a comunidade em geral.
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Eixo 4: PoLiTICAS DE GESTAO

As politicas de gestédo sao avaliadas de forma bastante variada, de acordo com a

guestdo analisada. No entanto, € um dos eixos com mais itens como criticos (a corrigir) e

de intervencéo imediata.

O destaque positivo nesse periodo de avaliacdo é que segmento dos técnicos

administrativos considera que seu segmento € comprometido com a instituicdo. Ja a

relacdo interpessoal entre os servidores passou de “a manter” em 2015 para “a

desenvolver’ em 2016.

Outros questdes foram melhor avaliadas, saindo da condicéo de criticas em 2015

para “a desenvolver” em 2016, segundo os servidores da instituicdo, podendo-se citar:

0 processo de escolha para cargos de chefia e funcfes gratificadas;
a politica para admissao de servidores docentes e técnicos administrativos;

a atuacao dos Colegiados dos campus.

Por outro lado, algumas questdes continuam criticas, segundo a avaliagdo dos

ultimos anos e devem ser corrigidas, mantendo-se as seguintes recomendacoes:

oportunizar melhores condicbes para participacdo de servidores técnico-
administrativos em cursos de pos-graduacao;
melhorar a divulgacao e esclarecimento das atividades da comissao de ética do
IFSC,;
readequar os critérios referentes aos processos de avaliacdo de estagio

probatério;
adequar a relacéo entre o numero de servidores Docentes / TAES e o volume de
trabalho exigido;
ampliar e aproximar a atuagéo, envolvimento, assessoramento e busca de
melhorias por parte da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) junto
aos servidores docentes;
criar ferramentas para a integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o0s
Campus/Polo;
ampliar e aproximar a atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) e do Conselho
Superior (CONSUP);
divulgar e tornar mais acessiveis as informacoes e critérios de distribuicédo e

execucao orcamentaria do IFSC e dos Campus;
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e antecipar e divulgar a previsdo e a execucao de recursos direcionados para o
ensino, pesquisa e extensao e ampliar as politicas de expanséo e conservacao dos
espacos fisicos necessarios para este fim;

e propiciar maior adequagéo entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos

financeiros.

De forma ainda mais urgente, foram citados nas avaliacbes de 2015 e 2016,

requerendo intervencao imediata, 0os seguintes pontos:

e a divulgacédo e esclarecimento das atividades da comissao de ética (apontado pelo
segmento TAE);
e adivulgacdo dos trabalhos da Comisséo Interna de superviséo (CIS) (também

apontado pelo segmento dos técnicos administrativos).

Sobre a politica de gestdo, destacam-se as seguintes consideracdes feitas pelos
respondentes:

DOCENTES: a falta de gestdo democratica e transparente nas tomadas de deciséo; a
falta de politica de pessoal; os processos de afastamento de docentes e a contratacéo de
substitutos; os Planos de Atividades Docentes (PSAD); a atuacdo dos conselhos e

colegiados.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS: a necessidade do IFSC de aprimorar a atuagdo dos
conselhos e colegiados; a melhoria na atuagdo em rede, tanto entre seus campus quanto
com outros institutos federais; a padronizacéo de processos; a melhoria na relagéo entre
a reitoria e 0s campus; a promogcao, por parte da reitoria, de capacitacao ou reciclagem de
servidores de setores como gestdo de pessoas e operadores do sistema académico. Além
disso, houve consideracdes sobre: a diferenciagéo no tratamento entre TAEs e docentes;
o clima organizacional; a falta de pessoal nos setores e respectivo excesso de tarefas; as
poucas oportunidades de capacitacdo e a inexisténcia de TAE substituto; a necessidade
de aprimorar a gestdo democratica na instituicdo, ponderando o numero de cargos de
confianca nomeados e aplicando a eleicdo para escolha dos coordenadores de area na
reitoria. Também foi descrito o desconhecimento da comunidade externa sobre o IFSC,

sendo necessario melhorar a comunicacao interna e externa da instituicao.
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Analisando de forma conjunta, a avaliacdo da infraestrutura da instituicdo aparece
de forma suavizada, em funcdo da média das respostas dos diversos campus. No

entanto, alguns aspectos podem ser verificados nessa avaliagao geral.

O destaque positivo nessa avaliacdo, evoluindo de aspecto avaliado como critico
em 2015 para aspecto a ser mantido em 2016, sdo 0s servicos prestados pelas
bibliotecas (empréstimos, renovagéo, acesso a portais, etc.), o Unico item a figurar como

“a manter” do eixo da infraestrutura, considerando a média das avalia¢g@es locais.

A qualidade de acesso a internet foi avaliada como tendo ainda que desenvolver
nos dois anos (2015 e 2016), mantendo-se sem evolugéo.

Por outro lado, a infraestrutura das bibliotecas, os acervos fisico e virtual das
bibliotecas, bem como os servicos de conservacao e limpeza de banheiros e salas de
aula e, ainda, a infraestrutura de salas, laboratérios, mobilidrios, equipamentos e
acessibilidade foram melhor avaliados em 2016 do que em 2015, evoluindo de criticos

para “a desenvolver”.

No entanto, alguns aspectos continuam sendo citados durante o triénio como

criticos, requerendo correcdo. Sao eles:

e 0 atendimento, instalacdo, qualidade e pre¢o dos produtos oferecidos pelas
cantinas dos campus (considerando a média dos campus);

e 0s servicos de reprografia nos campus (também considerando a média).
Sobre a infraestrutura, podem-se citar as seguintes consideracoes:

DOCENTES: a infraestrutura de salas e laboratorios; a atencdo aos estudantes com
necessidades especificas e a assisténcia estudantil; a qualidade do servico wi-fi dos
campus.

TECNICO-ADMINISTRATIVOS: ambientes de trabalho inadequado; biblioteca; qualidade
da cantina.

DISCENTES: a disponibilizacdo de ambiente para fotocopias dentro dos campus; os
horéarios de transporte publico e abrigo para passageiros; as salas especificas para artes;
0s equipamentos de ar-condicionado nas salas; a realizacdo de eventos esportivos inter-
campus e de eventos culturais; a infraestrutura de bibliotecas; a limpeza de banheiros. Em
2015 foram ainda citados: auséncia de cantina em alguns campus; a estrutura

inadequada ou insuficiente de salas, laboratérios, bibliotecas, ginasios e banheiros.
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4. ANALISE COMPARATIVA COM O PDI DO IFSC

Neste capitulo sdo compiladas as analises realizadas pelas CPAs locais do IFSC a
partir dos resultados da autoavaliacéo realizadas nos anos de 2015 e 2016, incluindo-se
as consideracdes apresentadas pelos respectivos gestores dos campus, relacionando
cada eixo avaliativo com os OBJETIVOS ESTRATEGICOS definidos no PDI 2015-2019
do IFSC, conforme quadro de relacionamentos apresentado na Tabela 6 do Capitulo 2.
Esta analise é qualitativa e organizada por eixo, onde sdo destacados 0s seguintes
aspectos: objetivos estratégicos relacionados; visdo geral do eixo (aspecto predominante
nas questdes relacionadas ao eixo em analise); casos especiais (itens que merecem
destaque em algum campus); acdes destacadas (manifestacbes de dirigentes dos
campus acerca de acdes que ja vem sendo realizadas para encaminhar determinados
resultados ou objetivos). Na sequéncia sao apresentados os resultados para cada eixo

avaliativo.

4.1. EIX0 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo do planejamento e avaliagdo institucional (que compreende a dimenséo 8,
de mesmo titulo) atende ao objetivo C5 do planejamento estratégico (desenvolver cultura
organizacional orientada a estratégia), que visa consolidar a identidade institucional e

desenvolver a cultura da gestao em rede.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para este eixo e dimenséao, verificou-se por parte da maioria dos campus, uma
deficiéncia na divulgacao dos resultados do processo avaliativo assim como a utilizacao
dos mesmos no processo de tomada de decisbes. Sentiu-se falta também da
oportunidade de participacao interna nos processos de planejamento anual e em féruns e
listas de discussdes abertas pelo IFSC. A comisséo local da Reitoria destacou que talvez
tenha ficado confuso para os servidores la lotados responderem pela gestdo da unidade
Reitoria como campus e ndo como gestdo do IFSC. Tal situacédo ja vem sendo tratada na
CPA, de forma a melhorar a forma de pesquisa junto aos servidores lotados na Reitoria,
junto aos gestores e também ao Centro de Referéncia de EaD (Cerfead), que atualmente

vem sendo avaliado como integrante da unidade Reitoria.
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O Campus Ararangua destaca a intervencao com urgéncia em todos os indicadores
do Eixol. No Campus S&o Carlos a comissdo local evidenciou que a direcdo esta
procurando disseminar os problemas encontrados e junto as areas buscar as devidas
solugdes. J& o Campus Xanxeré teve como ponto positivo os meios de divulgacdo do
processo avaliativo da CPA. A direcdo do Campus Sao Lourenco do Oeste destacou a
necessidade de ampliar o compartilhamento das informacfes do processo avaliativo com
a comunidade académica, uma vez que o campus esta em implantacdo, recebendo novos
servidores e alunos. Ressaltou também a importancia de utilizar esses dados como

ferramentas para tomada de decisoes.

Em geral, algumas direcdes ja estdo adotando medidas para a melhoria continua
nos processos de planejamento da instituicdo e outras se comprometeram em fazer as
devidas correcdes, pedindo também a participacdo mais efetiva dos servidores e alunos
nesses setores. Com relagcdo ao processo avaliativo, a CPA reconhece que existem
falhas, em especial, na divulgacdo e acompanhamento dos resultados da autoavaliagao
institucional, de forma mais preocupante em alguns campus do que em outros (ja que é
reconhecido que varias comissdes locais tém feito um bom trabalho interno de divulgacao
e debate sobre as questbes avaliadas no campus). Neste sentido, em 2017 foram
realizados varios eventos para atualizacdo dos membros das CPAs locais e discussao de
novas estratégias de desenvolvimento do processo avaliativo interno, culminando em uma

nova proposta de modelo de autoavaliacdo apresentado no Capitulo 1.

4.2. EIX0O 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo relacionado ao desenvolvimento institucional, por sua abrangéncia

conceitual, esta inserido em diversos objetivos estratégicos do IFSC, a citar:

Objetivo A5: Fortalecer a insercao socioprofissional do aluno e do egresso;
Objetivo P7: Ampliar e qualificar a intervencéo na sociedade civil organizada;
Objetivo P8: Atender as pessoas com necessidades especificas;

Objetivo P10: Gerenciar recursos financeiros com efetividade;

Objetivo C5: Desenvolver cultura organizacional orientada a estratégia.
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DIMENSAO 1: MiISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesta dimenséo, atendendo ao objetivo estratégico C5, verificou-se que em geral a
comunidade académica respondeu de forma positiva a respeito da misséo do IFSC, assim
como o conhecimento sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). O Campus
Chapecé ressaltou também que os discentes ampliaram seu entendimento, graduando de
um resultado negativo em 2015 para regular em 2016. Ja os docentes e os TAEs
intensificaram o resultado positivo ja alcancado no primeiro ano. Ja Cacador teve uma
pequena queda na dimensao 1, e a gestdo do campus admitiu que ha uma necessidade
de se disseminar as informacdes relativas ao PDI. Para tanto, montardo estratégias para

sintetizar as informacdes mais relevantes para cada segmento da comunidade.

O Campus Xanxeré teve uma pequena queda no conhecimento sobre o PDI, mas a
direcdo informou que esta promovendo a¢des para reverter o quadro. O Campus Tubarao

necessita de uma intervencéo significativa quanto ao conhecimento sobre o PDI.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Na dimensao 3 — responsabilidade social da instituicdo - atendendo as iniciativas
A5, P7,P8 e P10, houve uma pequena melhora nos indices, passando para o indicativo de

desenvolver.

O Campus Palhoca atingiu o indice de exceléncia nos trés segmentos no que se
refere a promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no
campus, considerando-se a importancia desse resultado ja que o campus é especializado
no atendimento de pessoas surdas. Na Reitoria os TAES mostraram-se mais positivos do
que os docentes em relacéo a responsabilidade social da instituicao.

4.3. EIX0 3: POLITICAS ACADEMICAS

As politicas académicas representam, para o IFSC, conforme o PDI, um “eixo”
fundamental, que carrega a responsabilidade de constituir a funcéo social de democratizar
0 saber e contribuir para a construcdo de uma sociedade ética e solidaria. Para tanto,
pressupde, como principio, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. E
afirma, como estratégia de operacionalizacdo, o respeito as caracteristicas de cada uma
destas politicas, reconhecendo-as como portadoras de identidades, tempos e espacos

especificos.
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Em sintese, “no ensino, inter-relacionam-se os diferentes saberes, na pesquisa
eleva-se 0 conhecimento a novos patamares do saber e, na extensdo, compartilham-se
conhecimentos com a sociedade, contribuindo dessa forma para o cumprimento da

misséao institucional”(p. 2.10).

Esta centralidade estd demonstrada no PDI, especialmente em seu Capitulo 2, que
trata do Projeto pedagogico Institucional — PPI. Neste documento, especialmente no item
2.3, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo sao descritos quanto a sua caracterizacao,
definicdo e importancia, objetivos, diretrizes gerais e politicas. Por fim, ainda neste
mesmo item, sdo delineadas as caracteristicas da indissociabilidade estruturante das trés
politicas na construcdo da identidade institucional.

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As politicas em foco sao fortemente sugeridas no ambito das proposicoes relativas
ao SINAES e, mais recentemente, na objetivacdo proposta pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°065/2014, para fins de elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacdo. Evidencia-se, assim, a importancia das politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo para a consecucao dos objetivos estratégicos institucionais do IFSC previstos
no PDI (item 3, p. 3.7), especialmente A2, A3, A4 e P3. Destarte, em constituindo os fins
institucionais e sendo centrais a autoavaliacdo, ocupam lugar de destaque no processo
avaliativo ora em analise, sendo expressos, no questionario aplicado a comunidade
escolar, em 24 questbes que constituem as Dimensdes 2.1 (Politicas para o Ensino), 2.2
(Politicas para a Pesquisa) e 2.3 (Politicas para a Extensdo). Em sendo indissociaveis
como principio institucional e prética cotidiana, entende-se que, para a presente analise,
as dimensdes 2.1, 2.2 e 2.3 serdo analisadas em conjunto, resguardadas as

especificidades.
No atendimento da instituicao referente ao objetivo estratégico A2:

Objetivo A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com

as demandas da sociedade.

Descricdo: Produzir, compartilhar e aplicar conhecimentos de tal maneira que a sociedade
possa utilizd-los para o desenvolvimento de produtos, processos e servicos que
contribuam efetivamente para a transformacdo da sociedade, de forma alinhada as

demandas do setor produtivo e do contexto social.
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Andlise

1 — Este objetivo deve ser compreendido, conforme previsdo no PDI (p. 2.30), a partir da
indissociabilidade que se realiza em um fluxo dindmico de conhecimento entre instituicdo
e sociedade e se traduz, nas ac¢les cotidianas do IFSC, em aprendizagem, producéo e
socializacdo do conhecimento. Verifica-se, portanto, que 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo se retroalimentam de forma continuada para a consecugcdo dos objetivos
institucionais. No entanto, para fins da presente analise, optou-se por considerar a
geracdo e a difusdo/transferéncia de conhecimentos/tecnologias como centrados nas
acoes relativas a pesquisa e a extensdo. Destarte, e considerando-se a centralidade do
objetivo em relacdo as politicas institucionais, verifica-se que suas caracteristicas foram
contempladas, no ambito do questionario de avaliacdo, em nove questdes, as quais

compreendem a totalidade das dimensdes 2.2 e 2.3.

2 — Ao se analisar os relatorios parciais referentes aos anos de 2015 e 2016,
especialmente a partir das observacfes conclusivas, verifica-se uma razoavel adequacgao
das acbes de pesquisa e extensdo as expectativas da comunidade, encontrando-se
eventuais observacdes dentre os pontos a serem trabalhados e desenvolvidos. Como

excecOes, podem ser destacados:
2.1 - Negativamente:

- em 2016, o incentivo para a participacdo discente e a divulgacdo das atividades de
pesquisa e extensdo nos campus. Um dos exemplos neste sentido, pode ser visto no
Campus Jaragua-RAU, no qual ocorreu a reducdo do interesse dos discentes em

participar de projetos de pesquisa e extensao;

- em 2015 e em 2016, a necessidade de que sejam propostas atividades de extensdo que
atendam as comunidades dos campus, aliada a maior clareza quanto aos critérios de

avaliacao de projetos.
2.2 — Positivamente:

- em 2015 e 2016, o forte interesse do publico discente quanto a participacdo nos projetos

de pesquisa e extensao.

3 — Na analise dos relatorios parciais circunstanciados elaborados pelas CPAs locais, em
didlogo com os gestores dos campus, verifica-se, em quase sua totalidade, que as

questdes evidenciadas nos relatorios dos anos de 2016 e 2015 vem sendo trabalhadas no
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ambito da gestdo, ressalvadas as caracteristicas e contextos de cada campus. Cabe
ressaltar, fortemente, que muitos campus experimentaram, no triénio 2015-2017, sua
consolidacédo, tanto no que tange aos processos institucionais, quanto da oferta de
cursos. Neste sentido, verifica-se um esforgo institucional estruturante da area, por parte
de alguns campus, como Ararangua, no sentido de garantir e qualificar o funcionamento
da Coordenacdo de Pesquisa, fragilizada no biénio 2015-2016. Este movimento de
consolidacéo se evidencia, por exemplo, na experiéncia relatada pelo Campus Cacador,
no sentido de aumentar gradativa e proporcionalmente, tanto as agdes de divulgacao
guanto 0S recursos necessarios a pesquisa e extensao, de maneira a ofertar, ja em 2018,
editais de apoio com verba e apoio especificos do orcamento do campus. Esta pratica,

ressalte-se, ja vem sendo adotada por campus como Cricidma e Florianépolis.

3.1 - No entanto, em alguns campus, como Canoinhas e Sdo Miguel do Oeste, o retorno
da gestdo em relacdo as demandas apresentadas pela CPA local evidencia, em relagcéo
as dimensdes 2.2 e 2.3, que ainda existe um largo caminho a ser percorrido no sentido de
avancar da soma de acgles pontuais para um momento posterior que evidencie seu
planejamento e articulacédo sistémicos, especialmente se considerarmos o fundamento da
indissociabilidade. Em outros campus, verifica-se que ainda h& que se avancar no sentido
de especificar com mais detalhes o0 modelo de encaminhamento/enfrentamento proposto

pela gestdo em relacdo as questdes apresentadas pela CPA local.

3.2 - Cabe, ainda, ressaltar que alguns aspectos e/ou acdes relativas as dimensfes em
pauta, sdo apontadas pelos campus, como estando intimamente relacionadas ou, por
vezes dependentes, das acbes das pro-reitorias ou do préprio modelo organizacional.

Destaque-se, neste sentido, especialmente:

- 0 quase consenso Vverificado entre os campus, quanto a necessidade de maior clareza e
transparéncia dos critérios de avaliacao de projetos de pesquisa e extensao, quando nao
ofertados localmente. Neste sentido, a maioria dos campus espera estreitar o dialogo com
as pro-reitorias, o que, segundo alguns campus como Floriandpolis-Continente, pode vir a

ser facilitado com a implementacao do sistema de gerenciamento SIGAA Extensao;

- 0 modelo de insercao organizacional dos servidores técnico-administrativos, que muitas
vezes limita ou, pelo menos, ndo incentiva sua participacdo em projetos de pesquisa e
extensdo. Nao obstante, distintos campus, como Florianépolis-Continente e Cricilima,

relatam manter e aumentar as acdes de incentivo a participacdo deste segmento;
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- o formato organizacional destinado as areas de relacionamento com a comunidade,
especialmente no caso da comunidade interna, cujo arranjo impacta decisivamente na
divulgacao das atividades de pesquisa e extensdo. Neste sentido, muitos campus relatam
as dificuldades presentes na regionalizacdo dos jornalistas e as questfes tecnoldgicas
gue separam as possibilidades institucionais do cotidiano dos segmentos, especialmente
no caso dos discentes. Um exemplo claro neste sentido é relatado pelo Campus
Chapecé que afirma utilizar fortemente e com sucesso, a ferramenta de comunicacao

“Facebook”.

3.3 — Ressalte-se, por fim, a titulo de contextualizacdo, a informacdo evidenciada por
Lages e outros campus, no sentido de que, na maioria dos casos, 0S Cursos superiores
ainda estdo em processo de consolidagdo sendo que, nos anos avaliados, os distintos
segmentos, especialmente os discentes, ainda encontravam e percebiam 0s processos
institucionais a partir de uma certa estranheza. Nado obstante, neste mesmo campus,
como a balizar a maioria deles, verifica-se o relato de que o segmento discente manifesta
grande interesse em participar de acdes de pesquisa e/ou extensao, restando evidente a

boa atuacdo das coordenacdes especificas e dos cursos junto aos discentes.

No atendimento da instituicdo referente ao objetivo estratégico A3:
Objetivo A3: Proporcionar formacao ampla e qualificada aos alunos.

Descrigdo: Proporcionar aos alunos uma formagéo profissional e cidada fundamentada no
ensino, na pesquisa e na extensdo, fomentando sua participacdo em intercambios,

atividades cientificas, culturais e desportivas.
Andlise

1 — Como ja ressaltado na andlise do objetivo A2, a formac&o, no IFSC, conforme
previsdao no PDI (p. 2.30), sustenta-se no principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, realizando-se em um fluxo dindmico de conhecimento entre
instituicdo e sociedade e traduzindo-se objetivamente em aprendizagem, producao e
socializacdo do conhecimento. No entanto, para o cumprimento deste objetivo
institucional, verifica-se que esta perspectiva é ampliada, apontando-se para a
necessidade de compreender a formagdo também no sentido da cidadania, de maneira
que o discente seja estimulado a participacdo em intercambios e atividades cientificas,

culturais e desportivas. Nesse sentido, para a presente analise, optou-se por considerar
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trés blocos de analise: a) as questdes relativas a organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem; b) o incentivo a participacdo em intercambios; e, c) a oferta de cursos na

modalidade de educacéo a distancia.

2 — Para a analise dos aspectos relativos a organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem, foram consideradas as questfes apresentadas, no questionario, no ambito
da Dimenséao 2.1 — Politicas para o Ensino, especialmente: Q3 — adequac¢do da proposta
curricular a realidade regional;, Q4 — Interdisciplinaridade; e, Q7 — atendimento as

expectativas.

2.1 — Ao se analisar os relatorios parciais referentes aos anos de 2015 e 2016,
especialmente a partir das observagdes conclusivas, verifica-se que apontaram para uma
avaliacdo bastante positiva. Em alguns cadmpus, como por exemplo Ararangua e Xanxereé,
este indice superou, positivamente, os 90%. No entanto, na maioria dos campus, este
indice situou-se ao redor dos 80% de aprovacdo. Em outros, como lItajai, embora tenha
ocorrido pequena gqueda relativa de aprovacao, passando de 80% em 2015, para 76% em
2016, este percentual ainda foi considerado alto e, ndo obstante, esperado, segundo
analise da CPA local.

2.2 — Verifica-se que as questdes que compde esta dimensdo parecem estar fortemente
voltadas ao segmento discente, indicando uma diferenca de percepcdo entre 0s
segmentos e, talvez, uma fragilidade do préprio questionario. Neste sentido, por exemplo,
em alguns campus, como lItajai, em 2015, apenas 17% dos docentes viam positivamente
a integracao interdisciplinar das unidades curriculares. Esse indice passou para 31% em
2016, mas continua aguém do esperado para um curso integrado, segundo a avaliacdo da
CPA local. Nao obstante, este mesmo indicador, no Campus Florian6polis-Continente,
apontou para uma situacdo acima da meédia, com indice de 80% de aprovacdo pelos
discentes. Verifica-se, neste sentido, claramente, a diferenca de percepcao, entre 0s
publicos docente e discente, quanto ao significado da interdisciplinaridade e/ou da
integracdo entre disciplinas. Ou seja, enquanto os discentes tendem a emitir sua
impressao com base em uma aproximacao ao curriculo que se da como usuario, em uma
experiéncia superficial e fragil, especialmente nos cursos técnicos, para os docentes esta
compreensao se reveste de um significado mais complexo, que abrange, também, os
temas transversais e 0s proprios desafios presentes na questdo da interdisciplinaridade.
Por outro lado, o segmento técnico-administrativo, tende a valorar esta questdo de forma
relativamente baixa, como no caso do Campus Jaragua, no qual este indice se aproximou
de 44%.



47

2.3 — Na maioria dos Campus, a avaliacdo relativa ao Projeto Pedagogico do Curso vem
apresentando melhora crescente, como destaca, por exemplo, o Campus Itajai, em
relacdo aos anos 2016 e 2017. Neste sentido, cabe salientar que um aspecto importante €
a gradativa consolidacéo da oferta e implementacao dos cursos, especialmente os médios
integrados e os superiores.

3 — Quanto ao incentivo a participacdo em intercambios, verifica-se, em geral, uma
avaliacdo que se afasta dos objetivos institucionais, localizando-a, na maioria das vezes,
no nivel de atencdo com necessidade de acBes corretivas e de desenvolvimento. No
entanto, a analise da manifestagdo dos gestores, indica uma situagido bastante distinta

entre os campus, a qual parece estar diretamente relacionada, dentre outros motivos:

- ao fim do programa Ciéncia sem Fronteiras, ofertado pelo governo federal e a
consequente reducédo das vagas ao PROPICIE - Programa de Intercambio Internacional
para Estudantes do IFSC, o qual, por meio de edital anual, concede auxilio financeiro aos
alunos de cursos de nivel técnico e graduagédo do IFSC selecionados para realizarem
atividades de pesquisa cientifica, de desenvolvimento tecnolégico, de extensdo, de
estagio e de inovacado em instituicbes parceiras no exterior. Para alguns campus, como

Gaspar, esta situacdo impactou diretamente na avaliacéao;

- as questdes relativas a consolidacdo da oferta de cursos e, consequentemente, dos
processos institucionais. Tem-se, por exemplo, o caso do Campus Séo Carlos, no qual a
implantag@o de cursos técnicos integrados e superiores efetivar-se-a4, de maneira mais
contundente, apenas em 2018 e cujo relatério pouco se refere a este quesito. Situagao
idéntica ocorre no Campus Sao Miguel do Oeste. JA em outros casos, como Xanxeré e
Criciima, a avaliacdo indicou, a partir da avaliacdo negativa por parte de discentes e
docentes, a necessidade de acbes de correcdo, jA propostas pelas direcdes. Neste
sentido, salienta-se o quadro apresentado pelo Campus Florianépolis-Continente, no qual
a avaliacao discente foi negativa, ndo obstante o campus desenvolver, além do incentivo
a participacdo no PROPICIE, um convénio especifico com instituicbes francesas, com a
oferta de curso de linguas e promocéao de edital interno, com recursos de custeio oriundos

do seu orcamento proprio;

3.1 — Cabe destacar, neste contexto, que a quase totalidade dos campus ja desenvolve
acbes no sentido de apoiar o intercambio de alunos e que vao, desde a simples
divulgacdo dos editais gerais, como no Campus Sao Lourenco, até apoios mais

estruturados, como no caso do Campus Gaspar, com oferta de cursos de lingua e
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realizacdo simulada de entrevistas em lingua inglesa, apoio na organizacao de
documentos, assisténcia ao longo do processo, organizacdo e agilizacdo do

reconhecimento e convalidacéo das atividades desenvolvidas.

4 — Quanto a oferta de cursos na modalidade a distancia, verifica-se que o questionario
incluiu 5 questdes, inseridas no ambito da dimensdo 2.1 — Politicas para o ensino. As
questdes apresentadas dizem respeito a atuacdo dos tutores presenciais e a distancia,
além da organizacdo da oferta quanto ao conteudo do material didatico, recursos virtuais
e mecanismos de interacdo. Nas analises apresentadas pelas CPAs locais, verifica-se
uma quase unanimidade quanto a fragilidade destes aspectos e necessidade de imediata

intervencao.

No entanto, esta condicdo deve ser contextualizada. A oferta da EaD, no IFSC,
remonta ao ano 2000, quando foi ofertado o primeiro curso, pelo Campus Sao José. A
partir de entdo, em 2007 o entdo CEFET/SC também aderiu ao programa Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec Brasil/MEC), e em 2009, por meio do Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB), foi iniciado o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica.
Em 2013, foi criado o Centro de Referéncia em Formacdo e Educacdo a Distancia —
CERFEAD, com o objetivo de Promover a integracao sistémica com os Campus, para a
consolidagdo das politicas institucionais de formacdo de Formadores, de formagdo em
Gestdo Publica em |Instituicdo de Ensino e de apoio a EaD. Com este espacgo
institucionalizado, o salto foi muito grande, tendo ocorrido o seu credenciamento junto ao
MEC em 2014 e o recredenciamento em 2016, referendando e qualificando o IFSC na
oferta da EaD. Em 2016, por ocasido da aplicagdo do questionario, o IFSC contava com
28 polos UAB, 10 polos e-Tec e 17 Campus credenciados como Neads, com
funcionamento autorizado pelo Consup. Os NEADs (Nucleo de Educacdo a Distancia)
passam, a partir de entdo, a dar suporte a institucionalizacdo da EaD e a sua

aproximacdo mais efetiva com o modelo de formacao sistémica no ambito dos campus.

Conforme especificado anteriormente, no item 2.2 do presente relatorio, os
discentes matriculados nos cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia,
bem como os servidores lotados no CERFEAD passaram a compor a amostra que serviu
de base para a avaliacdo ora em foco. Em 2016, a EaD foi avaliada, pela primeira vez, de
forma individualizada, conforme se apresenta no item 3.3 do presente relatério,
resultando, de modo geral, em uma boa avaliagdo. No entanto, no ambito dos campus, a
aplicacdo do questionario foi aberta a todos os sujeitos de todos os segmentos. Dessa

forma, por um desajuste na coleta dos dados, as questdes relativas a EaD foram
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respondidas por discentes, técnicos-administrativos e docentes que ndo estavam
matriculados e/ou envolvidos com esta modalidade de oferta. Verifica-se, a partir disso,
uma impossibilidade de analise quanto as respostas aos questionarios. Por outro lado,
considerando-se que a EaD esta fortemente inserida no PDI do IFSC, adquirindo
importancia crescente e papel de centralidade metodolégica tanto para as politicas
académicas (Objetivos A2 e A3), quanto para o seu arranjo estratégico (Objetivo P1),
entende-se, para esta analise, identificar as percepcdes dos distintos publicos,

especialmente no ambito das a¢des propostas pelas equipes gestores dos campus.

Alguns campus, como Ararangua, Cacador, Canoinhas, Palhoca, Gaspar, Itajai,
Jaragua-RAU e Florianopolis, fizeram pouca ou nenhuma mencao ao assunto na analise
realizada pelas equipes gestoras, limitando-se, por vezes, a observar que ndo sao
ofertadas componentes curriculares nesta modalidade. Outros campus, como
Florianopolis-Continente, relatam que, embora neste momento ndo exista oferta propria
de componentes curriculares e/ou cursos, a criagdo do NEAD impulsionou a discusséo e
o desenvolvimento de acdes neste ambito, especialmente junto aos servidores técnico-
administrativos e docentes, destacando oficinas de uso do ambiente virtual de
aprendizagem “Moodle” em 2017-1 e a oferta do Curso "Educacédo a Distancia:
OrientacfOes Gerais" para docentes em 2017-2, além da participacdo docente no edital
CERFEaD de elaboracdo de Unidades curriculares EaD. Saliente-se que, este campus,
ofertava um curso no ambito da UAB, por ocasido da coleta, sendo que as questbes

relativas a EaD tiveram indice de aprovacao proximos a 80%.

Diversos campus, como Jaragua, Tubardo e Garopaba destacaram, ainda, as
possibilidades advindas da implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo Académica —
SIGAA, o qual possibilitara a implementacdo de um desenho proprio para o ambiente
virtual de aprendizagem no ambito do IFSC, uma vez que permitira uma interacado maior
entre os setores e, especialmente, neste contexto, entre o docente e o discente. Neste
sentido, equaciona-se, ainda, de maneira mais efetiva, a questdo da disponibilidade e
acessibilidade de material didatico e bibliografico, como apoio as a¢des pedagogicas.

Dentre outras iniciativas interessantes, destaque-se o caso do Campus Cricilma, o
qual embora por ocasido da aplicacdo do questionario ndo ofertasse componentes
curriculares ou cursos regulares na modalidade EaD, manifesta forte adesdo a esta
alternativa, especialmente como parte dos componentes curriculares dos cursos em
andamento. Propde, inclusive, no ambito do campus, um Plano de implantagdo do EaD

Nnos cursos Superiores e Técnicos Subsequentes/Concomitante que, em resumo, propde:
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Responsavel: Coordenadoria de EaD. Prazo: Até 06/2018, para superiores e 12/2018,
para técnicos subsequentes/concomitantes. META: Ofertar a primeira disciplina em EaD
no Curso de Engenharia Civil expandindo a oferta para o Curso de Engenharia
Mecatronica, em 2018.2. Incluir disciplinas EaD na Licenciatura em Quimica em 2019.
Incluir disciplinas em EaD no Subsequente/Concomitante a partir do ano de 2019.

No atendimento da instituicdo referente ao objetivo estratégico P3
Objetivo P3: Aprimorar os processos que conduzem a permanéncia e ao éxito.

Descricdo: Aprimorar estratégias de acolhimento e acompanhamento discente a partir do
fortalecimento do planejamento e da avaliacdo das acdes pedagogicas.

Andlise

A questdo da permanéncia e do éxito aparece, no PDI do IFSC, em distintos
momentos, especialmente a partir do objetivo estratégico ora em analise e, mais
especificamente, no Capitulo 8 — Politicas de atendimento aos discentes (p. 7.25) e,
neste, no item 8.4 — Permanéncia e éxito no percurso formativo (p.8.3). Estes aspectos
serdo analisados, no presente relatério, em relagdo ao objetivo em tela, também na
Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento ao Estudante. No entanto, para além das
guestbes relativas ao atendimento ao discente do ponto de vista do apoio material e
psicopedagdgico que ele necessita, € importante ter claro que esta questdo também
apresenta uma interface importante voltada as politicas de ensino, como se verifica, no
item 2.3.1 (p. 2.14) e na forma de organizacdo didatico-pedagdgica, em seu item 5.1 —

Inovacgdes nos processos educativos (p. 5.1).

Dada a complexidade da tematica de permanéncia e éxito, de certa maneira,
haveria a necessidade de compreendé-la a partir da quase totalidade dos aspectos
institucionais, uma vez que a missao institucional volta-se a este resultado no sentido da
formacgéo profissional e cidadd. No entanto, no ambito desta analise, entende-se
importante a percepcao das CPAs locais e dos gestores quanto a questao, especialmente
a partir da sua interface com as politicas de ensino. Para tanto, além de uma questéo
especifica (Q5), relativa & atuacdo do campus em relacdo a promog¢do, permanéncia e
éxito dos estudantes, entende-se, também, que se faz necessario agregar a discusséo, do

ponto de vista qualitativo, também aspectos relativos a adequacdo do PPC as
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necessidades regionais, bem como a interdisciplinaridade, as praticas de ensino e o

atendimento as expectativas do discente em relacéo ao curso.

Em geral, verifica-se que a permanéncia e o éxito sdo compreendidos no ambito da
assisténcia estudantil e, muitas vezes, passam despercebidos na andlise da sua
aproximacdo aos aspectos relacionados as politicas de ensino. Como exemplo, pode ser
citado o Campus Cacador, no qual, ndo obstante os indices de repostas especificas a
Questdo 5 tenham sido bastante baixos, junto ao segmento docente (22%, em 2015 e
44%, em 2016), essa questdo ndo foi pautada como de importancia na analise
apresentada a direcdo do campus. Neste sentido, chama atencdo, ainda, que situacéo
idéntica é verificada nas respostas docentes as demais questdes aqui analisadas, as

quais também né&o tiveram maior centralidade no encaminhamento.

No pdélo oposto quanto ao encaminhamento, chama atencdo a experiéncia do
Campus Itajai. No relatério apresentado pela CPA local, um quadro semelhante indicando
razoavel aprovacdo discente mas fraca aprovacdo docente (23%, em 2015 e 29%, em
2016) mereceu destaque no encaminhamento do relatorio a gestdo. Da mesma forma,
apareceu claramente no documento encaminhado pela CPA a gestdo do campus, a baixa
avaliacao feita pelos docentes, quanto aos demais aspectos relacionados ao ensino e em
pauta nesta analise. A gestdo, por consequéncia, relata, como providéncia, um amplo
projeto destinado a desenvolver e aplicar proposta metodolégica inovadora e coletiva,
considerando as singularidades dos sujeitos socio-historicos envolvidos nas relagcdes de
ensinar e aprender, que possibilite a elevacdo dos indices de permanéncia e éxitos,
subdividido em: 1. Sub-projeto IF Portas Abertas; 2. Sub-projeto a Familia “Parceira”; 3.
Sub-projeto Ingresso Multiplicador; 4. Sub-projeto de Acolhimento e Acompanhamento

dos Estudantes Ingressantes; e, 5. Sub-projeto Protagonismo nos Espacos Escolares.

Em outros casos, como, por exemplo, o Campus Garopaba, ndo obstante os
baixos indices de aprovacao relativos a questéo especifica (Q5) tenham sido identificados
pela CPA local, que a classificou, no ano de 2016, como “a melhorar”, a propria analise do
quesito remete as acgles relativas ao atendimento ao discente, distanciando-se das
questdes relativas as politicas de ensino. Em alguns campus, como Canoinhas, embora a
avaliacdo da CPA nao tenha focado este aspecto em seu relatorio para a gestdo, esta
relata a realizacdo de atividades envolvendo a comunidade académica e centradas na
discussdo da tematica da permanéncia e éxito. Na maioria dos campus, a avaliagdo
discente quanto a questdo especifica (Q5) e, como ja descrito anteriormente também

guanto as demais questdes relativas as politicas de ensino, sdo amplamente favoraveis,
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aparecendo como destaque como, por exemplo, na avaliacdo feita pela CPA do Campus

Floriandpolis-Continente.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A dimensdo 4 do processo de autoavaliagdo, que se refere a comunicacdo da
instituicAo com a sociedade, € tratada no IFSC através de dois objetivos estratégicos: o
objetivo A6, que busca consolidar a imagem e a identidade institucional do IFSC como
uma instituicdo multicAmpus com identidade Unica, publica, gratuita e de qualidade, e o
objetivo P6, que visa a qualificagdo da comunicagcdo com o0s publicos estratégicos,
procurando estabelecer uma relagcdo permanente, estruturada, sistematica e proé-ativa

com esses publicos.

Neste sentido, foram avaliados nesta dimensdo as seguintes questdes: o
conhecimento do IFSC pela comunidade; os mecanismos de divulgacao da Instituicao; o
site do IFSC; a interacdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais; a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa; a efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC; e a interacao

entre 0s cursos e as empresas ou instituicbes das respectivas areas.

De modo geral, observou-se nas respostas das comunidades de cada campus que
as acoes relacionadas a comunicacdo com a sociedade precisam ser melhoradas. Alguns
campus indicaram que tais recursos tiveram queda de desempenho de 2015 para 2016,
no entanto, houve também apontamento de melhorias nesse periodo em outros campus,
como em Canoinhas que verificou uma melhora significativa neste quesito. Também
houve divergéncia de opinido entre os segmentos respondentes, sendo 0s técnico-

administrativos mais criticos na questdo da comunicacao.

Um dos pontos mais citados como criticos nas avaliacbes nos campus foi a
atuacado do servico de ouvidoria da instituicdo. Observou-se, no entanto, por parte dos
gestores de alguns campus, que as demandas encaminhadas a ouvidoria tem sido
resolvidas e que o baixo rendimento pode ser consequéncia do pouco conhecimento do
servigo pela comunidade interna, sendo este mais utilizado pela sociedade em geral, ndo

participante do IFSC diretamente.

Com relacéo ao conhecimento da instituicdo pela sociedade, a gestdo do Campus
Ararangua citou que, apesar da avaliacdo negativa dos processos de comunicacdo com a

sociedade, o numero de inscricbes para ingresso nos cursos do campus tem crescido a
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cada ano. Alguns gestores também citaram que vem adotando acdes para a melhoria da
comunicacao. A Direcdo do Campus Garopaba citou varias acdes nesse sentido, como:
visitacdo de escolas publicas a instituicdo, barraca personalizada de divulgacéo,
acolhimento de eventos externos, uso de camisetas personalizadas em eventos
cientificos e até o uso da tribuna das camaras de vereadores dos municipios proximos. A
Direcdo do Campus Jaragua-Rau citou ainda a utilizacdo de programa mantido pela
instituicdo em radio comunitaria local. Até a inscricdo do termo “VIA IFSC” em algumas
linhas de 6nibus em Joinville foi citada como estratégia de divulgacdo da instituicdo. Os
campus Palhoca e Xanxeré citaram ainda o Programa Jovem Aprendiz como uma forma
eficaz de melhorar a interacdo entre escola e as empresas da regido. Xanxeré ainda citou

a criacdo de um Grupo de Trabalho permanente de divulga¢éo da instituicdo no campus.

O site ou portal do IFSC na internet foi varias vezes citado como uma ferramenta
gque necessita de acdo urgente. Neste sentido, vale lembrar que um novo portal
institucional foi lancado no inicio do ano de 2018 e esta em processo de consolidacao,

devendo ser avaliado em momento posterior.

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Os objetivos estratégicos A4 e P1 do PDI do IFSC sao observados nessa dimensao
avaliativa. O objetivo A4 (atender as demandas dos alunos com efetividade) visa melhorar
e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento aos alunos no
gue se refere as suas demandas administrativas, pedagogicas e sociais. Nesse ponto,
sdo avaliadas questdes como o0s programas de assisténcia ao estudante, o portal do
aluno e as relacdes entre direcao e coordenacao de curso com os estudantes.

Ja o objetivo P1 (estruturar a oferta de cursos com base na estratégia) busca
implantar e otimizar processos para a adequacao da oferta de cursos, de modo a reduzir
a evasao, aumentar a insercao profissional e ampliar o impacto social da instituicao e,
nesse sentido, sdo avaliados o sistema de ingresso por cotas e também a assisténcia ao

estudante ao longo de sua permanéncia na instituicao.

Observando esta dimensdao de modo geral, os respondentes a avaliam
positivamente, tanto em 2015 quanto em 2016, com poucas variacdes de opinido, fazendo

crer que os objetivos a ela relacionados vem sendo cumpridos.
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O sistema de cotas e 0 ingresso por sorteio em cursos técnicos subsequentes, bem
como pelo SISU nos cursos superiores, foram citados pelas administracfes de alguns
campus como elementos que favorecem o acesso de pessoas com maior vulnerabilidade
social aos cursos do IFSC, porém, também observam que estes programas precisam

ainda ser melhor avaliados.

Observa-se ainda que programas de assisténcia ao estudante, como o PAEVS
(Programa de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social), sofreram reducéo
orcamentaria em 2016, mas que vem sendo recompostos com estratégias mais ageis de

insercao.

Outro indicador importante sobre o atendimento aos estudantes da instituicdo € a
utilizacdo do portal do aluno (site da instituicdo voltado ao estudante onde estes podem
acessar documentos de seu interesse académico), que vem sendo bem avaliado desde
2015, especialmente pelo estudante que o utiliza. Nesta questdo, € importante citar que
um novo sistema académico foi implantado no IFSC em 2018, envolvendo todo o
processo académico da instituicdo, assim como o0 acesso do estudante a seus dados e

documentos. Tal sistema devera ser avaliado futuramente.

Também foram avaliados pelos estudantes as interacdes entre os estudantes e a
direcdo do campus, os departamentos e coordenacdes de curso, tendo sido bem cotadas

estas relagdes.

4.4. EIX0 4: PoOLITICAS DE GESTAO

As politicas de gestdo envolvem as politicas de pessoal, organizacdo e gestao
institucional e sustentabilidade financeira. Neste sentido, sdo tratadas nos objetivos

estratégicos:

Objetivo P9: Consolidar a governanca institucional e a gestdo em rede.

Objetivo P10: Gerenciar recursos financeiros com efetividade.

Objetivo C1: Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperagdo entre
servidores e areas.

Objetivo C3: Promover a qualidade de vida no trabalho.

Objetivo C4: Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias

necessarias para a execucao da estratégia.
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal do Instituto Federal de Santa Catarina, na sua maioria
foram bem avaliadas. Na dimensdo 5, grande parte das questbes constam como “a
desenvolver”, porém merece um destaque o item avaliado negativo que diz respeito ao
conhecimento dos servidores quanto aos trabalhos da comisséo de ética do IFSC. Cabe
aqui mencionar que a Comissédo de Etica, tem adotado a postura de encaminhar na lista
de todos os servidores da instituicdo, conforme inclusive citado em alguns relatérios das
CPAs locais, informes periédicos sobre o seu funcionamento, composicéo, etc. Destaca-
se também a acdo da gestdo do campus Canoinhas em inserir na pauta da semana
pedagogica do més de julho as atividades da comissdo de ética e CPPD. Ambas as
iniciativas sdo positivas e fortalecem o atendimento ao objetivo estratégico “C1” que diz
respeito a “Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperacdo entre

servidores e areas.”

Referente ao ambiente de trabalho no IFSC: tanto a integracdo entre as direcdes
dos campus e os servidores quanto o respeito a aplicacdo dos principios éticos no
ambiente de trabalho, ambos obtiveram uma melhora na avaliacdo por parte dos
servidores, o que demonstra também a busca da instituicdo pelo atendimento ao objetivo

estratégico supracitado.

Ainda na dimenséo 5, destaca-se de forma negativa o conhecimento por parte dos
servidores TAEs a respeito da atuacdo da Comissao Interna de Supervisdo — CIS ponto
este que merece uma intervencdo da gestdo. O conhecimento dos trabalhos desta
comissao, que possui como atribuicdes “acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar, no
ambito da respectiva Instituicdo Federal de Ensino, a implementacdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico Administrativos em Educacdo (PCCTAE)” é de grande importancia
para o cumprimento do objetivo estratégico da instituicdo em “Promover a Qualidade de
vida no trabalho — C2” que, conforme resumido ainda neste relatério, o objetivo visa
“Promover a atencao a saude e a melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo

para seu desenvolvimento pessoal e profissional.”

Outros pontos, outrora negativos, obtiveram melhora na avaliacdo, como por
exemplo, os critérios de escolha para os cargos de chefia e funcbes gratificadas e a
relagdo entre 0 numero de servidores e o volume de trabalho. Merece destaque nesta
dimensao o item referente as condi¢cdes que o IFSC oferece para os servidores, em

especial o0 segmento técnico administrativo, de participarem de cursos de pds-graduacao,
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pois 0 mesmo que estava avaliado como “intervir’ passou para “melhorar” o que ainda

merece atencdo da gestao.

Destaca-se a iniciativa do Campus Xanxeré em aprovar no seu colegiado um
documento que disciplina o afastamento parcial aos seus servidores e também do
Campus Joinville, que possui uma comissao de Capacitagdo onde a mesma em 2016 e
2017 trabalhou prioritariamente na elaboracdo de uma minuta para regulamentacdo de
capacitacdo no campus, a qual foi apresentada na reunido do Colegiado daguele campus
em novembro de 2017. Tais documentos supracitados vem da preocupac¢ao da instituicdo

em atender o objetivo estratégico “C2” do PDI.

Um destaque positivo nesta dimensé&o diz respeito ao comprometimento dos TAE'’s

em relacdo aos objetivos dos seus respectivos setores/departamentos.

Outro item que merece uma atencdo maior da instituicao diz respeito a adequacao
dos processos de avaliacdo de estagio probatério, apesar de o mesmo ter obtido uma
melhora no comparativo, ainda segue como um ponto que a gestao deve intervir. Também
cabe destaque o item que diz respeito a relacdo entre o nimero de servidores e o volume
de trabalho em seu setor, pois este item, apesar de ter obtido um leve aumento, ainda

segue como um ponto em que a instituicdo deve intervir.

No que diz respeito as politicas de capacitacdo do IFSC para a contribuicdo do
desenvolvimento, este foi mal avaliado pelos servidores TAEsS, apesar de uma discreta
elevacdo, ainda segue como um ponto para a gestao intervir. JA no segmento docente
este item deve apenas ser desenvolvido. No ambito dos cAmpus a avaliagdo da politica
de capacitacdo dos servidores nos seus campus pelos servidores TAES, em sua maioria,

foi avaliado negativamente.

Permanecem estaveis no segmento docente o item que diz respeito as condicdes
gue o IFSC oferece para os servidores participarem de cursos de pos-graduacéo. Merece
destaque apenas no segmento TAE, que apesar da melhora na avaliagdo, saindo de
urgente para intervir, este ponto permanece para atendimento da equipe gestora.
Acrescenta-se que o IFSC, no final de 2017 langou um edital para curso de mestrado na
area de administracédo, financiado integralmente pela instituicdo, para atender apenas 0s
TAEs. Esta acdo vai de encontro ao atendimento do objetivo estratégico C4 que diz
respeito a “Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias

necessarias para a execucao da estratégia.”
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Referente a dimensdo 6, que trata da eficiéncia da gestdo e cumprimento do
planejamento, esta obteve notas positivas avaliada como a desenvolver. Cabe um
destaque para a atuacdo do CODIR, CONSUP e a integracdo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e os campus, onde 0os mesmos, apesar da elevacdo na
avaliacdo, necessita ainda melhorar. Também foi avaliado negativamente pelo segmento

TAE o item que diz respeito a gestdo do campus com a comunidade externa.

Destaca-se aqui que a gestdo da Reitoria, referente a integracéo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e os campus, a partir de 2016, comecou a transmitir as
reunides do CODIR e CONSUP, como destacado por diversos gestores dos campus. Esta
acdo torna acessivel a qualquer servidor e a todo cidaddo que tiver interesse em
conhecer os assuntos tratados e deliberados nestes colegiados. A CPA local da Reitoria
sugere que seja aberto debate sobre a criacdo de colegiado, no ambito da reitoria, para

discussédo de temas de interesse dos servidores daquele local.

No atendimento da instituicdo referente ao objetivo estratégico P9 - “Consolidar a
governanca institucional e a gestdo em rede.” a mesma obteve melhora na avaliagcdo da
eficiéncia da gestdo, democracia na tomada de decisdes, transparéncia nas gestdes dos

campus e cumprimento do Planejamento anual dos campus.
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A dimensao 10 obteve melhora na sua avaliacdo no periodo, porém, os servidores
avaliaram ainda de forma negativa os critérios que dizem respeito ao conhecimento da
execucao orcamentéria do IFSC e coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos
recursos, necessitando melhorar por parte da gestdo a forma de divulgacdo da

elaboracao e distribuicdo orcamentéria.

Destaca-se aqui a acao realizada por varios cdmpus com a construcado do Plano
Anual do Trabalho — PAT, com o auxilio dos servidores e discentes, através de reunides
abertas e envio de projetos para serem votados pela comunidade interna. Esta € uma
forma da instituicdo atender o objetivo estratégico P10 - “Gerenciar recursos financeiros
com efetividade.” Também cabe destacar que o Plano Anual do Trabalho do IFSC é
aprovado no Colegiado dos campus. Cabe ainda salientar que todos os campus levam em

consideracao os resultados da autoavaliacao institucional na elaboracao do PAT.
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No que diz respeito as politicas de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao estes merecem atencao
da gestdo pois, apesar da melhora na avaliacdo, ainda segue como intervir, avaliado

pelos servidores.

4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Y

No eixo referente a infraestrutura, sdo observados os objetivos estratégicos P8
(Atender as pessoas com necessidades especificas) e o P11 (Garantir infraestrutura fisica

e tecnoldgica adequada as ofertas).

Nos questionarios aplicado nas pesquisas de 2015 e 2016, 15 questdes eram
referentes a infraestrutura, sendo que suas respostas refletem a realidade local de cada
campus. Seguem consideragdes sobre o que foi observado como mais relevante, tanto no
aspecto de exceléncia (manter) como no aspecto de necessidade de melhorias (melhorar
e intervir). Junto a essas observacdes, procurou-se compilar as manifestacdes das

gestdes em relagcdo aos aspectos mais criticos desse eixo.
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Um dos principais componentes de infraestrutura de uma instituicdo de ensino é a
biblioteca. No IFSC a infraestrutura da biblioteca foi relativamente bem avaliada em todos
os campus. No entanto, ha necessidade de maior intervencdo em Joinville, de
desenvolvimento em Palhoca e Jaragua do Sul — RAU e de melhora em Ararangua,
Cacador e Chapec6. Em Joinville ja estd em construcdo um novo bloco que vai abrigar a
biblioteca em seu piso térreo. Em Palhoca o ambiente da biblioteca foi remodelado; em
Cacador a gestdo vé a construcdo de um novo prédio com auditério e biblioteca como
uma prioridade e Ararangud alega que a obra da biblioteca nédo foi planejada, portanto, as

condi¢des para melhorias s&o limitadas.

O acervo da biblioteca foi considerado passivel de intervencdo pelos campus de
Urupema e Xanxeré. Ambas as gestdes alegaram que ja foi investido em novas
aquisicdes ao longo de 2017 e 2018. Os acervos de Ararangua, Cacador, Chapeco e
Palhoca necessitam de melhoras. As gestfes afirmam que foram realizados investimentos

em novas aquisi¢cées e em Palhoca foi realizado um novo planejamento.
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Os servicos da biblioteca foram considerados de exceléncia pela maioria dos
campus, a excecao de Palhoca, que necessita desenvolver. A gestdo afirma que o novo

planejamento devera resolver essa questao.

Poucos campus avaliaram positivamente o0s servicos de cantina, entre eles
Garopaba, Itajai, Palhoca e S&o José. Entre os campus que necessitam de melhora em
suas cantinas, Ararangua realizou um novo contrato e disponibilizou um novo espaco para
a cantina; Chapecé realizou reunides que pretendem melhorar o0 servico e 0 campus
Floriandpolis-Continente conta com uma nova cantina. Entre os campus que necessitam
intervir nesse quesito, Cacgador ja conta com uma cantina e vem realizando reunides para
monitoramento do servi¢o; Canoinhas tem diversificado e investido em melhorias; Gaspar,
Jaragua do Sul Centro e RAU e S&o Carlos realizardo novas licitacdes; Tubarao realizara
um estudo mais aprofundado sobre a questdo e Urupema considera inviavel o servico de

cantina e busca alternativas.

As éareas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) também receberam avaliacdes diversas, dependendo da infraestrutura de
cada campus. S&o Joseé, Sdo Lourenco do Oeste e Sao Miguel do Oeste foram campus
gue apontaram exceléncia nesse item. Em Criciima, Jaragua do Sul — RAU e Palhoca ha
a necessidade de desenvolvimento, sendo que a gestdo de Jaragua do Sul — RAU se
posicionou afirmando que ja foram efetuadas melhorias. Faz-se necessario melhoras nos
campus de Cacador, Florianépolis, Garopaba, Itajai e Xanxeré. As gestbes de Cacador, e
Itajai afirmaram ter criado novas areas de convivéncia, a de Garopaba realizou melhorias

na area ja existente e a de Floriandpolis esta buscando propostas de melhora.

A limpeza e a conservacao dos banheiros foram quesitos avaliados com exceléncia
pela maioria dos campus. Nenhum campus manifestou a necessidade de intervencéo,
sendo que somente foi verificada a necessidade de melhorias em Chapec6 e em Jaragua
do Sul — Centro. A gestdo de Chapecd se manifestou afirmando que varias medidas a

esse respeito ja foram tomadas.

Os campus de Jaragua do Sul — Centro e Sdo Lourenco do Oeste manifestaram a
necessidade de intervir na acessibilidade as suas dependéncias para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Ndo houve manifestacdo das gestdes a esse
respeito. Nos campus de Chapecd, Floriandpolis — Continente, Sdo José e Tubarao foi
manifestada a necessidade de melhorias. Conforme as respectivas gestbes, Chapeco

iniciou um processo de adequacdo em 2017; Florianopolis — Continente afirmou que na
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época das pesquisas o campus estava em obra e agora a estrutura ja esta mais
adequada; a gestdo de Sao José afirmou ndo ter orcamento para melhorias e a de

Tubardo né&o se manifestou a esse respeito.

O acesso a internet disponibilizado nos Campus foi considerado com necessidade de
intervencdo no campus Gaspar, onde a gestdo afirmou ja ter implementado melhorias,
como a instalacdo de novos pontos de acesso. Nos campus Floriandpolis-Continente,
Jaragua do Sul-RAU, Sao José e Sao Miguel do Oeste foram detectadas necessidades
de melhorias. A gestdo do Campus Florianépolis—Continente afirmou ter investido na
instalagéo de seis novas antenas; quanto aos outros campus, ndo houve manifestacoes

das gestdes a esse respeito.

A gualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada durante as web/video
conferéncias pelo seu Campus foram motivos de manifestacdes de intervengdo em
Gaspar e Jaragua do Sul — Centro. A gestdo de Gaspar espera ter sanado o problema
com a instalacdo de novos pontos de acesso. Em Chapeco e Florianopolis — Continente e
Sao José verificou-se a necessidade de melhoras. A gestdo do Campus Florianépolis —

Continente afirmou ter trocado o equipamento.

Um aspecto notavel de exceléncia nesse eixo foram as condi¢Bes das salas de aula
(dimenséo, limpeza, conservacdo, iluminacdo, comodidade, dentre outros). Apenas o
campus de Jaragua do Sul — RAU manifestou a necessidade de intervencdo, no que a
respectiva gestdo afirmou ja ter investido na reestruturacdo elétrica, pintura e troca de

portas, além da construcdo de um novo bloco.

O servico de reprografia (fotocdpia, encadernacgdo, impressao, etc.) dos campus foram
um ponto de unanimidade negativa, em que praticamente em todos foi apontada a
necessidade de intervencdo. A explicacdo da maioria dos gestores é de que nao ha
interessados em dispor o servico e que 0s campus estao buscando solugdes alternativas
a esse respeito, como disponibilizacédo de material no formato digital, ou entéo solicitar
uma acdo do Grémio Estudantil (caso de Sdo Miguel do Oeste). No Campus de
Floriandpolis, que dispbe desse servico e que também foi manifestada a necessidade de

intervencao, a gestao afirmou a troca de lugar, para um atendimento mais qualificado.

Alguns cdmpus manifestaram a necessidade de intervencdo nos laboratérios didaticos
necessarios para que os cursos atendam as demandas de ensino, pesquisa e extensao:
Itajai, Jaragua do Sul — Centro e S&o Carlos. A gestdo de S&o Carlos informou que fara

investimentos na medida do possivel e conta com a utlizacdo de equipamentos
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produzidos pelos professores. As gestbes de Itajai e Jaragua do Sul — Centro nao se
manifestaram a esse respeito. Faz-se necessario melhorar esse servico nos campus
Chapecé, Florianépolis — Continente, Garopaba e Jaragua do Sul — RAU. A gestdo de
Chapecd afirmou ja ter feito um investimento nesse quesito em 2017; Florianépolis —
Continente afirmou ter ampliado os laboratorios existentes; Garopaba investiu na
implementacdo de novos laboratérios e aquisicdo de equipamentos; Jaragua do Sul —

RAU néo se manifestou a esse respeito.

Nos campus de Cacador, Chapec6, Garopaba e Jaragua do Sul — RAU onde existem
unidades curriculares ou partes delas a distancia, notou-se a necessidade de melhorar a
qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as videoaulas. A gestédo
de Garopaba afirmou que fara um acompanhamento especializado durante a ocorréncia

dessas atividades. Os outros gestores ndo se manifestaram a esse respeito.

Quanto ao acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das
disciplinas a distancia em campus que oferecem unidades curriculares ou partes delas a
distancia, Cacador, Chapec6 e Garopaba manifestaram a necessidade de melhorias. A
gestdo de Garopaba se manifestou afirmando que a implementacdo das Plataformas
SIGAA e Moodle Institucional devera melhorar esse quesito. Nos campus Lages e

Tubardo houveram manifestacdes para manter o servico como esta.

Quanto ao acesso e a navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem em campus
onde existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, houveram manifestagoes
de melhora em Garopaba, onde a gestdo afirmou que a migracdo para as plataformas
institucionalizadas pelo IFSC devera melhorar o servico. Em Cacador, Lages e Tubaréo as

avaliacOes desse item foram positivas.
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5. CONCLUSOES

O presente relatdrio, na versdo INTEGRAL, constitui um relato e analise do periodo
avaliativo que corresponde ao ciclo trienal de 2015 — 2017 do processo de autoavaliagdo
institucional do IFSC. Neste periodo foram realizadas 2 coletas densas de dados, com
guestionario do tipo survey, contemplando os 5 eixos e 10 dimensdes a serem avaliados,
conforme preconizado pelo sistema de avaliacdo do SINAES. As pesquisas foram
realizadas em todos os 22 campus e Reitoria do IFSC, contando com os 3 segmentos da
comunidade académica (docentes, discentes e técnico-administrativos), sendo os
discentes pertencentes aos cursos técnicos, superiores e de pos-graduagdo. Além das
pesquisas densas, diversas atividades foram realizadas neste periodo pela CPA, incluindo
reunides ampliadas, um seminario sobre autoavaliagdo no IFSC (com a participacéo de
representantes de todos os campus) e ainda a participagdo no AVALIES, onde foi
instalada a rede de CPAs de Santa Catarina. Em 2017, as CPAs locais dos campus, bem
como a CPA Central do IFSC, elaboraram seus relatorios analiticos comparando os
resultados obtidos nas pesquisas densas realizadas em 2015 e 2016, verificando a
evolucdo das diversas areas avaliadas, pontos criticos e casos de sucesso. Apos a
analise realizada pelas comissdes locais, os dirigentes dos campus realizaram suas
consideracfes sobre cada aspecto, sendo gerados os relatérios com as consideracdes
dos gestores que sdo apresentados anexos a este relatorio integral. Destaca-se ainda que
um novo modelo de autoavaliacéo institucional, mais adequado aos objetivos do SINAES,
no sentido de impactar no processo de gestdo da instituicio e promover mudangas
inovadoras, foi proposto e aprovado em linhas gerais pelo CODIR, devendo ser finalizado
neste ano de 2018. Tudo isso vem demonstrar a profunda preocupacdo da CPA, dos
dirigentes e da comunidade académica do IFSC em avancar ainda mais no processo de
autoavaliacao institucional, como um fator preponderante na melhoria de um ensino que é

publico, gratuito e de muita qualidade em nosso estado.



