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Portaria do(a) Reitor(a) N° 1450, de 18 de maio de 2021

Estabelece os procedimentos a serem adotados no atendimento a
situagoes de assédio moral e assédio sexual sofridas por estudantes no
ambito do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

O REITOR PRO TEMPORE DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribui¢cdes legais,

Considerando a Constitui¢ao Federal brasileira no inciso III de seu Art. 1°;
Considerando a Constituicao Federal brasileira nos Art. 3°, inciso IV, e artigo 5°, inciso V;

Considerando que a honra, a imagem, a dignidade e a liberdade fazem parte dos direitos
fundamentais garantidos na Constitui¢do Federal de 1988;

Considerando o Art. 216-A do Codigo Penal;
Considerando a Lei 8.112/90, especialmente no que concernem os Artigos 116 e 117;

Considerando a Lei 8.069/90, que dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias;

Considerando o Decreto 1.171/94 que Aprova o Céddigo de Etica Profissional do Servidor Ptblico
Civil do Poder Executivo Federal;

Considerando a Convencao n° 155, de 1981, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DEFINICOES

Art. 1° Estabelecer os procedimentos a serem adotados no atendimento a situagdes de assédio moral
e assédio sexual sofridas por estudantes no ambito do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Paragrafo Unico - Nos termos desta normativa, entende-se como ambito do IFSC qualquer ambiente
fisico ou virtual, interno ou externo onde sejam desenvolvidas atividades relacionadas a
administracdo, ensino, pesquisa e extensao.
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Art. 2° Os procedimentos de que tratam este documento regem-se pelos seguintes principios e
acoes:

I - Respeito a dignidade da pessoa humana,;

IT - Legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, probidade, integridade, ética e
transparéncia, dentre outros principios e valores que regem a administragao publica;

IIT - Favorecimento de um clima institucional saudavel e respeitoso, de ndo discriminagdo e de
valorizacao da diversidade;

IV - Formagao continua de servidores e estudantes voltadas as boas praticas de relacionamento no
ambiente educacional, além da conscientiza¢do sobre os maleficios de praticas abusivas;

V - Construg@o de uma cultura institucional pautada pelo respeito mutuo, equidade de tratamento e
preservacao da dignidade das pessoas.

Art. 3° Para fins desta Portaria consideram-se:

I - Acolhimento: procedimento de escuta ativa, empdtica e qualificada, sem emissdo de julgamentos,
com o devido registro formal e realizacdo de encaminhamentos quando necessarios;

IT - Assédio moral: comportamento indesejado que consiste na exposi¢ao prolongada e repetitiva de
uma pessoa ou grupo de pessoas a difamacgao, situagdes vexatorias, constrangedoras ¢ humilhantes,
capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica;

IIT - Assédio sexual: comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, incluindo,
para efeitos desta normativa, os casos de importunagdo sexual;

IV - Comunidade IFSC: servidores, trabalhadores terceirizados, estudantes, estagiarios, bolsistas,
colaboradores voluntarios e quaisquer pessoas, independente do tipo de vinculo, que frequentem o
IFSC.

V - Denuncia: manifestagdo noticiando a administragdo o suposto cometimento de irregularidade
associada ao exercicio do cargo ou funcdo com a descricdo dos fatos, indicando a autoria e
apresentando provas ou maneiras de obté-las;

VI - Encaminhamento referenciado: providéncia dada pelo profissional que realizou o acolhimento,
onde os envolvidos em episddios de assédio sdo "referenciados" (encaminhados) para um servigo
especializado, em fun¢do da complexidade do caso, a fim de receber o atendimento de que
necessita;

VII - Formalizacdo da denuncia: registro das informacdes relacionadas as situagdes de assédio no
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sistema de ouvidorias Fala.BR, disponivel no link https://sistema.ouvidorias.gov.br/

VIII - Importunagdo sexual: praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o
objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro, caracterizado por crimes sexuais contra
vulneravel (Lei n. 13.178/18);

IX - Materialidade do fato: refere-se a comprovacao da existéncia material (fisica ou digital) do
fato.

X - Unidade administrativa: Campus, CERFEAD ou Reitoria.

Art. 4° Constituem situagdes que podem configurar a pratica de assédio moral ao estudante:

I - Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranga
ou a imagem de estudante ou grupo de estudantes;

IT - Desrespeitar limitacao individual decorrente de doenga fisica ou psiquica;

IIT — Desprezar a pessoa em fungdo de sua condicdo étnico-racial, género, nacionalidade, idade,
religido, posicdo social, orientagdo politica, sexual, filoséfica, profissional, complei¢do fisica e
pessoas com deficiéncia;

IV - Constranger, de modo frequente, atribuindo-lhe fun¢do incompativel com sua formacao
académica ou técnica especializada, como no caso de bolsistas e estagiarios;

V - Isolar ou incentivar o isolamento, privando individuo ou grupo de pessoas de informacgdes e
treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades académicas, ou do convivio com
seus colegas;

VI - Manifestar-se jocosamente em detrimento da imagem de pessoa, submetendo-a a situagdo
vexatoria, ou fomentar boatos inidoneos e comentarios maliciosos;

VII - Subestimar ou desvalorizar as aptiddes e competéncias de estudante ou grupo de estudantes;

VIII - Manifestar publicamente desdém ou desprezo pelo resultado do trabalho ou da produgdo
académica;

IX - Valer-se de cargo ou func¢do comissionada para induzir ou persuadir qualquer estudante a
praticar ato ilegal ou deixar de praticar ato determinado em lei;

X - Quaisquer outras condutas que tenham por objetivo ou efeito degradar as condicdes de
aprendizagem de estudante ou grupo de estudantes, atentar contra seus direitos ou sua dignidade e
comprometer sua saude fisica ou mental.

Art. 5° O assédio moral pode ser praticado das seguintes formas:
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I - Assédio vertical descendente: quando ¢ praticado por servidores efetivos, temporarios e
terceirizados ao estudante;

II - Assédio horizontal: quando ¢ praticado entre estudantes;

Il - Assédio vertical ascendente: quando ¢ praticado por estudante aos servidores efetivos,
temporarios e terceirizados.

Paragrafo Unico - Os casos de assédio praticados por estudantes, conforme indicado nos Incisos II e
II1, serdo tratados em conformidade com o Codigo de Convivéncia Discente do IFSC.

Art. 6° Constituem situagdes que podem configurar pratica de assédio sexual ao estudante:

I - Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas e/ou sexuais;

IT - Seguir, espionar e/ou realizar abordagem com intuito sexual, seja fisica ou virtualmente;
III - Insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;

IV - Realizar conversas improprias de conotacao sexual;

V - Realizar contato fisico ndo desejado;

VI - Solicitar favores sexuais;

VII - Realizar convites impertinentes e/ou pressionar para o estudante participar de encontros e
saidas visando vantagem sexual;

VIII - Fazer chantagem e/ou promessas de tratamento diferenciado mediante solicitagdo de favor
sexual;

IX - Realizar exibicionismo de cunho sexual;
X - Criar ambiente pornografico no ambito institucional;
XI - Constranger por meio de insinuagdes, explicitas ou veladas, de carater sexual,

XII - Fazer ameagas, veladas ou explicitas, de represalias, perturbagdo, ofensa, caso nao receba o
favor sexual;

XIIT - Quaisquer outras condutas indesejaveis que tenham por objetivo ou efeito de constranger ou
perturbar para a obten¢do de vantagens ou favorecimentos sexuais.

CAPITULO 11
DO ACOLHIMENTO E SEU REGISTRO FORMAL

Art. 7° O acolhimento do estudante vitima de assédio moral e/ou sexual serd realizado por
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servidores da Coordenadoria Pedagdgica (COPED) ou setor equivalente do campus e Cerfead.

§1° A Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) promovera a capacitacdo dos servidores quanto ao
procedimento de acolhimento.

§2° Qualquer integrante da comunidade IFSC poderd orientar e acompanhar o estudante para o
devido acolhimento.

Art. 8° No processo de acolhimento da vitima cabera:

I - Realizar escuta qualificada de modo a garantir a confidencialidade das informacdes apresentadas
€ a seguranga necessaria;

IT - Informar sobre nogdes gerais acerca da pratica de assédio moral e sexual e os respectivos
procedimentos de enfrentamento, sem manifestar julgamentos ou juizos de valor;

III - Orientar a respeito dos elementos relevantes a serem registrados, bem como o tramite
processual para formalizacdo e acompanhamento da denuncia por meio do sistema de ouvidorias
Fala.BR;

IV - Realizar o registro do acolhimento em formulario especifico (Anexo I), caracterizando de
forma objetiva e fidedigna a situagdo relatada, informando os nomes das pessoas envolvidas, local,
data ou periodo, documentos, eventuais registros escritos, de audio ou video, e testemunhas, caso
existam;

V - Em caso de vitimas menores de idade devera ser contatado o responsavel legal para ciéncia dos
fatos e encaminhado o registro do acolhimento via SIPAC para o Diretor do campus/CERFEAD que
formalizara a denuncia no Fala.BR e comunicara por meio de oficio ao Conselho Tutelar ou
delegacia local;

VI - No caso de estudante maior de idade, o servidor responsavel pelo acolhimento deverd
comunicar que o registro da situagdo relatada sera encaminhado para formaliza¢do da dentncia no
Fala.BR, a menos que o(a) estudante se manifeste expressamente contrario ou declare que fara a
formalizagdo por iniciativa propria, o que ficara registrado no formulério de acolhimento.

VII - No caso de situacdes de assédio envolvendo o gestor responsavel pela formalizacdo da
dentincia, o registro do acolhimento deverd ser encaminhado via SIPAC ao dirigente maximo da
Institui¢do para as providéncias cabiveis.

§1° Nas situagdes descritas nos Incisos V, VI e VII, a COPED ou setor equivalente devera
encaminhar o formuldrio de registro do acolhimento em até 10 dias;

§2° No acompanhamento a vitima cabera a COPED ou setor equivalente, mesmo apds a
formalizagdo da dentuncia, realizar encaminhamentos que se fizerem necessarios a rede de servigos
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publicos de satde, assisténcia social e seguranca publica, conforme formulério especifico (Anexo
10).

Art. 9° A COPED ou setor equivalente acompanhara os casos em que a vitima maior de idade optar
por ndo formalizar a denuncia e, em caso da violéncia persistir, encaminhard o registro do
acolhimento via SIPAC para o Diretor do campus/Cerfead que formalizara a dentncia no Fala.BR.

Art. 10 Se durante ou apo6s o acolhimento for identificado risco que comprometa a integridade fisica
e mental da vitima, a COPED ou setor equivalente deverd indicar medidas que visam a sua prote¢ao
ao Diretor do campus/Cerfead.

Paragrafo Unico - Nao compete aos setores responsaveis pelo acolhimento realizar a apuragdo das
situagoes ou casos de assédio recebidos.

Art. 11 Além do acolhimento devidamente registrado, cabe as COPEDs ou setores equivalentes:

I - Fornecer dados e informacdes sempre que solicitado e contribuir para relatério e acdes
institucionais a respeito do tema;

II - Sugerir medidas de prevencao, orientacdo e enfrentamento do assédio;

IIT - Recomendar acdes de capacitagdo e campanhas institucionais de informagao e orientagao.

CAPITULO 111
DA FORMALIZACAO DA DENUNCIA

Art. 12 As situagoes de assédio moral e/ou sexual sofridas por estudantes ou grupos de estudantes
poderao ser denunciadas:

I - Pelo Diretor Geral do Campus ou Diretor do CERFEAD ou Dirigente Maximo, a partir do
recebimento do registro de acolhimento da COPED ou setor equivalente;

II - Por qualquer pessoa que tenha ciéncia de situagdes de assédio, desde que haja indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade;

III - Pela vitima ou por seu representante legal.
§1° As denuncias deverdo ser formalizadas na ouvidoria do IFSC, virtualmente pelo sistema de
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ouvidorias do governo federal (Fala.BR), disponivel no link https://sistema.ouvidorias.gov.br/

§2° Para efetuar a denuncia € necessario formalizar, por escrito, a manifestagao, sendo assegurado o
sigilo de identidade quando solicitado.

§3° Os fatos devem ser informados da forma mais completa possivel, indicando os nomes das
pessoas envolvidas, local, data ou periodo, documentos, eventuais registros escritos, de audio ou
video, e testemunhas, caso existam.

§4° Os denunciantes indicados no Inciso I do caput terdo até 3 dias uteis para a formalizagdo da
dentincia, contados a partir da data de recebimento do registro de acolhimento.

Art. 13 Em se tratando de dentincia efetuada por qualquer pessoa diretamente a Ouvidoria, por meio
do registro em sistema eletronico, a mesma serd encaminhada a COPED ou setor equivalente para o
devido acolhimento dos(as) estudantes, considerando a garantia de protecdo aos envolvidos e
observando-se o sigilo das informagdes.

§1° A partir do recebimento da notificacdo da dentincia, a COPED ou setor equivalente tera prazo
de até¢ 10 dias para os devidos encaminhamentos e resposta a Ouvidoria, a fim de posicionar o
denunciante e dar andamento aos procedimentos de apuragdo ou arquivamento.

§2° O prazo fixado no paragrafo anterior deverd ser reduzido para, no maximo 5 (cinco) dias, nos
casos em que existe potencial risco as vitimas.

Art. 14 Aqueles que porventura sejam acionados visando a complementagao de informagdes, devem
manter completo sigilo tanto dos fatos como dos envolvidos nos casos.

Paragrafo nico - No caso de servidores, o ndo atendimento ao disposto no caput implicard na
abertura de processo administrativo disciplinar para apuragdo e possivel san¢ao nos termos da Lei.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 O assédio moral e/ou sexual sofrido por estudante, nos termos desta Portaria Normativa,
caracterizam-se como infragdes graves e sujeitardo o assediador as sanc¢des disciplinares, nos
termos da legislagdo vigente, especialmente a Lei 8.112/90 e o Cédigo de Etica do servidor publico.
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Art. 16 As dentincias formalizadas que envolvam assédio, apos apreciagdo da ouvidoria com vistas
a identificar os elementos minimos de autoria e materialidade, serdo encaminhadas a Assessoria de
Correigdio e Transparéncia e a Comissdo de Etica, que realizardo o juizo de admissibilidade das
mesmas.

Art. 17 Nenhum integrante da Comunidade IFSC podera sofrer qualquer espécie de
constrangimento ou san¢ao disciplinar por ter denunciado ou testemunhado situagdes definidas
nesta Portaria Normativa.

Paragrafo Unico - Em se tratando de caso em que, comprovadamente, houve relato inveridico ou
ma-fé a pessoa estard sujeita as sangdes estabelecidas na legislagdo vigente.

Art. 18 A Ouvidoria, com a colaboracao das COPEDs ou setor equivalente, sera responsavel pela
sistematiza¢cdo de informacdes relativas aos registros de acolhimento, a ser publicada em relatorio
sobre as praticas de assédio no IFSC.

Paragrafo Unico - Os dados obtidos serdo utilizados para mapear o aumento ou redugdo das praticas
de assédio, embasando medidas ¢ ac¢des institucionais.

Art. 19 Os formularios constantes nos Anexos I e II serdo validados em até 30 dias, contados a
partir da data de publicacdo desta normativa, com os servidores dos setores responsaveis pelo
acolhimento e, em havendo necessidades de ajustes, sera procedida a devida retificagdo.

Art. 20 Esta Portaria Normativa devera ser revisada em até 90 dias, contados a partir da data de sua
publicacdo e se articulara a uma Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio ou Politica de
Direitos Humanos do IFSC, a ser elaborada e que, entre outras questdes, devera contemplar:

I - A necessaria formagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica, com vistas a
identificacao de condutas caracterizadas como assédio moral, sexual e formas de discriminagdo e
preconceito;

IT - A implementacdo de estratégias e medidas de combate ao assédio nas diferentes unidades,
setores e contextos institucionais.

Paragrafo Unico — A partir da publicagdo desta normativa, a Reitoria encaminhar4 imediatamente ao
Conselho Superior (CONSUP) a solicitagdo de abertura do processo de formulagdo da Politica
indicada no caput, com as defini¢des de grupo de trabalho, diretrizes e cronograma a ser concluido
em até 6 meses, prorrogavel pelo proprio CONSUP mediante justificativa.
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Art. 21 Os casos omissos serao avaliados pelos colegiados dos Campus, CERFEAD e Gabinete da
Reitoria, com assessoramento da Procuradoria-Geral Federal (PGF) quando necessario.

Art. 22 Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE DALA POSSA

ANDRE DALA POSSA
Autenticado Digitalmente
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ANEXO1

Formuldrio para Registro de Acolhimento de Estudante em Situacao de Assédio
(considerar as notas ao final do documento)

NOME COMPIELO: ... e s Idade: ......ccoovvvveveiveeee,
Contatos (€-MaAIl/TEIETONE): ...ttt ettt et st s eseae st e bes s eae et en
CAMIPUS © CUISO: ...ttt ettt sttt teu e saeeetbee e st ees e saeeseea e saeeesseesbeaateeases sheesbes st suteesstesaeeeseeane saeannsen seees

1. Identificagdo da situagdo (se relacionado a assédio moral e/ou sexual):

2. Identificar rede de suporte social, familiar, pessoas envolvidas, identificar os locais, lapso
temporal — atencdo diferenciada e avaliacdo do suporte em salde — promover orientacdes e
encaminhamentos para a rede (formuldrio Anexo Il), se necessario:

3. Indicar onde e quando a(s) situa¢do(des) ocorreram, citando os ambientes fisicos/virtuais e as
respectivas datas/periodos:

4. Registrar se o(a) estudante apresentou fotos, prints, mensagens, dudios, videos, e-mails, etc, e
se quer indicar testemunhas caso existam:
( )Sim( )Nao

5. Relatar observag¢Ges quanto a condicao fisica e mental do(a) estudante, saude e adoecimento,
apontando os nexos causais com os fatos sofridos — abordagem de Carl Rogers e Entrevista
Motivacional:
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7. Como o(a) Aluno(a) define, com formas e graus variados, a sua clareza de entendimento,
guanto a responsabilidade institucional em tomar providéncias, ao tomar ciéncia sobre a
ocorréncia de situacdes de assédio na comunidade do IFSC?

8. 0(a) estudante deseja que os fatos relatados sejam apurados pela Instituicdo?

()sim ()ndo

Observacdes:

No caso de estudante maior de idade orientar sobre o procedimento de formalizacdo da
denuncia pela Instituicdo no sistema ouvidoria Fala.Br e registrar:

Quer formalizar denuncia? ( ) sim ( ) ndo.

Quer que o IFSC formalize a denuncia? ( ) sim ( ) ndo

Indicar os motivos pelos quais o(a) estudante ndo quer formalizar a denuncia ou de querer que
o IFSC formalize:

9. O(a) estudante autoriza o encaminhamento de seu relato para fins de preservacdo de sua
integridade e saude fisica/mental, visando resguardar sua seguranca/bem estar?
()sim () ndo

10. Encaminhamentos a serem realizados:
( ) Encaminhamento do “Formulario de Acolhimento” para a Direcdo do campus/CERFEAD
efetuar a formalizacdo da denuncia no Sistema de Ouvidoria Fala.BR (em até 10 dias);
() No caso de estudante menor de idade, contato com a familia ou responsavel legal para
ciéncia da situacdo de assédio relatada;
( ) Contato com a rede de servigos publicos de saude, assisténcia social e seguranga publica
(formuldrio Anexo Il);
() Solicitacdo de medidas protetivas a Direcdo do campus/CERFEAD.

Notas:

1 O acolhimento se constitui num espago de escuta ativa, empdatica e qualificada, sem emissdo de

julgamentos sobre a situacdo de assédio vivenciada. Para tanto, é importante que a demanda apresentada

pelo usuario seja acolhida, escutada, problematizada e reconhecida como legitima. Havendo dificuldade

para isso, é necessario um esforco de didlogo e compreensdo, sem o qual sdo produzidos ruidos que se

materializam, por exemplo, em queixas, desisténcia ou descrédito na poténcia de receber auxilio.

2 No momento do acolhimento o profissional deve proceder o registro do relato do(a) estudante, o mais

fidedigno possivel, entretanto, antes do registro propriamente é importante se colocar na escuta ativa e

empatica para apreender elementos que permitam entender a condicdo fisica e mental do(a) estudante e a
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relagdo com os fatos sofridos. Contemplar aspectos do sofrimento sdao fundamentais para a criagdo e
fortalecimento de vinculos (abordagem de Carl Rogers e Entrevista Motivacional). Importante observar
também o grau de entendimento do(a) estudante quanto a capacidade ou responsabilidade do IFSC em
tomar providéncias quanto a situacdo de assédio vivida.

3 O servidor que tem conhecimento de qualquer tipo de suposta irregularidade no servico publico,
ilegalidade, omissdo ou abuso de poder, cometidos por qualquer outro servidor, mesmo que de outra via
hierdrquica ou até de outro 6rgao, é obrigado a representar, nos termos dos incisos VI e XlI, do Artigo 116,
da Lein2 8112/90.

4 Em relagdo ao sigilo profissional sobre a situacdo de assédio relatada no acolhimento, cumpre informar
que o Cédigo de Etica do Assistente social assegura a quebra do sigilo em situa¢des cuja gravidade possa,
envolver ou ndo fato delituoso, que tragam prejuizo aos interesses do/a usudrio/a, de terceiros/as e da
coletividade, conforme consta no artigo 18 do Cédigo de Etica Profissional. No mesmo sentido, em 2016 o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) emitiu Nota técnica de orientagdo profissional em casos de violéncia
contra a mulher: casos para a quebra do sigilo profissional. A Nota traz a diferenciacdo entre Notificacao
Compulséria e Comunicacdo Externa, e orientagdes sobre em quais situacdes deve-se proceder a quebra de
sigilo profissional e como fazer uma dentncia aos Orgdos competentes. Embora o Cédigo de Etica
Profissional da(o) Psicdloga(o) - CEPP imponha as(aos) psicologas(os) o dever ético do sigilo profissional
(artigo 99), este pode ser quebrado na busca do menor prejuizo (artigo 10). Na Nota emitida em 29 de
novembro de 2016, o CFP se posiciona a favor da quebra de sigilo e da realizagdo de comunicagao externa,
tendo em vista o propésito maior de preservar e proteger a vida.

https://crpsc.org.br/noticias/orientacoes-sobre-atendimento-psicologico-a-mulheres-vitimas-de-violencia

Os aspectos relacionados ao sigilo das partes envolvidas, serdo observadas no procedimento de tratamento
da denuncia pela Ouvidoria Geral do IFSC, conforme legislacao vigente.
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ANEXO 1T

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO REFERENCIADO

Tomando por base a situacdo de assédio relatada no acolhimento, encaminho o(a) estudante

............................................................................................................................................ e solicito aten-
¢cao para seu atendimento na UNIAAE ettt
........................................ , localizada no endereco
........................................................................................................................... , tendo em consideracao as
dificuldades identificadas pela Coordenadoria Pedagdgica e expostas a seguir:
Objetivo:
Necessidades identificadas:
Observagoes:
Telefone para contato:

Técnico da Coordenadoria Pedagdgica do CAampus........cccveveeeeeeereeeeeeennen. JIFSC
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